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Vymezeni pojmu

= Vzajemné dorozumivani

= Zakladni spolec¢ensky proces - propojuje zaroven
lidskou psychiku a spole¢nost a naopak

= Sdélovani vyznamd mezi lidmi, tj. pfedavani a
prijimani vSeho, o ¢em lidé mezi sebou
komunikuji

» Jde o proces, jehoz predpokladem je motivace ke
kontaktu, znalost &eskych vyraz{ a jejich sdileni a
vysledkem je sdileni vyznamu = komunikace je
sdileni vyznamd

= Obecnym predpokladem je existence
komunikacniho vztahu mezi Ucdastniky
komunikace




Komunikacni proces

= Komunikace plvodce vzhledem k pfijemci sdé&leni

ma 5 komponent:

= Zamér, intence plvodce sdéleni

= Smysl sdé&leni pro plvodce, vztah zdméru k &irsi
motivaci

= Vécny obsah sdéleni, tj. o ¢em se hovofi

= Smysl sdéleni pro pFl’jemce
Efekt sdéleni na prijemce

. Vedle obsahové slozky Ize odliSit vazanost na

individudIni psychiku a osobnost G&astnikl, to se
projevuje hl. v osobnostnim smyslu sdéleni pro
Ucastniky, ktery vyjadruje Sirsi motivacni pozadi a
souvisi s intenci u plvodce a efektem na pfijemce

* Vazanost na spolecensky kontext

Druhy komunikace

= Verbalni a neverbalni

= UZivani verbalnich prostifedkd, slovnich vyrazt mluvenych
¢i psanych a dalsich znakovych soustav a pouzivani
mimoslovnich prostfedk( jako pohledy, gesta, doteky,
pohyby, vyrazy tvare, neverbalni aspekty rfeci apod.

Zameérna a nezameérna

= Dvé krajni polohy celého spektra moznosti

= Zamér, intencionalita Ize dale diferencovat: 1) zamér,
ktery nemusi byt nutné védomy, vyjadrit vlastni myslenky
a stavy mysli, 2) zdmér osoby komunikovat s druhou
osobou, 3) zamér osoby poukazovat na zvlastni véci nebo
udalosti

= Intencionalita v sob& zahrnuje vztah pdvodce sdéleni k
sobé, vztah k pfijemci sdéleni a vztah k obsahu sdéleni




Komunikace a spolecna cinnost

= komunikace pfi spole¢né ¢innosti mdze mit bud:

* doprovodnou (vzajemné dorozumivani pri praci)

- modifikujici vliv spolecenského pracovniho
procesu na komunikacni cile, druhy
komunikaénich systém0, zmény fe¢ové &innosti
atd., tlak pozadavkd ¢innosti doprovodnou
komunikaci modifikuje

nebo rozvinutou podobu - nabyva sama
charakteru spolecné cinnosti, zpravidla probiha
pri spoleCném feseni problému, je
charakterizovana tematickou zacilenosti =
brainstorming — sdéleni vlastni ideje druhému
stimuluje imaginaci vlastni i druhych

Komunikace a spolecenské vztahy

= Komunikace probiha vzdy v urcitych spolecenskych

vztazich

Spoledenské vztahy nezlstavaji vi¢&i komunikaci
vneéjsi, ale projevuji se uvnitf samotné komunikace
Komunikace vstupuje do rdznych vztahd, a to
interpersonalnich, skupinovych i celospolecenskych
- viz dalsi prednasky




Neverbalni komunikace I.
Jeji specificnost

= Pouziva neverbdlnich prostfedkl: télesny kontakt, blizkost,
orientace (Uhel, v némz lidé stoji, sedi vzhledem k sobé
navzajem), vzezfeni, pozice téla, kyvnuti hlavy, vyraz tvare,
gesta, pohledy, neverbalni aspekty reci

= Jako komunikacni prostfedek je vyuzivana funkce prirozenych
organl nebo organismu jako celku

= Sdélovan je nejCastéji vyraz vlastniho emocionalniho stavu

= Efekt na prijemce muze byt rlzny, obvykle také emocionainé
prozivan

= Casto plIni funkci ve vazbé na komunikaci verbaini, mdze ji
nahradit, zvyraznit, odporovat ji, ménit jeji vyznam,

= Tok fe¢i mGze byt neverbalnim chovanim segmentovan a
rytmizovan

= Celkové chovani partnert k sobé& navzajem muize byt
neverbalni slozkou regulovano, zesilovano nebo zeslabovano

Neverbalni komunikace II.
Zakladni druhy

= Rozliovani podle prostiedkd, jimiz aktér své
sdéleni vyjadruje - gesta, pohyby, prostorové
umisténi, doteky, vyrazy tvare, pohledy oci,
parajazykové jevy

* RozliSovani podle druhu komunikacniho spojeni,
kanalu, kterym neverbalni sdéleni probiha - druh
smyslového organu, jimz prijemce neverbalni
sdéleni plvodce dekdduje, tj. taktilni, akustické,
¢ichové ¢&i chutové povahy




Neverbalni komunikace III.
Zakladni druhy

= Gesta - Vyrazny pohyb nejcastéji rukou, nohou,
hlavy i celého téla

* Pohyby - gesta jsou soucasti celkové pohybové
aktivity ¢lov&ka, oblast télesnych pohybd, které
maji vyrazovou a komunikativni funkci, je mnohem
Sirsi (kinezika), nékdy se vyclenuje posturologie
jako oblast neverbalni funkce drzeni téla (posture)

» Prostorové umisténi - umisténi Gcastnikd v
prostoru a orientace v ném, tj. proxemika =
sledovani vzdalenosti od druhych lidi, uskutecnuje
se hlavné opticky, ale také akusticky, Cichove,
taktilné, vliv maji rozdily v pohlavi, osobnostni
rozdily, etické a kulturni

Neverbalni komunikace 1IV.
Zakladni druhy

= Doteky - vyrazem vrelosti, ujistovani, lasky, pratelsky
vyznam i nepratelsky (agrese)

* Vyrazy tvare - tvar - prvotni sidlo afektu, komunikuje
informaci o typu afektu

* Pohledy oci - témér v kazdé socialni situaci, prostrednictvim
zraku jsou dekdédovany mnoha neverbalni sdéleni, pohledy se
snaze ovladaji jako vysilace, ve zrakovém kontaktu se
nejrychleji uzavird komunikacni kruh, pohled je
nejpohotovéjsi forma neverbalni odpovédi

= Parajazykové projevy - soubor hlasovych projevd, které
jsou na pomezi mezi neverbalnimi mimohlasovymi prostiedky
a mluvenou feci, zabyva se paralingvistika, pf. Sténani,
vzdychdni, smich, pla¢, pauzy v tedi, diraz, vyska objem tedi,
rytmus, hlasitost, protahovani, zkracovani slov




Verbalni komunikace

= Komunikace zprostredkovana jazykovym znakem a
vyznamem na néj vazanym
= Souvislost s :
= Sémiotika — obecnd teorie znak{
» Lingvistika — obecna teorie jazyka
» Klasické pojeti znaku propracoval S. Pierce
* Znak je dan vztahem 3 prvku 1) vehikulum, nosi¢ znaku,
2) objekt, ktery je nosi¢em zastupovan, 3) mterpretant
vysledek interpretace
= Vyznam znaku je zavisly na podminkach, za
kterych se znak zavadi, napr termlny mesto a
vesnice se liSi vyznamové u ruznych Jedlncu odle
toho, jak se liSilo jejich chovani k témto mistum -
nejedné se tedy o denotativni vyznam, ale o
vyznam konotativni (emocionalni)

Souhrn

= Komunikace jako proces je sd&lovani vyznam@ mezi lidmi

= Obecnym predpokladem komunikace je existence komunikac¢niho
vztahu mezi Ucastniky komunikace

= V jednotlivém komumkatnvmm aktu Ize rozI|S|t zamér, intenci
puvodce, smysl sdéleni pro puvodce vécny obsah sdeIen| smysl
sdéleni pro prljemce efekt na prljemce

= Komunikace souvisi se spolecnou ¢innosti — kooperaci, vzajemnym
pusobenlm interakci mezi lidmi a se spoleCenskymi vztahy, sama
ma proto ¢innostni, interakéni a vztahové rysy

= Komunikace se deI| podle charakteru uzivanych prostfedkl na
verbalm a neverbalm a podle miry uvédomeélosti a neuvédomélosti
na zamérnou a nezamernou

= Neverbalm komunikace vyuziva Jako komunikaénich prostiedk{
funkce rdznych pnrozenych organi a organismu jako celku

= Verbalni komunikace je zprostredkovana jazykovym znakem a
vyznamem na néj vazanym, Ize rozlisit denotacni a konotacni
vyznam, probihd min. po dvou vyznamovych liniich - tematické (to,
o ¢em se mluvi), interpretacni - (jaky vyznam a smysl tématu
komunikujici lidé pfisuzuji)
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