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Q=% Projekt VYNSPI

® Vznik této prezentace byl finanéné podporen projektem Tvorba
systému modularniho vzd élavani v oblasti prevence socialn é
patologickych jev 0 pro pedagogické a poradenské
pracovniky Skol a Skolskych za Fizeni na celostatni
urovni CZ.1.07/1.3.00/08.0205 ESF OP VK.

® Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a
statnim rozpoctem Ceske republiky.

* Projekt je zaméfen na vytvoreni systematického vzdélavani v
prevenci rizikového chovani pro pedagogické pracovniky sSkol a
Skolskych zafizeni.

* Realizatory projektu jsou : Klinika adiktologie 1. LF UK a VFN v
Praze spolu s Narodnim ustavem pro vzdélavani, Skolské
poradenské zarfizeni a zafizeni pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovniku.

OO CCCCCCARRACT
RS EERARCARAREARATROARCAR—ARESARACAREAOARCR

strana 2



{=F: Evaluaéni centrum

* Teoreticke zaklady evaluace

®* Banka evaluacnich nastroju - nastroje pro
hodnoceni primarné-preventivnich aktivit

* Priklady dobreé praxe

http://adiktologie.cz/cz/articles/detail/374/3197/Evaluac
ni-centrum
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{=F: Obsah kurzu

1. Teoreticky uvod
e Uvod do evaluace, typy evaluace
* Vlymezeni rizikového chovani a primarni prevence

2. Evaluacéni nastroje
® Screening

* Evaluace MPP

* Evaluacni nastroje
* Weboveé stranky

3. Prakticky navod pro postup pfi evaluaci

4. Prakticky nacvik evaluace programu
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* Hlavni cil - poskytnout nastroj prop Fipravu, realizaci a
nasledné zhodnoceni programu primarni prevence.

Diléi cile:
* umét vysvétlit podstatu a ucel evaluace

* umeét rozliSit jednotlivé typy evaluaci a védét, kdy ktery typ pouzit
® znat vybrané evaluacni nastroje a umeét je pouzit
® znat postup evaluace - jak evaluovat

®* umeét proveést evaluaci programu
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1. UVOD DO EVALUACE, TYPY
EVALUACE
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Co e evaluace?
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* prostfedek k ziskani zp étne vazby ohledné programu

(WHO, 2000)

* gsystematické shromaz d'ovani, analyzovani a
iInterpretovani informaci o prubéhu programu a jeho
moin)'ICh ucincich a dopadech (EMCDDA, 1998, WHO, 2000)

® vyznamna sou ¢ast preventivnich opat Freni — min.
kazdy preventivni program hrazeny z verejnych
prostredku by mél byt evaluovan — dosazeni cilu

R REATADAREAYARCASEARRRA"Cx
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Pro¢€ je evaluace d ulezita?
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{=F: Proé je evaluace d dleZita?

* sluzby v oblasti primarni prevence se rozrustaji

® zdroje jsou pridélovany neefektivnim programum a
iIntervencim

evaluace pomaha oduvodnit finanéni podporu
programu, ale je také nezbytné nutna ke zvyseni a
udrzeni Spi ¢kové urovn é

* slouzi k porozum éni tomu, co se ve Skole d éje pfi
realizaci primarné preventivnino programu
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Co je podle vas cilem evaluace?
K €éemu se da evaluace vyuzit?
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(=L Ugel evaluace

* cilem evaluace je vytvo Fit a udrzet efektivni a U €inné intervence

®* ma zasadni vyznam pro to, aby se dalo urcit, zda aktivity funguji
tak, jak by m ély, a zda se na nich da n éco zlepSit wo, 2000

* informace ziskane evaluaci mohou byt vyuzity nap Fiklad p Fi
nasledujicim rozhodovani  emcopa, 199s):

* jak vylepsit intervenci, nachazet jeji silné stranky
® zda intervenci rozsifit
® zda intervenci zcela opustit a zavrhnout

* informace Ize vyuzit take pro politicka rozhodnuti  (sankce) a pfi
dotacnich fizenich, tj. které projekty podpofit a které ne

OO CCCCCCARRACT
RS EERARCARAREARATROARCAR—ARESARACAREAOARCR

strana 12



(=% Typy evaluace
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dle WHO (2000):

* evaluace formou analyzy potieb
* evaluace procesu

* evaluace nakladu

evaluace spokojenosti klientu

* evaluace vysledku

* ekonomicka evaluace
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* A) jednotlivé typy se mohou p Fekryvat

* rozhodnuti o tom, ktery konkrétni typ evaluace se
uplatni, zalezi na polozenych otazkach

* B) typy evaluace na sebe mohou také postupn é
navazovat

* nejdrive obvykle probiha evaluace ve formé analyzy
potreb a po ni Casto nasleduje evaluace procesu,
evaluace vysledku, prip. evaluace nakladui

* k evaluaci vysledku a ekonomickych aspektu se vétsinou
pristupuje pozdéeji, pote, co jsou vyhodnoceny procesni a
nakladové aspekty

R REATADAREAYARCASEARRRA"Cx
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Co si p Ffedstavite pod pojmem
analyza pot reb?
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¢ =L Evaluace formou analyzy pot Feb

* |e formalni a systematickou snahou o stanoveni a
nasledné vypln éni mezer mezi tim, ,,co je“, a ,co by
melo byt"

® |e nastroj k planovani intervence

* vramci analyzy potfeb se take zjistuje, jak by m éla byt
stavajici intervence upravena, aby reagovala na
potreby, které nejsou uspokojovany
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{ =t Postup p Fi analyze pot Feb ooz

* videalnim pfripadé probiha analyza potreb predtim, nez je
iIntervence naplanovana a realizovana

® a) urcit problém, na ktery chceme planovany program zaméfit a
faktory, které by mu mohly branit nebo ho podporovat

* D) zjistit situaci kolem problému - v populaci a v ciloveé skupiné
— zda se problém vyskytuje, v jakém rozsahu

® ) zdaraznit pot rebnost intervence (pocet zasazenych osob)

* d) predlozit navrh intervence
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Co |Je evaluace procesu?
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{ =% Evaluace procesu

* hlavnim UCelem evaluace procesu je popsat vlastni €innost
programu a také kontext, ve kterém se provozuje

® pfievaluaci procesu se vyhodnocuji jednotlivé kroky ( €asti)
programu

* cilem evaluace procesu je Iépe poznat svuj stavajici program a tim
prispét ke zvysSeni jeho kvality

* videalnim pripade evaluace procesu napomaha p fi identifikaci
oblasti, kde je mozné n éco zlepSit wwo, 2000)
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Co Ize sledovat p ri evaluaci
procesu?
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O Evaluace procesu — co sledujeme

(Miovsky et al., 2004)

® zda je program realizovan v souladu s planem

* zda je plan dostatecné flexibilni k feseni neoCekavanych problemu
pri realizaci programu

® zda provadi program osoby s dostateCnym vzdélanim

zda odpovida obsah jednotlivych intervenci urovni na dukazech
zalozenych znalosti o daném problému

® zda odpovida zpusob provadéni danym kriteriim kvality (napf.
standardum)

* zda prijima program cilova skupina , jak jej hodnoti cilova
skupina, jak jej prijimaji dalsi aktéfi
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Co je evaluace vysledku?
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@=L Evaluace vysledku

® cil: posoudit dopad programu  u cilové skupiny miovsk et a

2004)

* poskytuje informace o tom, do jaké miry program
naplnil sve cile

* pomoci evaluace vysledku se méri, jak se klienti a
jejich situace méni a zda bylo absolvovani programu
jednim z faktoru této zmeény

— jaké dalsi faktory mohou vest ke zméné?
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Co Ize sledovat p ri evaluaci
vysledku?
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(0% Evaluace vysledku — co sledujeme

zda byl spln én cil dany na pocatku programu

zda se program néjak projevil na cilové skuping, pfripadné jak
jake prinosy ma dosazena zména

zda je program lepSi nez zadny nebo lepSi nez jiny

* zda ma dosazeny vysledek skute ¢né vztah k provad énému
programu, zda nezpusobilo zméenu néco jiného

Konkrétn &, napf.:

® narust znalosti o rizikovém chovani

®* méfeni zmeén v postojich

® snizeni miry rizikového chovani  (koufeni, rizikovych sportl atd.)

* zvySeni informovanosti  Zakld o zdravotnich dusledcich rizikového
chovani

zlepSeni socialnich dovednosti  (napf. posileni asertivniho jednani)
® oddaleni prvni zkuSenosti s navykovou latkou

® snizeni po ¢tu zak i chovajicich se rizikové
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O Metody evaluace vysledku

* A)srovnani - lze porovnat situaci pfed a po skonceni
programu (napfr. skrze dotaznik, rozhovor apod.)

* B) pozadat ucastniky, aby na konci kazde faze
programu zhodnotili, jakda zm éna nastala

* C)vprubéhu €asu se porovna skupina, jez byla
vystavena programu, s kontrolni skupinou (V niz
aktivity neprobehly) caietal, 2005
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Co Je evaluace spokojenosti?
Na co se zam éruje?
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{=F: Evaluace spokojenosti

* ziskani zp étné vazby p fimo od klient G a jeji vyhodnoceni

* vyzkumy spokojenosti klientt mohou byt pro klienty jedinym prostfedkem,
jak se vyjadrit k poskytované sluzbé

* dukazy o spokojenosti klienta samy o sob é nesta i k ur €eni efektivity
programu

* bez moznosti srovnani mohou klienti byt spokojeni se sluzbami, jejichz kvalita
je z hlediska objektivnéjSich méfitek nizka

* vyzkumy spokojenosti klientl se daji vyuzivat k béznym ¢i pravidelnym
"kontrolam" kvality sluzeb z hlediska klient U, mohou byt také vyuzity k
posouzeni reakci klient G na zmény v poskytovani sluzeb wwo, 2000)
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@=L Evaluace spokojenosti - zam é&feni

* naduveéryhodnost sluzeb nebo na to, jestli jsou poskytovany
dasledn é a spolehliv é

* na zdvorilost poskytovatel wd/lektor U k cilové skupiné
®* na dostupnost programu
* zda maiji klienti/zaci pocit, ze program splnil i €el

® co se zakum béhem programu nejmén é libilo nebo co
povazovali za neuzite €né
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@=L Metody evaluace spokojenosti

®* samonavadeci anonymni dotaznik

® osobni nebo telefonické rozhovory

* ohniskove skupiny
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Co je ekonomicka evaluace?
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{ =t Ekonomicka evaluace

* spociva v uréovani, m éreni, hodnoceni a
nasledném porovnavani naklad u (vstup u) a
pFinos U (vystup U) ve spojitosti se dvéma nebo vice
ruznymi typy programu

je jednim z dostupnych nastroju, jejichz pomoci Ize
uvazlivé zvolit mezi celou radou alternativ a efektivné
uplatnit prostredky

* nejjednodussi forma: posouzeni prost redku, které
pot rebujeme k realizaci programu
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Co Ize sledovat p Fi ekonomické
evaluaci?
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("E Ekonomicka evaluace — co

sledujeme

® porovnani naklad G a pFinos 0 vztahujicich se k novym
intervencim s n ékterymi stavajicimi intervencemi

® porovnani nakladu a pfinosu mezi Ié €bou a preventivnimi
¢innostmi

zda by se mélo investovat (nebo nadale investovat) do programu
A nebo programu B

* jaké jsou prumeérné naklady na jednoho U ¢astnika programu

* jaky je pomér mezi dvéma Ci vice typy programu z hlediska
vyslednych nakladi na jednotku
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Napadaji vas n ejakeé etické otazky v
ramci primarni prevence?
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@=L Etické otazky v primarni prevenci

®* anonymita U castnik U — je mozné ji zajistit napf. vytvofenim kodu
* neuvadéni zadnych udaju, které by mohly vest k blizsi
identifikaci ucastniku

* informovany souhlas od U  €astnik u (pfed zahajenim programu
predat zucastnénym zakum informace o smyslu a cili
programu/vyzkumu a o zpusobu, jakym bude program provaden a
jak bude zajiSténa anonymita)

* informovany souhlas od zdkonnych zastupc U ditéte -
informovani rodiCu o programu a ziskani jejich pisemného
souhlasu s ucCasti ditéte na programu

* zakladem preventivnich programdu je bezpe €i zaku a studentu,
ktefi se musi citit natolik bezpecne, aby se mohli svobodné

vyjadfovat a nemuseli se bat, ze jejich otevienost bude zneuzita
(Galla et al., 2005)
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2. VYMEZENI RIZIKOVEHO CHOVANI A
PRIMARN|I PREVENCE
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Ceho se m GiZe primarni prevence tykat?
Na co muze byt zam érena?
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{ =% Rizikové chovani

* chovani, v jehoz dusledku dochazi k prokazatelnému nar Gstu zdravotnich,
socialnich, vychovnych a dalSich rizik  pro jedince nebo spoleénost

* nahrazuje doposud pouZzivany termin socialn & patologické jevy (Miovsky et al., 2010)

Druhy rizikového chovani  (Miovsky et al., 2010):

* zaSkolactvi,

* Sikana a extrémni projevy agrese ,

® rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
* rasismus, xenofobie,

®* negativni puasobeni sekt,

® sexualni rizikové chovani,

* prevence v adiktoloqii,

® spektrum poruch pfijmu potravin,

® okruh poruch a problému spojenych se syndrom CAN,
* adalSi dle jinych autoru.
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Co si p redstavite pod pojmem prevence
a primarni prevence?
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® soubor intervenci s cilem zamezit rizikovému chovani  €i snizit jeho vyskyt a i Feni

Druhy prevence:

Primarni prevence (dale jen PP)

®* predchazeni vzniku rizikoveho chovani u osob, u nichz se jest é nevyskytlo

®* napf. pfedchazeni rozvoje koufeni u osob, které dosud nikdy cigarety nekoufily

Sekundarni prevence

®* pfedchazenivzniku, rozvoji a pretrvavani rizikového chovani u osob, které jsou jim
ohrozeni

®* napf. pfedchazeni vzniku a rozvoji zavislosti u osob, které jiz drogu uzivaji

Terciarni prevence
* predchazeni zdravotnim nebo socialnim potizim v dasledku rizikového chovani

®* napf. pfedchazeni vaznému nebo trvalému zdravotnimu nebo socialnimu poskozeni v
souvislosti s uzivanim drog
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Jakeé znate druhy primarni prevence?
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Q=% Primarni prevence

Nespecificka primarni prevence:
* aktivity, které nemaiji p Fimou souvislost s rizikovym chovanim a aktivity, které

napomabhaji snizovani rizika vzniku a rozvoje rizikového chovani a to
prostfednictvim lepSiho vyuzivani volného c¢asu

Specificka primarni prevence:

* aktivity a programy, které jsou Uzce zam éreny na n ékterou z konkrétnich forem
rizikového chovani

jsou zaméreny na jasn é definovanou cilovou skupinu  (&erny, 2010)

* gpecificka primarni prevence se dale ¢leni na primarni prevenci:

* A) vSeobecnou

* B) selektivni

* () indikovanou

* zaméfuje se na déti, které jsou riznym zpusobem handicapovany a diky tomu jsou
vuci rizikovému chovani a jeho dopadim vice zranitelni

e programy specifické PP jsou ¢asto certifikované MSMT
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{=F: V3eobecna primarni prevence

Cilova skupina:

* beézna populace d éti a mladeze bez rozdélovani na méné ¢i vice rizikove
skupiny

® programy pro vétSi pocet osob (tfida ¢i mensSi socialni skupina)

Vzdélani lektora:
® v praxi ve vétsiné pfipadu dostacuje vzdélani Skolniho metodika

prevence
Cile:
® zamezit nebo oddalit vznik rizikového chovani |, napf. uzivani

navykovych latek

Programy:
e mély by byt certifikované MSMT — potvrzeni kvality
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@ =f: Selektivni a indikovana PP

Cilova skupina selektivni PP:
® skupiny osob, u kterych jsou ve zvySené mi fe pritomny rizikove faktory
pro vznik a vyvoj r uznych forem rizikového chovani , tj. jsou vice
ohrozeny nez jiné skupiny populace
* napf. déti alkoholikl, Zaci, ktefi maji zhorSeny prospéch
® veétSinou se zde pracuje s mensSimi skupinami  €i jednotlivci

Cilova skupina indikované PP:

* jedinci, kteFi jsou vystaveni p usobeni vyrazn é rizikovych faktor 1,
pripadné u kterych se jiz vyskytly projevy rizikového chovani

Cile:

® snaha podchytit problem co nejd Five, spravné posoudit a vyhodnotit
potfebnost specifickych intervenci a neprodlené tyto intervence zahdjit

®* nejen napr. oddaleni uzivani drog, ale také snizeni frekvence a objemu
uzivaného alkoholu, tabakl a dalSich drog a zmirnéni nasledku jejich
uzivani
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( O-E Zasady efektivni primarni prevence s, 2o,

MSMT, 2008)

* systematicka, dlouhodoba a kontinualni  prace s détmi

® prace s détmi v malych skupinach (jedna Skolni tfida je idealni)

® aktivni U €ast cilové skupiny — napf. diskuze, vytvarné, neverbalni,
dramaticke, aktivaéni a pohybové techniky, nacvik socialnich dovednosti,
hrani roli, apod.

® prakticka i teoreticka p Fipravenost realizacniho tymu (pedagogu,
lektor()

* reakce na aktualni pot Feby cilové skupiny (zména programu/tématu
podle toho, co se ve tfidé aktualné déje nebo podle zajmu cilové skupiny)

® jasny a strukturovany program  (program musi mit zpracovanou
koncepci a metodiku)

* nabidka pozitivnich alternativ  (program podporuje a nabizi aktivity
vedouci ke zdravému zpusobu zivota)

* ddraz na kontext programu  (program je vytvoren na zakladé znalosti
specifik a potfeb dané lokality, zahrnuje spolupraci s pedagogy i rodici
déti)
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® vc¢asny zacatek preventivnich aktivit , idealné jiz v pfedskolnim véku
(€im dfive prevence zacina, tim je ve vysledku efektivnéjsi)

* vyuziti ,KAB" modelu (orientace nikoliv pouze na arove n informaci , ale
pfedevsSim na kvalitu postoj G a zménu chovani )

* ziskani socialnich dovednosti a dovednosti potfebnych pro Zivot, napf. posileni
schopnosti mladych lidi €elit tlaku k rGznym typum vyrazné rizikového chovani,
nacvik asertivity a schopnosti odmitat, zkvalitnéni socialni komunikace a
schopnosti obstat v kolektivu a feSit problémy socialné pfimérenym zplasobem,
nacvik dovednosti, jak se vyporadavat s emocemi a stresovymi situacemi v
zivoté

* vyuziti ,peer” prvku  (vyuziti vrstevnického pusobeni)

® pro déti a dospivajici jsou vrstevnici ¢asto autoritou s vétSim vlivem nez rodice
a ucitelé, maji vyrazny vliv na utvareni jejich nazor a postoji a mohou tak
ucinné prispét ke snizeni rizikového chovani

R REATADAREAYARCASEARRRA"Cx
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( b % Standardy odborné zp usobilosti poskytovatel G program u

PP UNL a certifikace program 0 primarni prevence

Standardy definuji  v3wmT, 2008):

* obecna kritéria kvality , s nimiz jsou jednotlivée programy srovnavany —
srovnava se mira naplnéni jednotlivych kritérii (pozadavku),

® CO je primarni prevence |,

* kde, kym, pro € a jak, jak dlouho a s jakymi cilovymi skupinami je
provadéna

Certifikace preventivnich program  :

* probih& formou schvalovani projektové dokumentace na MSMT  pred

vlastni realizaci preventivni intervence ve Skolskych zafizenich (wiovsky etal.,
2004)

® srovnavaji se parametry programu s existujicimi stan dardy , aby
mohlo byt nasledné stanoveno, zda je program dobre pripraven k realizaci
a bude efektivni nebo naopak
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(0% Nedcinna primarni prevence

* Znaky, které mohou €init preventivni program neefektivnim
(Cerny, 2010, MSMT, 2005):

samostatné realizované jednorazové akce

potla ¢ovani diskuse

stigmatizovani a znevazovani osobnich postoju ditéte,

pouhé p rednasky, sledovani filmu, besedy s byvalymi

uzivateli ,

nezapojeni d éti do aktivit a nerespektovani jejich nazor U

* pouhe poskytovani zdravotnich Ci jinych typu informaci o
daném typu rizikového chovani,

® odstraSovani, zastraSovani, zakazovani , prehanéni nasledku
uzivani,

* afektivni vychova , postavena pouze na emocich a pocitech

(citove apely)

° u téchto prikladu je patrné, Ze nejsou efektivni pouze tehdy,
stoji-li samy o sob é!l!
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(O-E Specifika Skolské primarni prevence

* v oblasti primarni prevence ve skolach by méla
probihat kontrolni ¢innost, jez v CR zajiStuje Ceska
Skolni inspekce

* vSechny skoly maji v souCasne dobé povinnost
realizovat Minimalni preventivni program  wswr, 2007

* Skoly se mohou rozhodnout, zda si vytvofi vlastni
preventivni program, zda prevezmou nejaky jiz
existujici Ci pfejaty program uzpusobi vlastni potifebé

(Galla et al., 2005)
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