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Rozvoj a podpora dalSiho vzdélavani v oblasti kontaktni prace
u socialnich sluzeb

Projekt jefinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
z Operaéniho programu OP LZZ

KONTEXT PROJEKTU

Na zékladé usneseni VIddy CR ¢&. 300/2005 bylo dnem 1. 6. 2005 zah&jen proces certifikaci odborné
zpusobilosti sluzeb pro uZivatele drog. Tento den je dilezitym meznikem protidrogogové politiky viady
CR. Proces certifikaci je unikatnim systémem hodnoceni kvality socidnich sluzeb, ktery nema v
Evropé obdoby aje oblasti, ve které mize CR predavat ovéirené zkudenosti dal$im statim EU.

HLAVNI CiL

Hlavnim cilem projektu je podpotit spolupréci a rozvinout na celostétni i mezinarodni Urovni dobrou
praxi a zkuSenosti s provadénim hodnoceni kvality sluzeb pro uZivatele drog na rtiznych drovnich
systému certifikaci (hodnotitelé kvality — certifkétori; protidrogovi koordinatofi - krajsti metodici;
vedouci odbort kragjskych Uradi, v jejichz gesci je protidrogova politika kraje; pracovnici Certifika¢ni
autority a pracovnici Certifikacni agentury).

| DILCI CILE

1) Navézat spolupraci na stétni a mezindrodni Urovni v oblasti predavéni zkuSenosti a dobré praxe v
oblasti fizeni kvality.

2) Vzgemné se informovat o aktudlnich trendech a metodach v oblasti hodnoceni kvality. Prezentovat a
piedat ceské zkuSenosti v fizeni kvality drogovych sluzeb zahrani¢nim partneram.

3) Vytvorit a pilotné oveérit systém kontinudlniho vzdélavani certifikatora a protidrogovych
koordinétora propojenim teoretické piipravy s praxi.

| HLAVNI CILOVE SKUPINY

Projekt se zaméiuje na ¢tyii cilové skupiny: ) )
§ 70 certifikétor, ktefi jsou zapsani v Restiiku certifikdtorai RVKPP, Ufadu viady CR - externi
pracovnici zadatele "Certifikatni agentury - Nérodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.”, ktefi
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participuji na riznych drovnich na hodnoceni kvality sluzeb pro uzivatele drog (systému
certifikaci) a se kterymi Zadatd realizuje mistni Setieni.

§ 14 krajskych protidrogovych koordinatorzz a 14 vedoucich odbor:i krajskych Gradi, v jeichz
gesci je protidrogové politika kraje. Obé skupiny pracovniki vstupuji do oblasti fizeni kvality jak
v systému certifikaci Utadu viddy CR - RVKPP, tak i v systému inspekci kvality MPSV.
Zastupuji stétni spréavu na drovni krajskych Uradi.

§ 10 pracovnikii Certifikacni autority, ktefi potiebuji mit pro kvalitni a kompetentni vykonavani
funkce ¢lena Vyboru pro udélovani certifikaci hlubsi znalosti v oblasti fizeni kvality, hodnoceni
kvality, aktudnich trenda v této oblasti ainformaci o dobré praxi.

§ 4 pracovnici Certifikacni agentury, ktefi zgjistuji prevéznou ¢ést prubehu certifikacniho procesu,
zejmeéna organizaci mistnich Setieni.

HLAVNI AKTIVITY PROJEKTU

AKTIVITA 1 Rizeni a odborna garance projektu

AKTIVITA 2 Podpora a rozvoj Certifikacni agentury a Certifikacni autority
Webova prezentace vystupi ¢innosti projektu v ¢eské a anglické verzi.
PrabéZnéinovace zavaznych dokumentti a metodickych postupt certifika¢niho
procesul.
Vytvoreni odborného vzdéldvacino kurzu ,,Hodnoceni kvality“ pro pracovniky Certifikagni
agentury a Certifika¢ni autority.

AKTIVITA 3 Vytvoieni a pilotni ovéieni systému kontinualniho vzdélavani certifikatorii,
krajskych protidrogovych koordinators a vedoucich odborii krajskych Gitadi
Za&kladni stupei vzdélavaciho programu pro certifikétory v ¢eské a anglické verzi (inovace
stavgjiciho zakladniho stupné, vytvoreni 7 moduld a kurikuli, prodkoleni 12 lektord a 10
novych certifikétoru).
RozSitujici stupen vzdélavaciho programu pro certifikatory
Vzdélavaci program fizeni kvality pro protidrogové koordinatory a vedouci odbort krajskych
Gradt.
Rozvijeni odbornych kompetenci lektort — vytvoieni a realizace kurzu ,, Didaktika
pro lektory"”.

AKTIVITA 4 Odborné seminéi‘e k ifizeni kvality pro ¢eské a zahrani¢ni Geastniky:
Seminét ¢. 1 na téma: "Sandardy jako NASTROJ rizeni kvality v praxi CR'
(odborny seminéi a exkurze dobré praxe).

Seminét ¢. 2 natéma " Procesy a metody #izeni kvality v praxi CR a dalSich
evropskych zemi" (odborny seminét a exkurze dobré praxe).

AKTIVITA 5 Zahrani¢éni studijni cesty s cilem mapovani dobré praxe
Aktivita zahrnuje 2 zahrani¢ni studijni cesty. Kazda studijni cesta bude trvat 5 dni a U¢astnici navstivi
minimang 4 suzby pro uzivatele drog.
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Ugastniky studijni cesty bude vést privodce (odbornik na hodnoceni kvality) ze zemé, kde studijni
cesta probiha a ¢esky odbornik, ktery bude davat do souvislosti specifika hodnoceni kvality v CR a
zemg, kde studijni cesta probiha.

| PARTNERI PROJEKTU

Ceskym partnerem je Centrum adiktologie 1. |ékaiské fakulty UK v Praze, které se zaméiuje na
vyzkum uZzivani navykovych latek a ¢innosti, jez mohou vést k vytvoieni zavidého chovani. Jadrem
¢innosti Centra adiktologie je vysokoskolska vyuka, vyzkum a vyvoj, tvorba programu celozivotniho
vzdélavani v oboru adiktologie. V projektu bude zgjistovat odbornou garanci vzdélavacich programd,
odbornych mezinarodnich seminait a zahrani¢nich studijnich cest.

Zahrani¢ni partner Sucht- und Drogenkoordination Wien gemeinnitzige GmbH se specializuje na
fizeni kvality v oblasti koordinace drogovych a jinych zavislosti ve Vidni (Rakousko). V projektu se
bude podilet na predavani a spoluvytvaieni know-how v oblasti fizeni kvality a poskytovani sluzeb pro
uzivatele drog ve Vidni. Dde bude spoluvytvéiet sit' spolupracyjicich rakouskych odborniki a
organizaci sorganizacemi v Ceské republice a bude spolegné sdilet vystupy projektu (tzn. kurikula
vzdélavacich programu pro certifikatory budou preloZena do anglictiny nebo némeiny a partner je bude
dale aplikovat v Rakousku).
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