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Uvod k Manualu certifikatora

Pivodni Manud! certifikdtora pro misini Setreni zpracoval tym Agentury pro cer-
tifikace pfi Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze v roce
2006 a nasledné byl do roku 2012 nékolikréat revidovan. V dobé ptisobeni Agen-
tury pro certifikace jako certifikaéni agentury povétené MSMT (2006-2011)
byl tento manual soucasti zavazného souboru dokument, podle nichz se pro-
ces certifikaci a ¢innost Agentury pro certifikace ridil.

Aktualni inovovana verze a revize Manualu certifikatora byla vytvoiena
v ramci projektu VYNSPI - projekt CZ.1.07/1.3.00/08.0205 ESF OP VK, jehoz
hlavnim fesitelem je Klinika adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze a partne-
rem projektu byl Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, ktery
byl pozdéji restrukturalizovdn pod Narodni uistav vzdélavani. Manual certifi-
kdtora muze v této podobé slouzit jakékoli certifika¢ni agentuie, kterd bude
MSMT povétena vykonem ¢innosti specifikovanych v Certifikaénim fadu
a v Metodice mistniho Setfeni.

Manual certifikatora je praktickym ndstrojem navazujicim na Certifikac¢ni
fad a Metodiku mistniho Setfeni, podle nichz postupuje Certifika¢ni agentura
pfi realizaci mistnich Setfeni v zafizenich, které o certifikaci Zadaji. Manual se
zabyva konkrétni naplni prace certifikatort v jednotlivych fazich certifika¢niho
procesu a fesi téz technické aspekty jejich prace. V prilohové ¢asti 1ze nalézt
celou fadu formulaiti pouzivanych v certifika¢nim procesu a pii mistnim Se-
tfeni, eticky kodex certifikatora, zadost a zavaznou objednavku certifikaéniho
Setfeni, zdznamovy arch hospitace v programu specifické skolské primarni pre-
vence a dalsi.

Uzité zkratky:

CA - Certifika¢ni agentura

CT - Certifika¢ni tym

PP RCH - primarni prevence rizikového chovani

RVKPP - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy






Certifikace

Certifikace odborné zptisobilosti poskytovateltl programt skolské primarni
prevence rizikového chovani je posouzeni a formalni uznani, Zze program odpo-
vida stanovenym kritériim kvality (obecnym i specidlnim standardiim kvality)
a komplexnosti. Jde tedy o proces posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych
schvalenymi Standardy’ a udéleni ¢i neudéleni certifikatu o jejich naplnéni.

V procesu certifikace mohou zadat vSechny organizace (statni i nestatni)
o udéleni certifikace svych programi. Specialné vyskoleni certifikdtofi prove-
dou na zdkladé jejich zddosti mistni Setfeni u poskytovatele sluzby. Udélena
certifikace bude respektovana jako garance kvality programu a bude ovliviio-
vat sméfovani statnich financ¢nich dotaci.

Proces certifikace se fidi schvalenym Certifikacnim fadem a Metodikou
mistniho Setfeni. Manual certifikatora je nastrojem k praktické realizaci pro-
cesu certifikace dle Certifika¢niho Ffadu a Metodiky mistniho Setfeni.

Certifika¢ni proces v $kolské primarni prevenci je realizovan prostfednic-
tvim certifikacniho rizeni. Certifikacni Fizeni je zahdjeno podanim zadosti
a zavazné objednavky zadatelem, ddle zahrnuje mistni Setfeni, rozhodovani
Vyboru pro udélovani certifikaci az po udéleni ¢i neudéleni certifikdtu minist-
rem $kolstvi, mladeze a télovychovy.

Mistni Setfeni konkrétné pak zahrnuje predev$im praci certifikdtort (stu-
dium dokumentace pred Setienim na misté, mistni Setfeni v uzsim slova smyslu,
tvorbu Protokolu z mistniho Setieni a Zavére¢né zpravy) a je podrobné charak-
terizovano v Certifika¢nim fadu i v Metodice mistniho Setfeni.

V ramci certifikacniho procesu $kolské primarni prevence se certifikuje od-
borna zpiusobilost poskytovatele preventivniho programu a jeho konkrétni
program primarni prevence realizovany ve $kolském prostredi. Je mozné certi-
fikovat organiza¢né a personalné oddéleny, samostatné hodnotitelny program
s konkrétnim nazvem, ktery je mozné zatadit k jednomu z danych typt pro-
gramu: véeobecné, selektivni a indikované primarni prevence. U programu by
mélo byt uvedeno, prevenci jakych typt rizikového chovani zahrnuje - k to-

1 Pavlas Martanova, V. (ed.) (2012). Standardy odborné zptisobilosti poskytovateli programt §kolské primarni
prevence rizikového chovani. Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga — Déle jen ,,Standardy*.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

muto vyznaceni slouzi ¢iselnik programd, ktery je soucasti Standardii a Zadatel
jej zasila vyplnény spolu se zadosti o certifikaci. Tentyz ¢iselnik je po odsou-
hlaseni certifikatory ptilohou udéleného certifikatu. Je mozné, aby program
v ramci komplexnosti zahrnoval prevenci vice typt rizikového chovani.
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Certifikacni agentura

Certifikaéni agentura je servisni organizace, ktera je ustanovena MSMT a na
zakladé smlouvy s MSMT zaji$tuje a organizuje mistni $etienf u poskytovateldi
programt $kolské PP RCH a pripravuje podklady pro rozhodovani Vyboru
pro udélovanti certifikaci (dale jen Vybor).

Certifika¢ni agentura zejména:

L 4

® & O o *

g

pfijima zadosti o certifikaci odborné zptsobilosti od poskytovatele pro-
gramu

Y vz

vyhlasuje certifikac¢ni fizeni na zdkladé zadosti organizace realizujici
program

informuje zadatele o certifikaci o zahajeni certifika¢niho fizeni

jmenuje vedouciho a ¢leny mistnich certifika¢nich tymt

zajiStuje administrativni a organizac¢ni chod mistnich Setfeni
zpracovava vysledky mistnich $etieni a predklada je ve stanovenych ter-
minech k rozhodnuti Vyboru

z povéieni MSMT zajistuje odbornost skupiny certifikatorti, jejich vzdé-
lavani (zakladni i rozsifujici), supervizi a dal$i odborny rist (finanéni
podminky této cCinnosti jsou mezi MSMT a Certifikacni agenturou
smluvné oSetfeny)

kontroluje praci certifikdtorti a miiZe realizovat inspekci na mistnim Set-
feni

dava podklady pro Rejstiik certifikovanych zatizeni a Rejstiik certifi-
katort PP RCH, ktery vede a zvefejnuje na svych webovych strankach
MSMT

informuje periodicky RVKPP, dalsi zainteresované resorty, v jejichz
gesci je primdrni prevence rizikového chovani, a donory programt $kol-

ské primarni prevence o udéleni certifikdtu poskytovatelim programu
$kolské PP RCH.

podili se na tpravach zdkladnich certifikacnich dokument® a materiald.

13



Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Cert
udal

ifika¢ni agentura ma formou vnitfnich smérnic osetfené minimalné tyto
osti:

pravidla pro shromazdovani a zabezpeceni osobnich tidaji
postup pro sbér, hodnoceni a pfedavani statistickych adaji
hodnoceni a odménovani pracovnikt

prace s médii

spolupréce s pracovniky §kol a $kolskych zatizeni a s jinymi
organizacemi

pravo na vnéjsi supervizi certifikdtorti/supervizni kontrakt
pravni odpovédnost pracovnikil

préce se stazisty

reSeni stiznosti a disciplinarni opatieni

piistup k dokumentaci

evaluace certifika¢niho procesu

— vedeni a uchovavani dokumentace od zadatela.

Organizacni struktura Certifika¢ni agentury

Vedouci agentury

¢ zodpovida za chod Certifika¢ni agentury a zprosttedkovava komunikaci

L 4

L 4

s Vyborem pro udélovani certifikaci a piislu§nym odborem na MSMT,
ktery ma v gesci oblast certifikace programtt PP RCH (Odbor 27 — Od-
bor specialniho vzdélavani, prevence a instituciondlni vychovy MSMT,
Usek 27/2 - Usek prevence)

resi vaznéjsi problémy a stiznosti, které se mohou vyskytnout v pritbéhu
. Vi s 1y v
procesu certifikace a pfi mistnich Setfenich

oficialné jmenuje certifika¢ni tym

Odborny garant

L g

L 4

garantuje chod Certifika¢ni agentury po odborné strance

orientuje se v problematice PP RCH a ma v ni odpovidajici praxi, spl-
nuje naroky 4. stupné v ramci Ctyfiroviiového modelu kvalifika¢nich
stupnd pro pracovniky v primarni prevenci rizikového chovani ve skol-
stvi!

1 Charvat, M., Jurystové, L., Miovsky, M. (2012) Ctytaroviiovy model kvalifikaénich stuptitt pro pracovniky
v primarni prevenci rizikového chovani ve §kolstvi. Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga.

14



Certifika¢ni agentura

podili se na sestavovani certifika¢niho tymu
zajiStuje administrativni a organizac¢ni chod mistnich Setfeni

1ze se na néj obracet s dotazy, pfipominkami, nejasnostmi ¢i pfipadnymi
drobnéj$imi stiznostmi na pribéh mistniho Setfeni

& odborné sestavuje a zaji$tuje vzdélavani certifikatorti

Organizacni pracovnice

7 vz

¢ piijima zadosti o certifikaci odborné zpiisobilosti od poskytovatele pro-
gramu

podili se na sestavovani certifika¢niho tymu
zajistuje administrativni a organiza¢ni chod mistnich Setfeni

lze se na ni obracet s dotazy, pfipominkami, nejasnostmi ¢i ptipadnymi
drobnéj$imi stiznostmi na pribéh mistniho Setieni

Kazdému zadateli je pridélen organizacni pracovnik ¢i pracovnice.

Zadost a objednavka certifikaéniho Fizeni

Zadost o zahajeni certifika¢niho tizeni a provedeni mistniho $etfeni zasil4 Certi-
fika¢ni agentufe statutarni zastupce zadatele, ktery si pfed podanim zadosti pro-
studuje Certifika¢ni fad, Metodiku mistniho $etfeni a Standardy odborné zptso-
bilosti poskytovatelti programt Skolské primarni prevence rizikového chovani.
Zadatel zaroven ptiklada pozadovanou dokumentaci, za jejiz Gplnost a aktudl-
nost zodpovida. Spolu se zZadosti zasila zadatel zdvaznou objednavku, ve které
se zavazuje k zaplaceni 100% naklad® na mistni $etfeni. (O tuto ¢astku mize
zatizeni zazadat a soutézit v rimci dotaéniho tizeni MSMT ¢&i jinych resortd.)

Zadost, objednavku i dokumentaci zasle Zadatel:
— Origindly v listinné formé na adresu Certifika¢ni agentury.
— Elektronicky na e-mail Certifika¢ni agentury.

Seznam dokumentti pfedem pozadované dokumentace:
- Zadost a objednévka certifika¢niho Fizeni
— Koncepce poskytovaného programu
- Operac¢ni manual
— Vnitini pfedpisy zafizeni

15



Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

— Organizacni a provozni fad zafizeni

- Plan prace nebo projekt, podle kterého organizace pracuje

Manual programu (zaslani piedem v elektronické a pisemné podobé
je dobrovolné, na misté vSak musi byt certifikatoriim dostupny

k nahlédnutf)

Vyplnény ¢iselnik programu §kolské primarni prevence rizikového
chovani (viz ptilohova ¢ast Standard).

Zakladni informace o ukolech Certifika¢ni agentury

I. Priprava mistniho Setreni

N7 v

1. Rizeni je zah4jeno dnem, kdy Certifikaéni agentura obdrz{ zddost o prove-
deni Setfeni. O certifikaci mtze zddat poskytovatel programu primarni pre-
vence, ktery ma presné vymezenou cilovou skupinu a poskytuje néktery z pro-
gramd, které jsou vymezeny ve Specialni ¢asti standardi:
— Programy specifické §kolské vseobecné primarni prevence rizikového
chovani
— Programy specifické $kolské selektivni primarni prevence rizikového
chovani
- Programy specifické $kolské indikované primarni prevence rizikového
chovéni.

Zadost je podavana pro kazdy program jednotlivé.

2. Na zakladé doslych zadosti sestavuje Certifika¢ni agentura harmonogram
mistnich Setfeni, zajiStuje jejich persondlni zabezpeceni, jmenuje vedouciho
a Cleny certifika¢niho tymu (s ohledem na ¢asové mozZnosti a mozné stfety za-
jmu jednotlivetr) a vyrozumi zadatele o terminu provedeni Setfeni. Certifika-
tor se stane ucastnikem certifika¢niho fizeni v okamziku, kdy souhlasi se svou
Ucasti v konkrétnim mistnim Setieni. Termin certifikace se voli s ohledem na
moznost navstévy certifikatora na realizovaném preventivnim programu.

3. Certifika¢ni agentura provéii zadost a kompletnost pfilozené dokumentace
(ve spolupraci s certifikitory a hlavné ve spolupraci s navrzenym vedoucim
certifika¢niho tymu), kterd obsahuje zejména organiza¢né pravni a odborné
dokumenty nezbytné pro ptipravu ¢lent mistniho certifika¢niho tymu (viz
seznam dokumenttl). V pfipadé potieby si vyzada dalsi pisemné materialy
a dokumentaci. V pfipadé nutnosti ma Certifika¢ni agentura pravo vyzadat

16



Certifika¢ni agentura

si nezavisly posudek na konkrétni program od odbornika, ktery se na danou
problematiku specializuje. Do 30 dnt od obdrzeni vSech potiebnych doku-
mentt poda zadateli zpravu o terminu mistniho $etfeni a slozeni certifikaéniho
tymu. Termin certifikace se voli po dohodé s zadatelem s ohledem na moznost
navstévy certifikdtora na realizovaném preventivnim programu.

4. Certifikator podepi$e Prohldsent certifikdtora a formulat Cestné prohldsent o mi-
cenlivosti, nestrannosti a nepodjatosti platné na celé obdobi certifikaci. Pred za-
pocetim prvniho mistniho Setfeni podepise certifikdtor patficny typ pracovni
smlouvy (dohoda o provedeni prace).

5. Nejpozdéji 5 pracovnich dnii pfed terminem Setfeni vystavi pracovnik Certi-
fika¢ni agentury Povéreni k vykondni mistniho Setfenti pro stanoveny certifikacni tym
a zasle jej vedoucimu certifika¢niho tymu.

6. Certifika¢ni agentura v pravidelnych mési¢nich intervalech aktualizuje har-
monogram planovanych certifikac¢nich Setfeni a informuje zadatele o certifi-
kace o terminu jednotlivych mistnich Setfeni a o slozeni certifika¢nich tymt
v poradi, v jakém budou zadosti o certifikace dorucovany.

1. Ukoly vedouciho a élenti certifikaéniho tymu

8%

1. Certifika¢ni tym je tficlenny a je slozen z odbornikd v oblasti §kolské pri-
marni prevence, ktefi tspésné absolvovali kurz vzdélavani certifikatori pro
hodnoceni odborné zpiisobilosti poskytovatelti programt primarni prevence.
Jednalo se kurz vzdélavani certifikatorti pro hodnoceni odborné zptisobilosti
poskytovatelti programii primdrni prevence uzivani navykovych latek a poz-

Y7y 7

déji o jeho rozsifeni na celou oblast primdrni prevence rizikového chovani.

2. Clenové certifikaéniho tymu jsou vybirani Certifika¢éni agenturou z rejst-
fiku certifikatori s ohledem na nepredpojatost a zabranéni mozného stfetu
zajmu s certifikovanym zatizenim. Certifikdtor musi pochdzet z jiného kraje,
nez je certifikované zafizeni, nesmi byt s zadatelem v zddném pracovnéprav-
nim ani osobnim vztahu (v poslednich 5 letech v zafizeni ani pro néj nepra-
coval — kromé realizace mistniho Setfeni, nefes$il s nim zadnou konfliktni si-
tuaci, nebyl s nim v osobnim ¢i konkurenénim vztahu). Zadatel obdrz{ jména
¢lent certifika¢niho tymu pfedem, spoleéné s oznamenim terminu mistniho
$etfeni. Zadatel miize uplatnit u Certifika¢ni agentury namitku ke sloZeni ¢
k jednotlivym ¢lentim certifika¢niho tymu, a to do 5 dnti od doruceni zpravy
o terminu mistnfho Setfeni a slozeni certifikacniho tymu. Tato namitka musi
byt odiivodnéna.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

3. Certifikatofi jsou odbornici, spliujici naroky 4. expertni irovné Ctyiturov-
nového systému vzdélavani v prevenci. Je to odbornik, ktery vykonava ve své
hlavni profesi zejména ¢innosti koordinac¢ni, metodické, poradenské, vzdéla-
vaci a supervizni. Je schopen koordinovat systém primarni prevence a spolu-
praci klicovych aktérii v ramci vétsich celkd, jako jsou obce, regiony ¢i kraje.
Metodicky umi vést ostatni preventivni pracovniky v mezich jeho ptisobnosti.
Monitoruje vyskyt rizikového chovani v daném tzemi, je schopen evaluovat
probihajici programy, spoluvytvafi a inovuje metodiky novych preventivnich
programil, podili se na jejich implementaci atp. Casto organizuje systém vzdé-
lavani preventivnich pracovniki, kde piisobi jako lektor anebo garant. Svolava
a vede intervizni skupiny preventivnich pracovnikii. Je schopen provadét kri-
zovou intervenci ¢i jiné obtiznéjsi intervencni zasahy, které si $koly nedokazou
sami vyfesit. Pisobfi jako autorizovand osoba pti kvalifika¢nich zkouskach pra-
covnik® v primdrni prevenci. Publikuje odborna sdéleni na odbornych akcich
a vénuje se rozvoji PP RCH. (Podrobnéji viz ptilohova ¢ast Standard.)

Z hlediska kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu napliuje tyto pozadavky:
¢ Minimalné ukoncené vysokoskolské vzdélani zaméfené na praci s lidmi,
tj. v oborech pedagogika, psychologie, adiktologie, socialni prace atp.

Pracovnik na 4. tirovni musi splnovat vSechny naroky 1., 2. a 3. Grovné.

Déle je pozadovano absolvovani kurzu ¢i vycviku se sebezku$enostni
komponentou (kumulativné za véechny irovné musi mit alespon 96 hodin
kurzli vénovanych cisté sebezkusenosti; mozno scitat jednotlivé kurzy).

¢ Dile musi mit alespon 5 let praxe v primarni prevenci ve $kolstvi nebo
organizovani primarné preventivnich aktivit s cilovymi skupinami déti

a mladeze ¢i vzdélavani dospélych v oblasti PP RCH.

4. Vedouci certifika¢niho tymu je vybirdn a stanoven Certifika¢ni agenturou
z téch certifikatort, kteti disponuji dostatecnou zkusenosti v provadéni certifi-
kaci a odbornosti a v této roli se v minulosti osvéd¢ili.

5. Certifika¢ni tym s dostate¢nym ¢asovym piedstihem (min 10 dni pfed vlast-
nim mistnim Setfenim) obdrzi potfebnou dokumentaci piilozenou k Zadosti
o certifika¢ni fizeni a pfed mistnim Setfenim se s ni seznami.

6. Vedouci certifika¢niho tymu dohodne s kontaktnim pracovnikem organi-
zace ,,Pfedbézny ¢asovy pribéh mistniho $etfeni® a seznami s nim ostatni ¢leny
tymu nejpozdéji 5 dnii pied zac¢atkem mistniho Setfeni (viz pfiloha) a zasle jej

také v elektronické podobé¢ Certifika¢ni agentufe.
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7. Vedouci certifika¢niho tymu koordinuje pfipravu mistniho $etieni, sladéni
tymu a vyménu informaci mezi ¢leny, napf. podporuje vyjasnéni a sjednocenti
stanovisek ¢lenti tymu pomoci e-mailu, telefonu apod.

8. Vedouci certifika¢niho tymu informuje pracovnika Certifikacni agentury
o zptsobu dopravy certifika¢niho tymu na mistni Setfeni a o piipadném uby-
tovani ¢lend certifika¢niho tymu nejpozdéji 7 kalendarnich dnti pied zacatkem
mistniho Setfeni. Ubytovani si zaji$tuji sami ¢lenové certifikacniho tymu po
predchozi dohodé s pracovnikem Certifika¢ni agentury.

9. K dispozici na misté v den mistniho $etteni je pak:
- Vyplnény dotaznik od dvou zajemcti o program PP RCH v zalepené
obalce
- Soubhlasy (viz piilohy) podle konkrétnich pozadavkii mistnfho Setfeni.

10. V piipadé mimotadnych udalosti (napf. netcast ¢lena tymu na mistnim
Setfeni, poruseni pravidel certifikace ¢leny tymu ¢i zadatelem, nedodrzovani
etického kodexu certifikatorem, konfliktni nebo krizova situace apod.) infor-
muje Certifika¢ni agenturu a navrhuje feSeni.

11. Vedouci certifikacniho tymu se na pozadani predsedy Vyboru pro udélo-
vani certifikaci ticastni jednani tohoto Vyboru a/nebo sam miZe o Gcast na
jednani Vyboru pozadat predsedu Vyboru.

l1l. Priibéh a soucasti mistniho Setreni
Mistni Setfeni ma tyto Casti:
1) Studium dokumentace piedloZené Zadatelem (pfed navstévou pracoviste)

Certifika¢ni tym obdrzi potfebnou dokumentaci pfilozenou k zadosti o certifi-
ka¢ni fizeni s dostate¢nym pfedstihem (min. 10 dnt) a pied nav$tévou na pra-
covisti se s ni seznami. Jednd se zejména o koncepci poskytovaného programu,
operacni manual, vnitfni predpisy, organiza¢ni a provozni fad a zafizenim vy-
plnény ¢iselnik programu PP. Za tiplnost dokumentace odpovida zadatel.

Certifika¢ni tym se prostfednictvim svého vedouciho vyjadii ptedem, zda
povazuje zaslanou dokumentaci za kompletni a dostacujici. Pokud dokumen-
tace nevyhovuje kritériim danym Standardy ¢i je nekompletni, mtize Certifi-
ka¢ni agentura proces certifikace doc¢asné pozastavit a zadat napravu. Také
z podnétu certifikdtort ma Certifika¢ni agentura pravo vyzadat si nezavisly
posudek na konkrétni program od odbornika, ktery se na danou problematiku
specializuje.
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Vedouci certifika¢niho tymu jiz v této fazi rozdéluje praci mezi jednotlivé
certifikatory (napiiklad predbézné hodnoceni kompletnosti jednotlivych casti
dokumentace ¢i pfedbézné hodnoceni jednotlivych standardt dle dokumentace,
ve kterém bude konkrétni certifikator pokracovat pti samotném mistnim $etfen).

2) Navstéva na pracovisti a ¢asovy pribéh mistniho Setfeni

V souladu se zasadami psychohygieny mize mistni $etfeni trvat maximalné od
8.00 do 20.00 hodin. Vyzada-li si to situace a bude nutné tento ¢asovy limit pre-
krocit, musi si vedouci certifika¢niho tymu vyzadat od statutarniho zastupce
pisemny souhlas s prodlouzZenim doby mistniho Setfeni. Pisemny souhlas
preda vedouci certifika¢niho tymu pracovniktim Certifika¢ni agentury spolu se
Zavérecnou zpravou. Pokud statutarni zastupce nebude s prodlouzenim doby
mistniho $etfeni souhlasit, je nutné praci prerusit a pokracovat druhy den.

L

Tato soucast mistniho Setfeni probiha pfimo v zafizeni, jehoZz progra-
mu/t se certifikace tyka. Navstéva trva zpravidla 1 den. Ridi se Certifi-
ka¢nim fadem a Metodikou mistniho $etfeni.

Néavstéva na pracovisti se zaméfuje na hodnoceni, zda zadatel naplnuje
schvélené Standardy odborné zptsobilosti (jejich obecnou i specidlni
¢ast — dle typu poskytovaného programu). Nelze ji zaménovat napti-
klad za kontrolu z Finan¢niho tfadu ¢i za hygienickou kontrolu.

Pfi mistnim Setfeni je osobné pritomen statutarni zastupce organizace.
Pokud nemuze byt ze zadvaznych a prokazatelnych diavodt pritomen,
povéii jinou osobu, aby jej zastupovala. Povérovaci dokument je notai-
sky ovéfen a je na misté v den Setfeni.

Clenové certifika¢niho tymu ¢ini spole¢né pouze ty tikony, jejichZ po-
vaha to vyzaduje (zpravidla se jedna o Gvodni seznameni s poskytova-
nym programem a zavére¢né hodnoceni programu). Ostatni ¢innosti
si mezi sebou rozdéluji, aby certifika¢ni tym pracoval co nejefektivnéji.
Dil¢i poznatky spolu certifikdtofi diskutuji v zavéru mistniho Setfent,
aby certifika¢ni tym dospél k jednotnému vysledku.

Doporucujeme certifikatoriim neprijimat od organizace, ve které pro-
biha mistni Setfeni, dary, finance, obcerstveni, ¢i jakékoliv jiné pozor-
nosti, které by jej mohly jakymkoliv zptisobem zavazovat vii€i organi-
zaci Zadajici o certifikaci.

V prubéhu Setfeni na misté mohou ¢lenové certifikacniho tymu:

a) klast dotazy vedoucimu, zaméstnanctim a dal$im spolupracujicim osobam
zadatele (napf. dobrovolnikiim, stazistiim apod.)

b) klast dotazy uzivatelim programu,
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c) seznamovat se s dal$imi podkladovymi materialy a dokumentaci (pfi zacho-
vani davérnosti osobnich tidajt o klientech)

d) zadat pisemnd vyjadfeni od zadatele (tyka se zejména téch polozek Stan-
dard?, kde je ve sloupci ,,Zdroje* uvedeno oznaceni ,RV*, rozhovor s vedou-
cim)

€) seznamovat se s vyplnénym Dotaznikem pro zdjemce o program primarni
prevence rizikového chovani (Zadatel zajisti, aby v den mistniho $etfeni byly
certifikdtorim k dispozici vyplnéné dotazniky od dvou zdjemcti o program —
nejcastéji Skolskych zafizeni v zapeceténych obalkach)

f) provadét vlastni pozorovani

g) C¢lenové certifika¢nich tymt se mohou se souhlasem Zadatele a zajemce
o program, ktery je predmétem certifikace, zticastnit tohoto programu jako
pozorovatelé

h) V ptipadé¢ nutnosti ¢i nesrovnalosti ma Certifika¢ni agentura pravo vyzadat
si nezéavisly posudek na konkrétni program od odbornika, ktery se na danou
problematiku specializuje.

Rozhovory:

¢ Rozhovor s vedoucim programu je strukturovan podle jednotlivych po-
lozek Standardt. Tyka se zejména téch polozek Standardd, kde je ve
sloupci ,,Zdroje* uvedeno oznadeni ,,RV*, rozhovor s vedoucim, vedouci
vSak miize byt zddan o objasnéni jakékoliv jiné polozky.

@ Rozhovor s dal$im ¢lenem personalu (vybere vedouci pracovisté) se tyka
zejména téch polozek Standardd, kde je ve sloupci ,,Zdroje* uvedeno
oznaceni ,,RZ“, rozhovor se zaméstnancem. Zaméfuje se predev$im na
personalni charakteristiky: role a podminky pro jeji vykon, zptisob pfijeti
a zacviku, moznosti vzdélavani a supervize, znalost povinnosti, etického
kodexu a prav klienta atd. Rozhovor dale miiZe objasnit srozumitelnost
provozu a zasad poskytovaného odborného programu pro ¢leny tymu.

& Rozhovory musi byt vedeny korektnim zptisobem. Clenové certifikad-
niho tymu jsou povinni chovat se tak, aby nezneuzivali svého postaveni
a nediskreditovali proces certifikace.

i) Je nezbytné, aby se jeden certifikitor v rdmci mistniho $etfeni ztcastnil
primo realizovaného programu primarni prevence. Certifika¢ni agentura ur-
¢uje terminy mistnich $etfeni tak, aby jeden z certifikator mél moznost vidét
praktickou realizaci programu primarni prevence. Pro posuzovani programu
jsou stanovena kritéria vychazejici ze Standardti a posouzeni programu je ne-
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dilnou soucasti mistniho Setfeni. Certifikator postupuje dle hospita¢niho listu
(v ptiloze).

j) Navstéva programu mutize byt alternovana kvalitni digitalni videonahravkou
programu. V tomto piipadé musi byt zaslana tato nahravka v elektronické po-
dobé pfedem, spolu s kompletni dokumentaci programu. (K zajisténi tohoto
zaznamu je zapottebi souhlas zakonnych zastupcti déti — tento souhlas je k dis-
pozici na misté $etfeni.?)

IV. Zavérecné zhodnoceni mistniho Setireni - Protokol a Zavérecna
zZprava o mistim Setreni

A. Protokol o mistnim Setreni

1) V zavéru mistniho Setfeni provede certifika¢ni tym podrobné zavére¢né
zhodnoceni poskytovaného programu, piidéli body jednotlivym polozkam
Standardt podle bodovaciho schématu a vyhotovi Protokol o mistnim $etfeni.
Ten musi obsahovat stru¢né hodnoceni programu, zavéry certifika¢niho tymu
véetné navrhu o udéleni ¢i neudéleni certifikace a seznam ptipadnych zjisté-
nych nedostatkdi (nenaplnéni standardii). Soucasti Protokolu je certifikatory
posouzeny Ciselnik programi, kde svym podpisem stvrzuji, Ze typ programu
a jeho napln se shoduje s tim, co prezentoval zadatel. V pripad¢é zmén je za-
znac¢i a seznami s nimi statutarniho zastupce zadatele. Vyplnény ¢iselnik bude
slouzit jako priloha udéleného certifikatu.

2) Zavéry Protokolu projedna vedouci certifika¢niho tymu se statutdrnim za-
stupcem zadatele, ktery se miize k jednotlivym bodim do Protokolu na misté
pisemné vyjadrit. Protokol je nasledné potvrzen podpisy zastupcti obou stran.
Vedouci certifika¢niho tymu pfi jedndni se statutarnim zastupcem zdtirazni, ze
se jednd pouze o navrh na udéleni ¢i neudéleni certifikace, ktery bude muset
byt jesté schvalen Vyborem.

Vedouci certifika¢niho tymu upozorni statutarniho zastupce na mozZnost
podat pisemné odvolani ve 1hité do 15 pracovnich dnti na adresu Vyboru pro
udélovani certifikaci PP RCH. Sviij nesouhlas s vysledkem mistniho Setfeni
vSak musi statutarni zastupce pisemné vyjadrit jiz na misté v ramci Protokolu
o mistnim Setieni (viz piiloha).

2 Souhlas by mél byt pfiblizné v nasledujicim znéni: ,,Zdkonny zastupce ditéte dava, v souladu s §12 obcan-
ského zakoniku, v platném znéni, souhlas s pofizenim a uzitim podobizny ditéte, obrazovych i zvukovych
zaznamu tykajicich se osoby ditéte. Zakonny zastupce ditéte udéluje poskytovateli tento souhlas bezplatné,
bez vécného, ¢asového, mnozstevniho a izemniho omezeni a mtize jej kdykoliv odvolat. Tento souhlas se musi
vztahovat i na tfeti osoby, kterym poskytovatel tyto zdznamy v souladu s jeho uréenim poskytne.“

22



Certifika¢ni agentura

3) Protokol z mistniho $etfeni v elektronické podobé odesle vedouci certifikac-
niho tymu nasledujici pracovni den po konani mistniho Setfeni Certifika¢ni
agentufe.

4) V pritbéhu certifika¢ni praxe, supervize a vzdélavani certifikitort se vytvari
jednoznac¢na kritéria pro udéleni a neudéleni certifikace, véetné certifikace
podminéné.

B. Zavérecna zprava
Zavére¢na zprava o mistnim Setfeni obsahuje:
1) podrobny rozbor naplnéni obecnych i specialnich standardd,

2) podrobny popis zjisténych nedostatki a navrhy vcéetné terminu na jejich
odstranéni,

3) zavéry hodnoceni,

4) navrh pro rozhodnuti Vyboru pro udélovani certifikaci podle Certifika¢niho
radu.

Certifika¢ni tym vypracuje Zavére¢nou zpravu spole¢né. Za jeji vypracovani,
kvalitu, vypovidajici tiroven a vcasné zaslani Certifikacni agentufe zodpovida
vedouct certifika¢niho tymu.

Vedouci certifika¢niho tymu pieda kompletni Zavére¢nou zpravu z mistniho
Setfeni v listinné i elektronické podobé Certifika¢ni agentuie do 10 kalendainich
dnti od realizace mistniho Setfeni. Spolu se Zavére¢nou zpravou odesila vedouci
certifika¢niho tymu i originalni listinnou podobu Protokolu z mistniho Setfeni.

Zavérecné zpravy Certifikacni agentura shromazduje a jedenkrat mési¢né je
zasila Vyboru pro udélovani certifikaci spole¢né s kopii Protokolu o mistnim
Setfeni.

Zajisténi davérnosti informaci

1) Clenové tymt budou pisemné zavazani k mléenlivosti o Gdajich, které se
dozvédéli pri mistnim Setfeni.

2) Protokol o mistnim $etfeni nebude obsahovat jména osob, s nimiz byly ve-
deny rozhovory, ani ndzvy §kol, které vyplnily dotaznik pro zajemce o program.

3) Protokol bude v kopii pfedan vedoucimu pracovi$té, kde mistni $etfeni pro-
béhlo, dale bude poskytnut pouze Certifika¢ni agentute a Vyboru pro udélo-
vani certifikaci PP RCH.

4) Zaslana dokumentace bude archivovana Certifika¢ni agenturou po dobu 10
let za podminek danych zdkonem.
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sy

Poddavani stiznosti

Pokud je zadatel o certifikaci nespokojen s pribéhem mistniho $etfeni nebo se
slozenim a chovanim ¢lend certifika¢niho tymu, mtiZze podat stiznost, kterou
bude adresovat Certifika¢ni agentufe na korespondencni adresu. Doporucu-
jeme fesit pfipadné sporné zalezitosti pfedevi§im dohodou. Doba na vyfeSeni
stiZnosti se stanovuje na 30 dnt.

V ptipadé, Ze se chce zadatel odvolat proti vysledku a zdvériim mistniho Set-
feni, sméfuje své pisemné odvolani na Vybor pro udélovani certifikaci PP RCH
pii MSMT.

Podminky pro cinnost certifikdtora

Certifikatori jsou evidovani v rejsttiku certifikatort, z néjz mohou byt vyrazeni
Vyborem ¢i Certifika¢ni agenturou pfi vdzném poruseni pracovnich povinnosti
¢i etického kodexu.

Aby byla obnovena smlouva s certifikatorem, musi se tento ztcastnit nabize-
ného vzdélavani pro certifikatory a realizovat alespon jedno mistni Setfeni za rok.

V Certifika¢nim fadu a Metodice jsou stanovena oc¢ekavani k ¢innosti cer-
tifikdtori ze strany instituci zajistujici fadny pritbéh certifikaci (odpovédnost
k ptipravé, ocekavani korektniho jednani, prace s maximalni mirou profesni
zodpovédnosti atd.).

Cinnost certifikdtorii je kontrolovdna:

— Certifikator se pisemné zavazuje k dodrzovani etického kodexu

- Vedoucim certifika¢niho tymu a Certifikacni agenturou

— Hospitaci na mistnim Setfeni miZe realizovat Certifika¢ni agentura
a Vybor

— Zpétné vazby na praci certifikitort a kvalitu Zavére¢nych zprav
a Protokolti podava Vybor

— Vramci vzdélavani a setkavani certifikatorti bude realizovana evaluace
Protokolli z mistniho Setfeni i Zavére¢nych zprav. Na zdkladé této
evaluace se muze vytvaret ptiklad dobré a Spatné praxe pro dalsi
vzdélavani certifikatord.

Dohody Certifikacni agentury s certifikatorem

Préace certifikatori bude vykonavana na zakladé dohody o provedeni prace
uzaviené pred provedenim mistniho $etfeni. Dohoda bude uzavfena s Certifi-
kaéni agenturou, kterd je povéfena MSMT a plni Certifikaénim fadem defino-
vané funkce Certifika¢ni agentury a zajistuje provedeni mistnich Setfeni u po-
skytovatelti programii $kolské primarni prevence rizikového chovani. Uzavieni
dohody zajistuje pracovnik Certifika¢ni agentury.
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Odména bude proplacena po ukonceni prace (tj. po provedeni piislusnych
mistnich Setfeni a predlozeni Zavérecné zpravy o mistnim $etieni a Protokolu
o mistnim Setfeni) ve vyplatnim terminu organizace.

Odmeéna za provedenou prdci a thrada ndkladit

Odmény
Certifika¢nimu tymu bude poskytnuta nasledujici odména:
¢  Vedouci certifika¢niho tymu: cca 5 500 K¢ za 1 mistni $etfeni
o  Clen certifika¢niho tymu: cca 4 500 K¢ za 1 mistn{ $etfeni
Honorar lze variovat dle poctu certifikovanych programi, nartst by mél ¢init
cca 10% za kazdy dalsi certifikovany program.

Diety
Stravné bude ¢lendim certifika¢niho tymu uhrazeno ve vysi podle platnych
predpist v zavislosti na délce trvani mistniho Setfeni.

Veskeré naklady budou ¢lentim certifikaéniho tymu uhrazeny zaroven s jejich
odménou za odvedenou praci az po provedeni mistniho Setfeni a pfedlozeni
Zavérecné zpravy o mistnim Setfeni a Protokolu o mistnim $etteni. To znamena,
ze clenové certifika¢niho tymu musi mit s sebou patfi¢ny obnos penéz, ze kte-
rého plati dopravu, stravu, piipadné ubytovéni. Uéty za dopravu a ubytovéni
predlozi pracovnikovi Certifika¢ni agentury.

Labezpeceni dopravy na misto Setveni a ubytovdni

Doprava

Pracovnik Certifika¢ni agentury nabidne certifika¢nimu tymu alternativy do-
pravy. Clentim certifikaéniho tymu budou proplaceny néklady za pouziti hro-
madné dopravy z jejich mista bydlisté do mista konani mistniho Setfeni a zpét.
Vyuziti osobniho automobilu je ptipustné za pfedem domluvenych podminek,
pokud je dohodnuto s pracovnikem agentury predem a vyhodnoceno jako nej-
ekonomictéjsi varianta (¢asové, pieprava vice certifikitorti apod.). Po domluveé
oznami organizac¢ni pracovnik véem ¢lentim tymu zptisob dopravy.

Ubytovani

Ubytovani pro ¢leny certifika¢niho tymu zajisti pracovnik Certifika¢ni agen-
tury po dohodé¢ s jednotlivymi certifikdtory v zavislosti na podminkach kon-
krétniho mista Setfeni. V piipadé potieby zajisti pracovnik Certifika¢ni agen-
tury ubytovani na zdkladé typta, které dostane od organizace, kterd zada
o certifikaci. Informaci v¢as sdéli ¢lentim certifikaéniho tymu. Ubytovani bude
platit kazdy certifikdtor na misté sam. Uéet si uschova a bude mu proplacen
po néavratu z mistniho Setfeni spolu s odménou za dohodu o vykondni prace.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Technické a administrationi pomiicky pro mistni Setreni

Kazdy ¢len certifika¢niho tymu mé pro zpracovani Protokolu, pfiloh a dalsich
dokumentt1 vlastni notebook. Pokud certifikitor nema vlastni notebook, je
mozné jej vypujcit od Certifika¢ni agentury.

Kazdy clen certifika¢niho tymu mé k dispozici CD s diilezitymi dokumenty
a formulafi, tytéz dokumenty a formuléfe jsou k dispozici ke stazeni on-line na
strankach Certifika¢ni agentury.

Za vybaveni tymu pomtickami zodpovida vedouci tymu, ktery se s ptipad-
nymi pozadavky obrati na pracovniky Certifika¢ni agentury.

26



PRILOHOVA CAST

Seznam priloh

® & O 6 ¢ 6 O O ¢ o 0

® & O o o

Protokol o mistnim Setfeni

ZavéreCna zprava o mistnim Setfeni

Casovy priibéh Setfeni na misté

Zadost o souhlas s nahlédnutim do osobni dokumentace

Ne/souhlas s nahlédnutim do osobni dokumentace

Zadost o souhlas uzivatele programu s uskute¢nénim rozhovoru
Ne/souhlas uzivatele programu s uskute¢nénim rozhovoru

Souhlas s tcasti certifikatora na pravé realizovaném programu PP RCH
Ne/souhlas pracovnika zarizeni s uskute¢nénim rozhovoru

Druhy programi skolské primarni prevence — tzv. ¢iselnik programt PP

Dotaznik pro zajemce o program $kolské primarni prevence rizikového
chovani

Zadost a zavazna objednavka certifika¢niho fizeni

Hospitace v programu specifické §kolské primarni prevence
Eticky kodex certifikator kvality programti primarni prevence
Prohlageni certifikatora

Cestné prohlaseni ¢lena certifika¢niho tymu
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Prilohové cast

Protokol o mistnim Setreni

PROTOKOL O MiSTNiM SETRENI

Nazev programu:

Typ programu:

Nazev zarizeni:

Misto:

Datum:

Pritomni:

1. Mistnimu Setfeni byl pfitomen vedouci organizace (statutarni zastupce ¢i
ufedné povéfend osoba):

a déle pracovnici:

2. Certifika¢ni tym pracoval ve slozeni:

Vedoucim tymu byl urcen:

29



Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Program:

Setieni ptedchazelo stanoveni harmonogramu mistniho $etfeni, vymezeni prav
a povinnosti certifika¢niho tymu a prav a povinnosti pracovniki certifikova-
ného zafizeni.

Mistni $etieni probihalo na zakladé pouceného souhlasu pracovnikil hod-
noceného programu. Vedouci zafizeni zada o certifikaci programu dobrovolné
a podanim piihlasky souhlasi s realizaci mistniho $etfeni dle platnych doku-
mentt (Certifika¢niho fadu a Metodiky mistniho $etfenf).

Mistni Setreni sestavalo z:

1. Uvodniho seznameni s organiza¢ni strukturou a se spektrem ¢innosti za-
Fizeni — provedl vedouci organizace, ifedné povétend osoba:

Stru¢né napiste zakladni informace o realiztorovi, o programu a o jeho perso-
nalnim zabezpeceni.

2. Prohlidka celého zarizeni.
Poznamky k prohlidce zafizeni (stru¢né popiste zdzemi programu a zdroj,
z néhoz Cerpate):

3. Provéieni napliovani obecnych a specidlnich standardii.
Poznamky k ptipravné fazi (uvedte seznam prostudovanych dokumentd a téz
své hodnotici stanovisko ve vztahu k dokumentaci):

¢ Standardy obecné
¢ Standardy specialni

Poznamky ke studiu dokumentace pfi mistnim Setfeni:

¢ Standardy obecné
¢ Standardy specialni
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Prilohové cast

Poznamky k vedeni rozhovoru s vedoucim programu a se zaméstnanci programu:

4. Navstéva realizovaného programu.
Poznamky k navstévé a pozorovani programu (hodnoceni programu s ohle-
dem na dodrzovani Standardf):

Poznamky k vedeni programu (zakladni pfedpoklady pro vedeni programu,
dovednosti lektora odpovidajici ¢tyfuroviiovému modelu vzdélavani v pri-
marni prevenci; spoluprace lektora s doprovazejicim pedagogem):

5. Zpracovani Protokolu o mistnim Setfeni.

6. Seznameni statutarniho zastupce organizace (pfipadné i vedouciho pro-
gramu) se zavéry certifika¢niho tymu. Byla pfedana doporuceni, Zadatel mél
moznost pisemného vyjadieni k zavérim uvedenym v Protokolu o mistnim Se-
tfeni. Protokol byl podepsan obéma stranami.

Statutarni zastupce hodnoceného programu vyuzil/nevyuzil' své pravo pisem-
ného vyjadieni k Protokolu o mistnim Setfeni.

Komentar:

1 Nehodici se $krtnéte.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Zavéry:
A. OBECNA CAST
Nezbytné A - ziskany pocet
body A je tfeba
ziskat v rozsahu
Nézev 100 %, napInéni _ mi(:(?rxr’u?m _ r::?r!r,l:m
téchto standard A B
je nezbytné pro
ziskani certifikace
1. Program 14 70 52
2. Préava klientt 6 5 3
3. Personélni prace 11 60 45
4, Organizacni aspekty 15 65 49
Celkem ¢ast A 46 200 149

Strucné komentdre ke snienému bodovému ohodnoceni (k jednotlivym standardiim):

Standard ¢. :
Bylo zjisténo naplnéni vsech obecnych standardti/Z obecnych standardi nebyly napl-
nény .......... standardy.

B. SPECIALNI CAST
Nezbytné A - ziskany pocet
body A je tfeba
ziskat v rozsahu
Nizev 100%, naplnéni | mi‘)’(‘i’ﬁm i n?i?l?ri:m
téchto standardd A B
je nezbytné pro
ziskani certifikace
1 Pr'ogfamly vseobecné 13 60 45
primarni prevence
Programy selektivni
2 primérni prevence 19 60 45
3. Prpgfamy indikované 18 80 60
primarni prevence
Celkem ¢ast B 50 200 150

Strucny komentds ke sniZenému bodovému ohodnoceni (k jednotlivym bodivm standardu):

Bylo zjisténo naplnéni viech specidlnich standardii/Ze specialnich standardd nebyly na-
plnény .......... standardy.
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Prilohova cast
Vyhodnoceni:

I. Shrnujici komentaf k obecnym standardim

Certifika¢ni tym konstatuje:

Napt: Splnént vsech standardil

Nesplnént ... nezbytnych obecnych standardi, tj. téchto: ......
Poctem dosaZenych bodi zatizent stanovené limity ne/spliiuje.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Vzhledem k vy$e uvedenému navrhuje certifikacni tym:

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
S VYHRADOU

Popis vyhrady:

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
S PODMINKOU

Popis podminky:

¢ NEUDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Struc¢né zduvodnéni:

Ptipadné doporucujici zavéry k odstranéni jednotlivych zjisténych nedostatkd
budou obsazeny v Zavére¢né zpravé o mistnim $etfeni.

Vedouci cert. tymu Clen cert. tymu Clen cert. tymu

Vyjadreni statutarniho zastupce.
Se zavéry certifika¢niho tymu souhlasim/nesouhlasim®. V ptipadé, Ze nesouhla-
sim, uvadim/neuvadim®, své pfipominky v pfiloze Protokolu o mistnim Setfeni.

Podpis statutarniho zastupce organizace:

* Nehodici se Skrtnéte.
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Zavérecna zprava o mistnim Setreni

ZAVERECNA ZPRAVA O MiSTNiM SETRENI

Nazev programu:

Typ programu:

Nazev zarizeni:

Misto:

Datum:

Pritomni:

1. Mistnimu Setfeni byl pfitomen vedouci organizace (statutarni zastupce ¢i
ufedné povéfend osoba):

a déle pracovnici:

2. Certifika¢ni tym pracoval ve slozeni:

Vedoucim tymu byl urcen:
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Program:

Setieni ptedchazelo stanoveni harmonogramu mistniho $etfeni, vymezeni prav
a povinnosti certifika¢niho tymu a prav a povinnosti pracovniki certifikova-
ného zafizeni.

Mistni $etieni probihalo na zakladé pouceného souhlasu pracovnikil hod-
noceného programu. Vedouci zafizeni zada o certifikaci programu dobrovolné
a podanim piihlasky souhlasi s realizaci mistniho $etfeni dle platnych doku-
mentt (Certifika¢niho fadu a Metodiky mistniho $etfenf).

Mistni Setreni sestavalo z:

1. Uvodniho sezniameni s organiza¢ni strukturou a se spektrem cinnosti za-
Fizeni — provedl vedouci organizace, tfedné povérend osoba:

Stru¢né napiste zakladni informace o realizdtorovi, o programu a o jeho perso-
nalnim zabezpeceni.

2. Prohlidka celého zarizeni.
Poznamky k prohlidce zafizeni (stru¢né popiste zdzemi programu a zdroj,
z néhoz Cerpate):

3. Provéieni napliiovani obecnych a specidlnich standardt. Provéfeni na-
pliiovani obecnych a specialnich standardt bylo realizovano v piipravné fazi
a nasledn¢ studiem patficné dokumentace pfi mistnim Setfeni. Poznamky
k ptipravné fazi (uvedte seznam prostudovanych dokumentti a téz své hodno-
tici stanovisko ve vztahu k dokumentaci):

¢ Standardy obecné

¢ Standardy specidlni

Poznamky ke studiu dokumentace pfi mistnim Setfeni:

¢ Standardy obecné
¢ Standardy specidlni
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Poznamky k vedeni rozhovoru s vedoucim programu a se zaméstnanci programu:

4. Navstéva realizovaného programu.
Poznamky k navstévé a pozorovani programu (hodnoceni programu s ohle-
dem na dodrzovani Standardi):

Poznamky k vedeni programu (zakladni pfedpoklady pro vedeni programu,
dovednosti lektora odpovidajici ¢tyfarovinovému modelu vzdélavani v pri-
marni prevenci; spoluprace lektora s doprovazejicim pedagogem):

5. Zpracovani Protokolu o mistnim Setfeni.

6. Seznameni statutarniho zastupce organizace (piipadné i vedouciho pro-
gramu) se zavéry certifika¢niho tymu. Byla pfedana doporuceni, zadatel mél
moznost pisemného vyjadfeni k zavériim uvedenym v Protokolu o mistnim Se-
tfeni. Protokol byl podepsan obéma stranami.

Statutarni zastupce hodnoceného programu vyuzil/nevyuzil® své pravo pisem-
ného vyjadieni k Protokolu o mistnim $etfeni.

Komentar:

7. Spole¢né hodnoceni certifika¢niho procesu a zpétna vazba od tymu zaii-
zeni k certifika¢nimu tymu.

2 Nehodici se skrtnéte.
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Zavéry:
A. OBECNA CAST
Nezbytné A - ziskany pocet
body A je tfeba
ziskat v rozsahu
Nézev 100 %, napInéni _ mi(:(?rxr’u?m _ r:l:?n!::m
téchto standardli A B
je nezbytné pro
ziskani certifikace
1. Program 14 70 52
2. Préava klientt 6 5 3
3. Personélni prace 11 60 45
4, Organizacni aspekty 15 65 49
Celkem ¢ast A 46 200 149

Podrobny rozbor naplnéni schvdlenych standardii:
Standard ¢.:

Podrobné komentdre ke snifenému bodovému ohodnoceni (k jednotlivym standardiim):
Standard ¢.:

Bylo zjisténo naplnéni vSech obecnych standardti/Z obecnych standardti nebyly napl-
nény .......... standardy.

ey

Piiklady komentaii:

V rozporu se standardem ... neni provedeno tivodni zhodnoceni pied realizaci pro-
gramu.

Neni jasné definovana cilova skupina programu, jak predpoklada polozka standardu

K naplnéni tohoto standardu téz chybi piislusna forma dokumentace.

Podle standardu .... je nutno zpracovat kritéria pro ukonéeni programu, pokud jsou
klientem poruSovana vnitini pravidla, ktera jsou téz v pisemné podobé.

V oblasti organizac¢ni je nutné zpracovat postupy, jak vyzaduje standard ....

Pro naplnéni prav klienttl dle standardu ... je nezbytné zvefejnit Kodex prav.

Nezbytnou podminkou pro dodrzovani etickych norem zaméstnanci je standard ...,
proto je nutné jej naplnit.

Pro nové zaméstnance je tfeba zpracovat postup pii jejich zapracovani, jak definuje
standard ......

Doporucujici zavéry k odstranéni jednotlivych zjisténych nedostatki, dopracovdni:
Standard ¢.:
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Prilohové cast

s vz

Specialni cast

e specidlnich standardii nebyl/y naplnén/y standard ¢. ...., bod ....

B. SPECIALNI CAST

Nezbytné A - ziskany pocet
body A je tfeba
ziskat v rozsahu
Nazev 100 %, napInéni _ ":Z‘:(?;Em _ r::::ﬁ:m
téchto standarddi A B
je nezbytné pro
ziskani certifikace
1 Prpgl:anr}y vieobecné 13 60 45
primarni prevence
9 Prpgfanjy selektivni 19 60 45
primarni prevence
3. Prpgl:anr}y indikované 18 80 60
primérni prevence
Celkem ¢ast B 50 200 150

Podrobny rozbor naplnéni schvdlenych standardii:
Standard ¢.:

Podrobné komentdre ke snizenému bodovému ohodnoceni ( k jednotlivym standardi’zm):
Standard ¢.:

Bylo zjisténo naplnéni vSech obecnych standardti/Z obecnych standardt nebyly napl-
nény .......... standardy.

Doporucujici zavéry k odstranéni jednotlivych zjisténych nedostatki, dopracovdni:
Standard ¢.:

39



Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Vyhodnoceni:

I. Shrnujici komentaf k obecnym standardiim

Certifika¢ni tym konstatuje:

Napt. Spinént vSech standardii

Nespinéni ... nezbytnjch obecnych standardii, tj. téchto: ......
Poctem dosaZenych bodi zatizent stanovené limity ne/spliiuje.
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Vzhledem k vy$e uvedenému navrhuje certifika¢ni tym:

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
S VYHRADOU

Popis vyhrady:

¢ UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
S PODMINKOU

Popis podminky:

¢ NEUDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Struc¢né zduvodnéni:

Podpisy vedouciho certifika¢niho tymu: .................... .
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Casovy prubéh Setfeni na misté

Predpokladany ¢asovy pribéh mistniho Setfeni (vytvoreny po dohodé
s organizacf)

Cas Cinnosti

Prichod do organizace

Dopoledne

Obéd

Odpoledne
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Prilohové cast

Zadost o souhlas s nahlédnutim do osobni dokumentace

Ly s f gy
Vazena pani, vazZeny pane,

v soucasné dobé probihaji v nékterych zatizenich a organizacich mistni Setfeni
v ramci Certifikace odborné zptisobilosti programi skolské primarni prevence
rizikového chovani.

Certifikatori navstivi také zaFizeni ...

Certifikatofi budou pozorovat priitbéh programu, hovofit s persondlem a na-
hlizet s jejich souhlasem do osobni dokumentace. Viechny tyto tikony budou
slouzit certifikdtorim k tomu, aby zhodnotili, nakolik je program kvalitni
a jestli nabizi to, co od néj klienti ocekavaj.

Prostudovani Vasi osobni dokumentace, tj. vSech pisemnych materialt, které
o Vas organizace vede, pomuze certifikitorim v posouzeni, zda a jak orga-
nizace s informacemi naklada. Proto se na Vas obracime se zadosti o udéleni
souhlasu s nahlédnutim certifikdtori do Vasi dokumentace. Udaje z osobniho
spisu budou slouzit vyhradné potfebam certifikace. Certifikatofi jsou vazani
mlcenlivosti.

Formular zadosti pfikladame a prosime o jeho podepsani a pfedani certifikd-

torovi.

Dékuji za spolupraci a pochopeni.

V piipadé dotazl se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Ne/souhlas s nahlédnutim do osobni dokumentace

Jméno a prjment: ... .
Dne...oooovvviiii .s nahlédnutim do mé osobni dokumentace:
SouHLASIM
NESOUHLASIM

(nehodici se $krtnéte)

Datum: ....cooevviiiiiin, . Podpis: ..o

V piipadé dotazii se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Zadost o souhlas uzivatele programu s uskute¢nénim
rozhovoru

=~ z 7 sy /
Vazena pani, vazeny pane,

............................................ (ndzev zafizeni) si zazadalo o mistni Setieni
v ramci Certifikace odborné zptsobilosti programt §kolské primarni prevence
rizikového chovani. Pfi tomto Setfeni bychom radi ziskali nazor lidi, ktefi vyu-
zivaji vySe zminéné programy poskytované touto organizaci.

Obracim se na Vas s zadosti o souhlas s uskute¢nénim rozhovoru s Vami.

Rozhovor se uskute¢nidne ......................

a jeho délka bude zhruba...................... minut.

K zZadosti je prilozen formulaf, kterym, prosim, sdélte, zda jste ochoten(na) se
rozhovoru s certifikdtorem zucastnit. Vyplnény ne/souhlas s uskute¢nénim roz-
hovoru piedejte v zalepené obélce pracovnikovi zafizeni nebo certifikatorovi.

Dékuji za spolupraci a pochopeni.

V piipadé dotazii se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Ne/souhlas uzivatele programu s uskute¢nénim rozhovoru

Jméno a prjment: ... .
Dne...oooovvviiii . s uskuteénénim rozhovoru:
SouHLASIM
NESOUHLASIM

(nehodici se $krtnéte)

Datum: ....cooevviiiiiin, . Podpis: ..o

V piipadé dotazii se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Souhlas s Ucasti certifikatora na praveé realizovaném
programu PP RCH

Zatizeni souhlasi/nesouhlasi s Gcasti certifikatora jako pozorovatele na pravé
realizovaném programu PP RCH, pfi zachovani vSech etickych pravidel.

Datum ...............oo .

Podpis statutarniho zastupce ...................coo .
(nebo jim povétené osoby)

V piipadé dotazii se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Ne/souhlas pracovnika zarizeni s uskute¢nénim rozhovoru

Jméno a prjment: ... .
Dne...oooovvviiii . s uskuteénénim rozhovoru:
SouHLASIM
NESOUHLASIM

(nehodici se $krtnéte)

Datum: ....cooevviiiiiin, . Podpis: ..o

V piipadé dotazii se obratte na: (kontakt na Certifikacni agenturu)
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Druhy programi skolské primarni prevence - tzv. ciselnik
programu PP

Zadatel o certifikaci ozna¢uje polozky, které se tykaji jeho jednoho konkrét-
niho programu, o jehoz certifikaci zada.

Oznacte, jaké
polozky zahrnuje
Vas program

Druhy programti Skolské primarni prevence -
tzv. Ciselnik programa PP

Oblast

prevence Primarni ]

Uro,vevﬁ p Vseobecna UJ
provadéni

Selektivni ]

Indikovana L]
Ob!avst )
zaméreni

Nespeciﬁclfé Postoje m
prevence:

Motivace U]

Komunikace []

Reseni problémd []

Psychosocialni klima []

Strategie zvladani (]

Jiné, specifikujte: ]

f)‘?ee‘f'efr'fck: Zagkol4ctvi O

Sikana a extrémni projevy agrese, kybersikana ]

Rizikové sporty ]

Rizikové chovani v dopravé L]

Rasismus a xenofobie U]

Negativni plisobeni sekt ]

Sexudlni rizikové chovani []
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Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

Druhy programt Skolské primarni prevence -
tzv. ciselnik programt PP

Oznacdte, jaké
polozky zahrnuje
Vas program

Prevence v adiktologii - koureni, alkohol, Iéky a nelegalni
drogy, hraéstvi, jiné navykové chovani

[

Spektrum poruch prijmu potravy

Okruh poruch a problému spojenych se syndromem
CAN

Zéakladni vzorce bezpeéného chovani napfic typy
rizikového chovani

Pravni védomi napfic typy rizikového chovani

Prekriminalni a kriminalni chovani napric typy rizikového
chovani

Jiné, specifikujte:

OO0 0| d|d

Cilova
skupina

Primarni

ZAci predikolnich zafizeni

Zaci 1. az 3. t¥dy ZS

Zaci 4. a 5. téidy ZS

Zéci 2. stupné Z$

Studenti stfednich Skol

Studenti vysokych skol

Sekundarni

Vrstevnici - peers

Pedagogové

Studenti pripravujici se na vykon profese v souvislosti
s rizikovym chovanim

Psychologové, socialni pracovnici; policie, zdravotnici,
ostatni

Jina, specifikujte:

Forma
ptisobeni

Frontéini (napriklad: prednaska, beseda, projekce,
predstaveni, vystava)

Interaktivni (terénni prace, peer program, prace se
skupinou, reflexe aktivit)

Vycvik/trénink

Supervize, metodické vedeni

oo 00 dggodDdnDod D
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Druhy programti Skolské primarni prevence -
tzv. ciselnik programti PP

Oznacte, jaké
polozky zahrnuje
Vas program

Typ
programu!
Programy
zamérené
na rozvoj Program zaméreny na rozhodovaci schopnosti ]
Zivotnich
dovednosti
Program zaméreny na zvladani Gzkosti a stresu ]
Program zaméreny na nacvik (rozvoj) socialnich M
dovednosti
Program zaméreny na nacvik dovednosti odolavat tlaku ]
Programy
zamérené
na intra- Program zaméreny na uvédomovani si hodnot ]
personalni
rozvoj
Program zaméreny na stanovovani cild ]
Program zaméreny na budovani pozitivniho 0
sebehodnoceni
Program zaméreny na stanovovani norem ]
Program spojeny se sloZzenim prisahy ]
Program informativni []
Program vrstevnicky ]
Program pro rodice ]
Délka . i
Kréatkodoba, jednorazova []
programu
Dlouhodob4, kontinualni []
Zafrizeni Gstavni péce (diagnosticky ustav, vychovny
Poskytovatel . 1 péce ( N 5 Y - y x Y L]
Ustav, détsky domov se Skolou, psychiatricka Iécebna)
Nizkoprahové zafizeni []
Centrum primarni prevence ]

1

Typologie programi viz Miovsky, M., Skicelova, L., Zapletalova, J., Novak, P. (eds.) (2010).
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Druhy programt Skolské primarni prevence -
tzv. ciselnik programt PP

Oznacdte, jaké
polozky zahrnuje
Vas program

Skolské zatizeni (Skola, PPP, SPC, SVP) []
Centrum volného ¢asu []
Materska a rodinna centra []
Ob¢anska sdruzeni &i jiné NNO []
Policie - méstska, statni ]
Jiny, specifikujte: ]
Realizator
d‘llij;;‘::,é 1. Zakladni Groven (primarné preventivni minimum) ]
v prevenci
2. Stredné pokrocila troven (stfedné pokrocily preven- M
tivni pracovnik)
3. Pokrocila aroven (pokrocily preventivni pracovnik) ]
4. Expertni Groven (expert primarni prevence) ]
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Dotaznik pro zajemce o program skolské primarni
prevence rizikového chovani

Tento dotaznik Vam byl zaslan zafizenim, které Vasi organizaci poskytuje pro-
gramy Skolské primarni prevence a nyni zada o certifikaci svych programi.
Proces certifikace sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb, programii a sméfuje
k vy$§i efektivité primarn{ prevence rizikového chovéni v Ceské republice. Pro-
ces certifikace v sobé zahrnuje mistni $etfeni (navstévu certifikatorti v zafizeni
a jeho zhodnocent), které probiha v organizaci, jenz Vam poskytuje programy
primdrni prevence.

Chceme Vas proto pozadat o vyplnéni metodikem primdrni prevence nebo
jinym odpovédnym zastupcem $koly (v idedlnim piipad¢ jej mizZe vyplnit tym
sloZzeny z feditele $koly/ jeho zastupce a metodika primarni prevence) a zaslani
nazpét v zapeceténé obdlce s razitkem $koly (organizace).

Tato obalka bude neotevfena predana tymu certifikatori a informace z do-
tazniku budou slouzit v mistnim $etieni jako ndhrada za rozhovor s Vami, ktery
nelze organizacné jinak zajistit. Informace z tohoto dotazniku jsou dtvérné
a pomohou certifikdtoriim k objektivnéj$imu zhodnoceni kvality sluzeb posky-
tovanych certifikovanym zafizenim.

Odpovédi lze zodpovédét logicky: ano/ne, s moznosti slovniho rozireni,
vysvétleni, pokud je tfeba. Kdyby Vam tento prostor nestacil, mizete odpo-
védi rozvést ve zvlastni ptiloze.

Nazev Vasi organizace, ve které jsou bloky primarni prevence realizovdny:

Nazev organizace poskytujict Vam program primdrni prevence:

Datum a misto vyplnéni:

53



Manudl certifikatora. Nastroj k praktické realizaci procesu certifikace

1. Jaké programy Vam zarizeni poskytuje?

2. Mate s poskytovatelem preventivniho programu uzavienou pro Vas
srozumitelnou pisemnou smlouvu (kontrakt)?

3. Vite, pro koho je/jsou presné program/y uréen/y (jaka je jeho cilova
skupina)?

4.  Bylijste seznameni o svych pravech jako objednavatele v souvislosti
s poskytovanymi bloky PPUNL?

5. Jsou nékde sepsana ¢i s Vami diskutovana prava déti ucastnicich se bloku
primarni prevence?

7. Je manudl programu vyvazeny? (VyvaZzenost znamena, Ze informace nejsou
jednostranné a Ze nejsou zatiZzené Zadnou ideologii.)
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8.  Byli jste informovani o ocekévanych prinosech programu?

9. Bylijste informovani o pripadnych rizicich poskytovaného programu?
Jestlize ano, o jakych?

11. Zjistuje poskytovatel programu informace o Vasich potrebach a zajmech

(potrebach a zajmech organizace) a analyzuje je, aby mohl posoudit, zda ANO
je program uspokoji? L]
......................................................................................... NE
......................................................................................... L]
12. Byl Vam v pripadé€, kdy poskytovatel nemuze zabezpedit potrebné ANO
programy, doporucen jiny poskytovatel? 0
NE
L]
13. Jste zapojovani do hodnoceni a modifikaci program(i primarni prevence?
Pokud ano, popiste jak. ANO
L]
......................................................................................... NE

14. Doplniuje a navazuje program predevsim na Vas minimalni preventivni prog-
ram a je soucasti mistniho a regionalniho systému preventivniho pdsobeni?
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15. Dostavate dostatec¢né zavérecné zpravy o realizovaném programu?
Pokud ne, napiste, co chybi.
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23. S jakou frekvenci u Vas zarizeni pracuje?
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v
7

adost a zavazna objednavka certifikacniho Fizeni

Zadost o zahajeni certifikacniho fizeni v ramci hodnoceni odborné zptsobi-
losti poskytovateltt programti skolské primdarni prevence rizikového chovani
a objednavka na realizaci mistniho Setfeni v zafizeni v rdmci tohoto procesu.

Objednatel/Zadatel
Nézev organizace:
Sidlo:

Nazev programu:
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoby:

Dodavatel:
Certifika¢ni agentura

1. Zadame a zavazné u vas objednavame zahdjeni certifika¢niho fizeni a mistni
Setfeni programu primarni prevence rizikového chovani v nasi organizaci,
které se bude fidit nize uvedenymi pravidly.

2. Obé strany se dohodly na celkové cené ........................... K¢ véetné DPH.
V ptipadé zadosti o certifikaci vice nez jednoho programu v jeden den dochazi
k navyseni ceny pro zadatele o 10% z celkové ceny mistniho Setfeni za kazdy

dalsi program do rozsahu maximalné 3 certifikovanych programi za jeden den.

Tedy:

Cena za 1 program ¢ini 25 000 K¢
Cena za 2 programy ¢ini 27 500 K¢
Cena za 3 programy ¢ini 30 000 K¢
Cena za kazdy dalsi den je 25 000 K¢

3. Platba probéhne na zaklad¢ faktury, kterou Certifika¢ni agentura vystavi po
ukonceni mistniho $etfeni a zasle zadateli.
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4. Splatnost faktury se smluvné sjednava na 14 kalendarnich dnii od jejiho
doruceni zadateli.

5. V piipadé prodleni objednatele s placenim se sjednava smluvni pokuta ve
vysi 0,05 % z uctované ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Objednavka se stava zavaznou po doruceni podepsaného originalu doda-
vateli.

7. Objednatel zada o certifikovani jednoho z téchto programi:

¢ Program $kolské vSeobecné primarni prevence
¢ Program Skolské selektivni primarni prevence
& Program $kolské indikované primarni prevence

(BliZe viz Standardy odborné zptisobilosti — B. Specidlni ¢ast. V ramci této
objednavky neni mozné certifikovat vice nez jeden program. Poskytuje-li ob-
jednatel vice programt, je nutné pro certifikaci kazdého programu podat sa-
mostatnou zadost a zavaznou objednavku.)

8. Soucasti mistniho Setfeni je navstéva certifikatora na Vami realizovaném pro-

gramu. Uvedte data, kdy bude program realizovan u Vas v zafizeni ¢i v blizké
lokalité: ...................l

Misto a datum podpisu Podpis statutarniho zastupce zadatele
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Pravidla pro mistni Setreni

I. Agentura pro certifikace se zavazuje:

1. Zajistit na zakladé zadosti objednatele/zadatele mistni Setfeni v rdmci sys-
tému certifikace odborné zptisobilosti programii $kolské primarni prevence
rizikového chovéni. Certifikace je procesem posouzeni a uznani skutecnosti,
ze program odpovida pozadavkiim kvality podle kritérii stanovenych certifi-
ka¢nimi Standardy.

2. Vyslat do organizace certifikatory s platnym osvédcenim k provedeni mist-
niho Setfeni.

3. Informovat piislusné pracovniky objednatele/zZadatele o ocekavaném pri-
béhu mistniho Setfeni a na konci je seznamit s jeho vysledkem. P¥ipadna zména
terminu musi byt odsouhlasena obéma stranami.

4. V pripadé, ze objednatel/zadatel zjisti, ze certifikitor nedodrzuje na pra-
covisti certifikaéni fad, eticky kodex, ohrozuje uzivatele programu, narusuje
praci nebo nedodrzuje podminky smlouvy, bude zastupce Certifika¢ni agen-
tury stav fe$it na spolecném setkani. V pripad¢ stiznosti na pracovni vykon
certifikdtora je tfeba zaslat pisemnou stiznost na adresu Certifika¢ni agentury
bezprostiedné po ukonceni mistniho Setfeni.

Il. Objednatel/Zadatel se zavazuje
Poskytnout k zabezpeceni mistniho Setreni:

1. Potfebnou dokumentaci pro certifika¢ni tym (zejména koncepci poskyto-
vaného programu, opera¢ni manual, vnitfni pfedpisy, organizacni a provozni
rad a zajistit dva vyplnéné dotazniky od zajemcti o program — nejcastéji od
dvou skol).

2. Potiebné podminky pro provedeni mistniho $etfeni (mistnost ¢i prostor, kde
muze certifikac¢ni tym nerusené zpracovavat informace, pfistup k tiskarné a ko-
pirce, v pripadé potieby dopravu certifika¢niho tymu na misto Setfeni a zpét
k vlaku ¢i autobusu).

3. Kontaktniho pracovnika se znalosti provozu a pro jednani s Certifika¢ni
agenturou.
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4. Pii mistnim Setfeni je osobné pfitomen statutdrni zastupce organizace. Po-
kud nemiize byt ze zavaznych diivodd pritomen, povéii jinou osobu, aby jej
zastupovala. Povérovaci dokument je tfedné ovéfen.

5. Podle pozadavk certifika¢niho tymu reditel/vedouci organizace uvolni per-
sonal pro potfeby mistniho Setfeni.

6. Umoznit navstévu certifikdtora na realizovaném programu a tuto navstévu
smluvné oSetfit s objednavatelem sluzby (podobné jako by zajistil navitévu
stazisty). Uvést do zadosti o certifikaci konkrétni data, kdy bude program rea-
lizovan v certifikovaném zaiizeni ¢i v blizké lokalité.

I1l. Spole¢na ujednani

1. Obé strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které vyply-
vaji z mistniho $etfeni v organizaci. Stejné tak se zavazuji zdrzet se jakéhokoliv
jednani, které by mohlo ohrozit, ztizit nebo mafit ¢innost druhé strany. Obé
strany se dale zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které
druha strana oznadi za diivérné a zavazuje se s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim. Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné
vSechny informace poskytnuté objednatelem/zadatelem.

2. Vzhledem k tomu, ze Certifika¢ni agentura mtize v pribéhu zpracovani dila
rovnéz vystupovat jako zpracovatel osobnich udajti, bude se takové zpraco-
vani osobnich udajt ridit zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji.
Certifika¢ni agentura je povinna dodrzovat povinnosti zejména ustanoveni § 5.
Certifika¢ni agentura prohlasuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky o technickém

a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich tudaji.

3. Obé strany se zavazuji fesit pfipadné sporné zalezitosti predevsim dohodou.
Soucasti zadosti a objednavky jsou pozadované dokumenty (viz Certifika¢ni
fad a Metodika mistnfho $etfenf), které zadatel musi zaslat zaroven se zadosti.

Dokumenty zaslané dodate¢né po zahdjeni certifikacniho fizeni nebudou ak-
ceptovany.
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Hospitace v programu specifické skolské primarni
prevence

Tento zaznamovy arch slouzi certifikdtorim k posuzovani navstiveného pro-
gramu primarni prevence. Zaznamovy arch je uréen k posuzovani naplnéni
jednotlivych standardt v praxi realizovaného programu.

Hodnotitel se pted hospitaci:

L 4
L 4
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seznami s cilem programu PP RCH
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¢i kontinudlni program, pisemnd dokumentace)

seznami pfedem s mistem, kde bude program probihat ($kola, preven-
tivni centrum atd.).



Prilohové cast

Hodnoceni programu s ohledem na dodrzovani standard

O

Sledovany aspekt programu SPP

Plng
odpovida

Castetné
odpovida

Neodpovida

Realizované téma navazuje na predchozi a vzajemné se dopliuji

1. | aprogram je zaclenén do systému prevence na Skole, nebo
v regionu - vnitni a vnéjsi kontinuita (standardy 1.6, 1.13, 1.20).
9 Pro realizovany program je zvolen vhodny pocet tcastnikd (standard
" 11.18).
Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidajf
3. | ciltim a charakteru daného programu a potiebam cilové skupiny
(standard 1.19, 4.12).
4. | Je zverejnén kodex prav klientd (standard 2.1).
5 Klient je informovan o formé, obsahu, délce a pravidlech,
" | ocekavanich a piinosech programdi (standardy 1.8, 2.4, 4.3).
6 Informace jsou podavany pro klienta srozumitelnou formou
" | (standardy 1.8, 2.1, 2.3, 2.4).
7 Klient je obeznamen s tim, Ze si miiZe podat stiznost, a s postupem
" | stiznosti (standardy 1.11, 2.5, 2.6).
8 Program odpovida potiebam cilové skupiny (standardy 1.5, 1.6,
©11.13,1.14,1.28).
Program je komplexni, nezaméfuje se jenom na problematiku
9. | rizikového chovani, ale také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravi
a zivotni styl (standardy 1.14, 1.16).
Program obsahuje vyvazené informace, tj. nejde jenom
10. | o jednostranné informace, nepreferuji se riizné ideologie
a extremistické pristupy (standard 1.14).
Program je zaméren na ty protektivni a rizikové initele, kterymi Ize
11. | cilovou skupinu skutecné ovlivnit (citové vazby, schopnosti, zdroje),
(standard 1.14).
12 Program v pfipadé potfeby odkazuje na dalsi sit zafizeni, popfipadé
" | volnoCasové aktivity (standardy 1.12, 1.15, 4.5n).
Program je na zavér klientem hodnoceny, hodnoceni je vénovany
13. | dostatecny prostor, program je na zakladé hodnoceni modifikovan, aby
vychazel skutecné z klientovych potieb (standardy 1.23, 1.24, 4.50).
1 Dal$i mozné informace o programu, které pozorovatel povazuje za

dalezité sdélit: ...
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Vedeni programu

1. Zakladni predpoklady pro vedeni programu

O

Sledovany aspekt

Ano

Ne

Lektor mé odpovidajici vzdélani na prislusné trovni dle
Ctyrarovitového modelu vzdéléavani v primérni prevenci

Lektor pouziva interaktivni techniky

Lektor ma pripravené pomiicky a prostor k programu

2. Dovednosti lektora

O

Sledovana dovednost lektora

PIné
odpovida

Castetné
odpovida

Neodpovida

Informace (sdéleni informaci, jejich obsah, mnozstvi srozumitelnost,
vyvazenost, komunikacni dovednosti, postoj k rizikovému chovani
atd.)

Dovednost zaujmout (osloveni cilové skupiny, motivovani ke
spolupraci, postoje k cilové skupin€, upoutani pozornosti, prace
s intonaci hlasu, s tichem atd.)

Flexibilita vedeni programu (modifikace programu dle potieb klienta,
pohotovost a reakce na to, co se ve tiidé objevi, stiidani riiznych typd
aktivit atd.)

Prace s ¢asem (jednotlivym tématim je vénovan priméreny prostor,
program mé Casove vyvézené Césti, véetné zavérecného hodnoceni
programu klienty)
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Spoluprace s doprovazejicim pedagogem

¢. | Sledovany aspekt

Ano

Ne

Lektor se pied programem informuje u doprovazejiciho pedagoga
1. | o podrobnostech objednavani programu a o aktualni situaci v dané
tridé

Lektor zapojuje pedagoga v priibéhu programu do jednotlivych
aktivit

Po ukonceni programu poskytuje lektor podrobnou zpétnou vazbu,
piipadné nabizi nasledné programy

Dopliujici otdzky pro objednavatele programu:

¢ Co Vas vedlo k vybéru programu?

& Jak jste se dostali k nabidce?
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Eticky kodex certifikatora kvality programt primarni
prevence

Preambule

1. VSichni certifikatofi, ktefi splnili pfedepsand odborna kritéria a jsou na zé-
kladé vlastniho souhlasu zapsani do seznamu certifikatora MSMT, stvrzuji, ze
jsou si védomi pozadavkti odpovédnosti vici vlastni osobé v procesu hodno-
ceni kvality program primarni prevence, vii¢i svym kolegtim, jimiz realizo-
vané programy hodnoti, i vii¢i icastnikiim programd, ktefi se jejich realizato-
ram svéfili a vstupuji s nimi do specifického vztahu.

2. Nize uvedeny eticky kodex je zdvazny pro vSechny certifikatory, ktefi jsou
vzdy schopni své chovani v kontextu tohoto kodexu srozumitelné vysvétlit.

3. Eticky kodex slouzi zejména:
¢ k ochrané ucastnikil a realizdtorti programii primdrni prevence, pred
pontencidlnim neetickym postupem ze strany certifikatortt pii hodno-
ceni kvality program;

¢ jako zakladni voditko pro praci certifikatort kvality programa primarni
prevence;

¢ jako zaklad pro feSeni pripadnych stiznosti v souvislosti s pribéhem
mistnich Setfeni hodnoceni kvality programt $kolské primarni prevence.

4. Dohled nad dodrzovanim etického kodexu v procesu certifikaci kvality
programu primarni prevence zajistuje a pfipadné stiznosti na jeho nedo-

drzovani resi Certifikacni agentura a nasledné pak Vybor pro udélovani
certifikacif MSMT.

Kompetentnost a objektivita

1. Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni kvality programt $kol-
ské primarni prevence, jehoz kone¢nym cilem je prospéch ticastnikti programd.

2. Tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim zjistovanim stavu certifiko-

vaného programu i piedavanim odbornych podnétti pro ndpravu pfipadnych
vy o ¥y ; y
zjisténych nedostatkll a zménu zadoucim smérem.
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3. Nenadrazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnocenti
certifikovaného programu a objektivniho rozhodovani o doporuceni udélit ¢i
neudélit certifikaci.

Jednani s respektem a dlstojnosti

Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo snizilo du-
véryhodnost procesu hodnoceni kvality programt $kolské primarni prevence
v odich vefejnosti, pracovniktl certifikovanych programi, jejich tcastnikd
a/nebo odborné komunity, zejména pak:

L 4

L 4

L J

se nechova nezdvofile k osobdm, organizacim a institucim, které se
.y , N
ucastni certifika¢niho procesu;

Y Y v

nejednad nadrazené, hyperkriticky, nezesmésinuje, nezahanbuje a nepo-
mlouva osoby ani organizace ¢i instituce, které se podileji na certifikac-
nim procesu;

rozhovor s pracovniky certifikovaného programu (pfipadné s ucastniky
programu) vede s respektem viéi jednotlivctim i vici organizaci a dbé
na to, aby je nevystavoval zbyte¢nému stresu.

Profesionalita a kolegialita

Certifikator se pfi vykonu své role chova profesiondlné, zejména pak:

L

L 4

Usiluje provést mistni $etfeni podle svého nejlepsiho védomi a svédomi.

Provadi Setfeni diikladné, svédomité a objektivné a referuje o ném tplné
a nestranné.

Udrzuje korektni profesionalni a kolegialni vztahy s ostatnimi kolegy
a institucemi, které se na certifika¢nim procesu podileji.

Dodrzuje smlouvu s Certifika¢ni agenturou a respektuje dalsi smluvni,
pracovnépravni a profesiondlni vztahy.

Prava klientt a pracovnikt certifikovanych sluzeb

Certifikator respektuje prava a dustojnost Gcastnikii programt primarni pre-
vence, jejich poskytovatelil i persondlu, pficemz zejména:

L J

L 4

chrani prava, bezpeci a blaho tcastniki certifikovaného programu;

pfi mistnim Setfeni jedna s respektem vii¢i zasaddm, pravidlim a filoso-
fii certifikovaného programu;
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¢ je si védom skutecnosti, Ze organizace, v niz provadi mistni $etfent, se pii-
hlasila k certifikaci dobrovolné a se zdjmem provéfit svou odbornou zpi-
sobilost realizovat program skolské primarni prevence rizikového chovani.

Odborna pfipravenost a rozvoj

Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvi-
sejicich etickych a pravnich norem byly aktualni, fundované a pfimérené vy-
znamu jeho tkolu a aby své znalosti dale rozvijel:
¢ Je dGvérné obeznamen s pouzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je
schopen je srozumitelné a nezavadéjicim zpilisobem vysvétlit.

¢ Usiluje o ziskani pfiméfeného odborného stanoviska v oblastech, které
presahuji jeho profesionalni kompetenci.

Mozny stret zajmu
Certifikator nezneuziva své role k dosazeni neopravnéného osobniho prospé-
chu, zejména pak:
@ Neocekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmény), pro-
tisluzby a preference od jednotlivcii a organizaci ticastnicich se procesu
certifikaci.

¢ Dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné ¢i penézni dary,
protisluzby a preference mohou jakymkoliv zptisobem ovlivnit jeho Gsu-

dek.

¢ Neutajuje zaddny osobni zdjem ¢i vztah, ktery by mohl byt pokladan za
prekazku nebo zpochybnéni nestranného hodnocenti, které ma za tkol
provést.

MiIéenlivost a diivérnost

Certifikator respektuje prava jednotlivcl i organizaci na zachovani dtivérnosti
informaci, pfi¢emz zejména:
® Zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro tucely Setfent,
profesionalné a pfiméfené tucelu. Dba, aby nebyla zneuzita nebo pou-
zita k jinym G¢elim nebo $ifena mimo okruh opravnénych osob.
¢ Pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval
pii $etfent, pro vlastni odbornou préci (védeckou, pedagogickou apod.),
je povinen piisné chranit nedotknutelnost osob i organizaci, nepouzivat
identifikovatelnych tidaji a dbat na ochranu dusevniho vlastnictvi.
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Prohlaseni certifikatora

Spolu s prevzetim osvédéeni o absolvovani kurzu certifikatorti pro oblast pri-
marni prevence rizikového chovani a diplomem certifikatora se zavazuji v ramci
procesu certifikace odborné zpiisobilosti poskytovatelti programt $kolské pri-
marni prevence rizikového chovani (dale jen ,certifikace) jako certifikator
(tj. jako vedouci nebo ¢len certifika¢niho tymu) provadét mistni Setfeni v orga-
nizacich poskytujicich programy primarni prevence rizikového chovani.
Pii préci certifikétora se budu ¥idit témito zavaznymi dokumenty MSMT
pro proces certifikaci:
- Standardy odborné zptisobilosti poskytovatelti programt $kolské
primarni prevence rizikového chovani, obecné a specifické
— Certifika¢ni fad
- Metodika mistniho $etfeni.

Dale budu respektovat tyto dokumenty Certifika¢ni agentury:
— Manual certifikatora pro mistni Setfeni
- Eticky kodex certifikatora.

V rdmci samotného mistniho Setfeni (tj. pfiprava, vlastni pritbéh, hodnoceni
mistniho Setfeni) u organizace, ktera si u Certifika¢ni agentury objedna certifi-
kaci, budu pracovat v souladu se zminovanymi dokumenty.

Prace bude certifikitorim zadavana organiza¢nim pracovnikem objednatele,
ktery odpovida za organizaci a zajisténi mistnich Setfeni v ramci systému cer-
tifikace a predani pisemnych podkladéi o mistnich $etfenich MSMT. Ukoly
pracovnika a jejich harmonogram budou dale upfesnény v pritbéhu realizace
mistnich Setfeni dle pokynii objednatele na zakladé pozadavkii organizaci,
které poskytuji programy primarni prevence.

Certifikator se zavazuje respektovat zasadu nestrannosti a zachovavat ml-
cenlivost o vSech informacich, které ziskal v souvislosti s plnénim smlouvy.
O této skutecnosti je povinen ucinit ¢estné prohlaseni.

certifikator
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Cestné prohlaseni ¢lena certifika¢niho tymu o nestrannosti,
nepodjatosti a micenlivosti

Prohla$uji na svou cest, ze se nebudu Gcastnit Zadného mistniho Setfeni v or-
ganizaci, ve které jsem néjakym zptisobem zainteresovan(a), a Ze nejsem pod-
jaty(a) k zafizenim, v nichz se mam tucastnit mistnich Setfeni jako ¢len certi-
fika¢nich tyma. Zaroven prohlasuji, ze o veskeré ¢innosti certifika¢nich tymi
zachovam mlcenlivost a Ze Gdaje, které jsem se pii své ¢innosti v certifikaénich
tymech dozvédél(a), a materialy, které jsem ziskal(a), nebudu pouzivat pfi ja-
kékoliv dalsi odborné ¢innosti.

Jsem si védom, Ze pfi mistnim Setfenim musim postupovat nestranné, re-
spektovat eticky kodex certifikatora a jsem oprostén od vSech komerc¢nich, fi-
nancnich a jinych natlakd, které by mohly ovlivnit vysledky procesu certifikace.

Déle prohlasuji, Ze pro zarizeni, které jsem vyslan certifikovat, nebudu po-
skytovat konzultacni sluzby za tcelem ziskani nebo udrzeni certifikace.

Toto cestné prohlaseni se vztahuje na celou dobu spoluprace s Certifika¢ni
agenturou v ramci procesu certifikace odborné zpusobilosti poskytovatelii pro-
grami $kolské primarni prevence rizikového chovani a podminuje mé zarazeni
do rejsttiku certifikatort.

Dne:

Podpis:

Jméno a prijment: ...
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pro pedagogické a poradenské pracovniky Skol a Skolskych zarizeni na celostatni Grovni
CZ.1.07/1.3.00/08.0205 ESF OP VK.

(VYNSPI)

Miovsky, M. a kol. (2012)
Vykladovy slovnik zakladnich pojmii Skolské prevence rizikového chovani.
Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Vykladovy slovnik prekracuje oblast Skolni primarni prevence rizikového chovani. Je prvni publikaci,
ktera se vénuje vyhradné preventivni terminologii a snazi se preklenout uskali jeji mezioborovosti
a meziresortnosti. Predpokladame, Ze publikace najde vyuziti v pregradualni vyuce rtznych obord,
stejn€ tak v oblasti celoZivotniho vzdélavani v prevenci rizikového chovani. Preventivni pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci mohou pouzivat vykladovy slovnik jako podklad pfi strukturo-
vani a vyvoji vlastnich preventivnich intervenci, pfi psani dota¢nich zadosti na dota¢ni agentury
aresorty, pri vyhodnocovani efektivity preventivnich intervenci, pri zvySovani vlastnich znalosti atd.

Publikace obsahuje celkem 28 klicovych (primarnich) hesel. Zakladni hesla relevantni pro
primarni prevenci rizikového chovani maji abecedni razeni. V8echna hlavni hesla vykladového
slovniku jsou opatfena anglickym ekvivalentem pro usnadnéni prace s anglicky psanou odbornou
literaturou.

Pavlas Martanova, V. (ed.) (2012)

Standardy odborné zplsobilosti poskytovatelti programt
skolské primarni prevence rizikového chovani.

Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Certifikace odborné zpUsobilosti poskytovatel(i programt skolské primarni prevence je posouzeni
a formalni uznani, Ze program odpovida stanovenym kritériim kvality a komplexnosti. Jde o proces
posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych schvalenymi Standardy a udéleni ¢i neudéleni certifi-
katu o jejich naplnéni.

Standardy jsou rozsédhlym dokumentem revidovanym a pfijatym Ministerstvem skolstvi, mla-
deZe a télovychovy v letech 2005 a 2008, v roce 2012 pak v rdmci projektu VYNSPI (Projekt
CZ.1.07/1.3.00/08.0205 ESF OP VK) rozsifenym na vSechny typy rizikového chovani. Standardy
ve své obecné a specialni casti definuji zakladni pojmy, cilové skupiny preventivnich program
a zasady efektivity primérné preventivniho plsobeni. Dale pak v podobé bodovatelnych kategorif
vymezuji charakteristiky, které by mél kvalitni program obecné splriovat, napriklad: dostupnost,
zacilenost, respekt k praviim klientd, hodnoceni potreb klienta, adekvatni personalni a organizaéni
zabezpeceni programd, odpovidajici materialné-technické zdzemi a dalsi. Od roku 2012 si Stan-
dardy pokladaji za cil moznost posouzeni kvality programd zamérenych na jakykoli typ rizikového
chovani a ve své specialni ¢asti rozlisuji tfi typy primého preventivniho plsobeni, tedy tfi typy pro-
grami: programy vSeobecné, selektivni a indikované skolské priméarni prevence rizikového chovani.



Pavlas Martanova, V. (2012)

Certifika¢ni Fad a metodika mistniho Setieni pro proces certifikace
dle Standard(i odborné zpiisobilosti poskytovatelli programt
Skolské primarni prevence rizikového chovani.

Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Certifikace odborné zpUsobilosti poskytovatell programa skolské primarni prevence je posouzeni
a formalni uznani, Ze program odpovida stanovenym kritériim kvality a komplexnosti. Jde o proces
posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych schvalenymi Standardy a udéleni ¢i neudéleni certifi-
katu o jejich naplnéni.

Tyto dva texty, Certifika¢ni rad a metodika mistniho Setfeni, upravuji podminky pro certifika-
ci program0 skolské primarni prevence dle Standard(i odborné zpUsobilosti poskytovatel( pro-
gramU Skolské primarni prevence rizikového chovani z roku 2012. Vymezuiji zakladni pojmy, cile
a principy certifikace a popisuji tkoly jednotlivych subjektl ucastnicich se celého procesu i proces
samotny na rdzné Urovni obecnosti. Certifikacni rad je zakladnim obecnym ustanovenim a meto-
dika mistniho Setreni pak nastrojem praktické realizace procesu certifikace. Dokument obsahuje
téZ formulare zavérecné zpravy a protokolu z mistniho Setreni.

Charvat, M., Jurystova, L., Miovsky, M. (2012)
Ctyraroviiovy model kvalifikagnich stupiit pro pracovniky
v primarni prevenci rizikového chovani ve skolstvi.

Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Model predstavuje navrh klasifikace kvalifikacnich stupntd pro pracovniky v primarni prevenci ri-
zikového chovani (PPRCH) ve skolstvi. Vychazi z potreby koordinovaného vzdélavani pracovnikd
v PPRCH nejen u pedagogickych pracovnikd, ale také u vSech dalSich profesi vstupujicich v rdmci
preventivnich aktivit do $kol, pripadné majicich vliv na podobu téchto preventivnich aktivit.

Navrhovany model prezentuje Ctyri hierarchicky serazené stupné odbornosti preventivniho
pracovnika (od tzv. preventivniho minima az po expertni Groven), pricemz jednotlivé Grovné jsou
odstupnovany podle naro¢nosti provadénych preventivnich aktivit a prfedevsim podle Grovné zna-
losti, dovednosti a dalSich kompetenci potrfebnych pro jejich realizaci. Pozadavky na odbornost
preventivnich pracovnikl jsou podstatné i z hlediska mozného iatrogenniho vlivu preventivnich ak-
tivit pri jejich neodborném provadéni. Navrhované kvalifikacni predpoklady (znalosti, dovednosti
a kompetence) jsou navic v modelu jasné€ vymezeny a jsou ovéritelné (hodnotitelné).

Model zaroven zohlednuje existujici pozice ve Skolstvi, jak je definuje zdkon a provadéci vy-
hlasky, a stejné tak i neformalni, spontanné vzniklou strukturu sloZzenou z odbornikd, ktefi se pro-
blematice primarni prevence vénuji v terénu. Integralni souc¢asti modelu je i ndvrh postupu uzna-
vani jednotlivych drovni kvalifikaénich predpokladd u pracovnikd, kteri v prevenci jiz léta pUsobi
a prodli rtiznymi vzdélavacimi aktivitami. Vzdélavani je i v tomto modelu koordinovano MSMT
a naplriovano jim povérenymi akreditovanymi vzdélavacimi institucemi a autorizovanymi osobami.
Svou celkovou koncepci se navrh drzi zadsady neménit, co je funkcni, a pritom citlivé zavadét nova
systémova opatreni s cilem zvyseni kvality a dostupnosti funkéni primarni prevence ve Skolstvi.



Miovsky, M., Skacelova, L., Zapletalovj, J., Novak, P. (eds.) (2010)
Primarni prevence rizikového chovani ve skolstvi.
Praha: Sdruzeni SCAN, Univerzita Karlova v Praze & Togga

Kniha je zamé&rena na oblast prevence rizikového chovani ve Skolstvi z hlediska zakladni teorie
i praxe, véetné legislativnich otazek. Skolnf prevence rizikového chovani je v Ceské republice nej-
vice rozvinutou oblasti. Skoly a 3kolska zafizeni umoziiuji realizatordm prevence snadny pfistup
k cilovym skupinam, v prostredi, které je pro realizaci preventivnich programid bezpecéné. Takto
pojata paivodni publikace je v oblasti $kolni prevence rizikového chovéni v Ceské republice prv-
ni svého druhu. Snahou editord bylo ve spolupraci s autory diléich kapitol sestavit soubor textd,
které by v ucelené formé& na jednom misté€ shrnovaly soucasny stav prevence rizikového chovani
v prostredi ¢eského Skolstvi. Kniha obsahuje standardni Gdaje, které maji za cil usnadnit ¢tenari
orientaci v textu (pouzita literatura, pouzité zkratky, jmenny rejstiik, vécny rejstrik, seznam obréz-
kd a seznam tabulek).

Publikace muze slouzit jako uéebnice v pregradudlni vyuce riiznych obort (zejm. pedagogiky,
adiktologie, psychologie), stejné tak v ramci celozivotniho vzd€lavani, véetné specializacnich kurz(.
Jako cenny zdroj informaci mudze slouZit zacinajicim preventivnim odbornikdim na regionalni i ob-
lastni arovni, koordinatorm prevence, pedagogtim - skolnim metodikiim prevence, ale i ostatnim
pracovnikiim skoly.

Sirtckova, M., Miovsky, M., Skacelova, L., Gabrhelik, R. a kol. (2012)
Priklady dobré praxe programti skolské prevence rizikového chovani.
Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Manual obsahuje vybrané provérené a osvédcené programy z oblasti primarni prevence na trech
arovnich provadéni z hlediska cilové skupiny, tj. vSéeobecn4, selektivni a indikované prevence. Spe-
cifikace kazdého programu je uvedena vzdy jednotné v prehledové tabulce, ktera obsahuje in-
formace: Uroven provadéni (vieobecnd, selektivni a indikovana), Oblast zaméreni (nespecificka,
specificka), Cilova skupina (napt. predskolni déti, rodi¢e), Forma (napt. interaktivni), Délka pro-
gramu (kratko-, stfedné-, dlouhodoby program), Poskytovatel (kontaktni informace o realizatoro-
vi). Popis kazdého programu ma jednotnou, predem definovanou strukturu. Povinné obsahuje:
nazev preventivniho programu, anotaci programu, popis teoretickych vychodisek programu, cild
programu, popis cilové skupiny, popis ¢asové struktury, obsah programu, personaini naroky, kon-
traindikace a omezeni, zptsob hodnoceni efektivity programu, materialni pozadavky a pomcicky,
prostorové pozadavky, ndvaznosti a vhodné kombinace, podptrné materialy (napr. internet), pri-
blizna cena programu, pIné kontakty na realizatora. Cilem autort je v budoucnu manual aktualizo-
vat a rozsirovat o dalsi programy, které se v oblasti prevence rizikového chovani objevi, a iniciovat
projekt, v jehoz rdmci by mohly dalsi autorské kolektivy a organizace pridavat do manuélu své
programy, které by tam mohly byt sdileny dalsimi odborniky z praxe.



Miovsky, M., Skacelova, L., Cablova, L., Vesela, M., Zapletalova, J. (2012)
Navrh doporucené struktury Minimalniho preventivniho programu
prevence rizikového chovani pro zakladni skoly.

Praha: Univerzita Karlova v Praze & Togga

Publikace predstavuje uceleny pokus o navrh doporucené struktury, obsahu a rozsahu Minimalniho
preventivniho programu (MPP) v Ceské republice. |de de facto o navrh uceleného komplexniho
preventivniho programu pro z8, ktery splfiuje prisna kritéria kladena na Skolni programy preven-
ce rizikového chovani. Navrh vychazi jednak ze souc¢asného stavu vyzkumu v této oblasti a jednak
z praxe provadéni programt v CR. Smyslem textu je nabidnout podnét k diskusi o moznostech
a podobach MPP, nikoli vytvofit jeho uniformni model. Autofi si kladou za cil podpofrit diskusi o dal-
§im smérovani a vyvoji MPP u nas a soucasné do této diskuse prispét skutecné konkrétnim a jasnym
navrhem. Kli¢ové pro diskusi o tomto navrhu je ale spravné pochopeni zdkladnich principd, na kte-
rych je vystavén. Tedy Ze nejde o vycet konkrétnich programd, ale o navrh obecného ramce zacinaji-
ciho pravidly bezpec¢né skoly a jdouciho pres dalsi nespecifické preventivni aktivity (dovednosti pro
zivot) az k aktivitdm (intervencim) specifickym. Dulezity pritom je aplikovany model spiraly, tedy
postupného navazovani dil¢ich ¢asti na sebe v zavislosti na vékovych skupinach zakd a vazbé dil¢ich
témat mezi sebou. Cely popis je zaloZen na specifikaci vystupnich deskriptord: znalosti, dovednosti
a kompetenci. Jinymi slovy, ndvrh umoznuje skole strukturu vyplnit libovolnymi vhodné zvolenymi
programy v zavislosti na jejich personalnich, ekonomickych a dalsich moznostech a zavazné pro
ni by v tomto smyslu bylo pouze to, aby Zaci na konci daného vékového obdobi méli potrebné
znalosti, dovednosti a kompetence. To zpétné posiluje roli Skolniho metodika prevence, skolniho
poradenského pracoviste i reditele a respektuje individuaini povahu a realné moznosti kazdé skoly.
Soucasné navrh ukazuje, Zze pokud Skola dobre implementovala princip ramcovych vzdélavacich
programd, pak zvladnout navrzeny komplexni program v rozsahu 86 hodin (1.-9. t¥ida ZS) pro ni
nemuze byt zasadnim problémem. Prinik s vyu¢ovanymi predméty (biologie, obcanska nauka ci ro-
dinna vychova atd.) je tak zasadni, Ze predlozeny navrh vyzaduje jen velmi maly narok na uvolnéni
potrebnych hodin pro realizaci preventivnich program( nad tento rdmec.

Vsechny publikace jsou dostupné v elektronické podobé ve formatu *.pdf na strankach
Kliniky adiktologie: http://www.adiktologie.cz. V pIné verzi jsou texty umistény
v kategorii ,,Publikace”, v sekci ,Monografie”.
V tisténé podobé byly knihy vydany v omezeném néakladu a jsou jiz prakticky nedostupné.

Vznik téchto publikaci byl finan¢né podporen projektem
Tvorba systému modularniho vzdélavani v oblasti prevence socialné patologickych jevi
pro pedagogické a poradenské pracovniky skol a skolskych zarizeni na celostatni Grovni
CZ.1.07/1.3.00/08.0205 ESF OP VK
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OP Vzdalavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky
a je spolufinancovan z institucionalni podpory na rozvoj vyzkumné organizace, PRVOUK-P03/LF1/9.
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Klinika adiktologie

Klinika adiktologie

1. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze
a Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
Apolinarska 4, 128 00 Praha 2

tel./fax: +420 224 965 035
www.adiktologie.cz / info@adiktologie.cz

Klinika adiktologie je odborné pracovisté 1. LF UK v Praze a VFN v Praze. Vznikla k 1. 1. 2012
spojenim Centra adiktologie Psychiatrické kliniky 1. LF UK a VFN v Praze a Oddéleni pro Ié¢bu
zavislosti VFN v Praze. Jde na tomto poli o zcela unikéatni spojeni dvou doposud samostatnych
pracovist, zahrnujicich jak Iékarskou, tak nelékarskou ¢ast profesi, pohybujicich se v tomto nové
se konstituujicim oboru.

Klinika adiktologie se zaméruje na klinicky ldzkovy provoz a na vyuku a vyzkum v adiktologii, obo-
ru zkoumajicim rizikové prostredi uzivani navykovych latek a zavislostni chovani. Hlavni ¢innost
kliniky je rozdélena do celkem ctyr oblasti:

a) klinicky provoz zahrnuje 7 soucasnych oddéleni OPZ VFN v Praze:
® Lizkové oddéleni muzi
& Luazkové oddéleni zeny
& Detoxifika¢ni oddéleni
& Centrum metadonové substituce
® Ambulance pro alkoholové zavislosti
® Ambulance pro nealkoholové zavislosti
& Centrum pro psychoterapii a rodinnou terapii
b) pregradudini vyukové programy:
& vyuka studentd mediciny a stomatologie v oboru adiktologie véetné SirSiho ramce
oboru psychiatrie
® pregradudlni vyuka v bakalarském oboru adiktologie
(prezencni a kombinovana forma vyuky v ¢eském jazyce)
@ pregradualni vyuka v magisterském oboru adiktologie
(prezencni a kombinovana forma vyuky v ¢eském jazyce)

¢) védeckovyzkumnd cinnost a postgradudini vyuka v oboru adiktologie (ve fdzi
akreditace), véetné zahranicni spoluprdce v této oblasti; dnes existuji Ctyri centra:
& Centrum primarni prevence uZivani navykovych latek a souvisejiciho rizikového chovani
& Centrum pro teorii a praxi diagnostiky, terapie a rehabilitace poruch
a onemocnéni spojenych s uzivanim navykovych latek
& Centrum pro teorii a praxi intervenci ,harm reduction” a ,risk reduction”
& Centrum pro teorii a praxi trestnépravnich a kriminologickych souvislosti s uzivanim
navykovych latek

d) celoZivotni vzdéldvdni a rozvojové projekty v oboru adiktologie

Kliniku adiktologie tvori tym odbornikd v oboru adiktologie, psychologie, psychiatrie, prava, epide-
miologie, socialni prace, ekonomie, kriminologie a specialni pedagogiky, kteri maji zkuSenosti s 1é¢-
bou zavislosti, domacim i mezinarodnim vyzkumem, rozvojovymi projekty a vysokoskolskou vyukou.



Zajima té role navykovych latek ve spolecnosti a programy protidrogové politiky, které ji ovliviiuji?
Chces byt adiktologem, tedy odbornikem na zavislosti, ktery rozumi zakladdim prava, sociologie,
socialni prace, psychologie a zdravotni védy?

Mas chut béhem studia a po ném pracovat s lidmi, ktefi se chovaji rizikove,

a motivovat je ke zméné?

Odpovéd je bakalarské studium adiktologie!

www.adiktologie.cz/studium
Najdi si studium adiktologie na Facebooku!

BAKALARSKE STUDIUM ADIKTOLOGIE

- zajimavy nelékarsky zdravotnicky obor na 1. LF UK v prezenéni a kombinované formeé
- mezioborové vzdélani s kvalifikaci pro samostatnou praci ve zdravotnictvi
- pestré studium vyucované prednimi odborniky v oboru adiktologie
- studium v prezencni nebo v distan¢ni podobé€ pii zaméstnani
- moznost pokracovat v magisterském stupni studia

O studiu: Bakalarské studium adiktologie je rozvrzeno do 3 let studia. V prvnim roce je kladen dd-
raz predevsim na osvojeni znalosti v zakladnich medicinskych oborech, jez jsou doplnény o Gvod
do studia adiktologie. Od druhého ro¢niku se studium soustredi na odborné adiktologické pred-
méty s mezioborovym presahem do oblasti psychologie, socialni prace, sociologie, prava nebo
kriminologie. Zavér studia je zamé&ren na praktickou pfipravu, kterd zahrnuje zvladnuti zakladnich
poradenskych a terapeutickych dovednosti. Studium je zakonceno statni zavérec¢nou zkouskou
a obhajenim odborné prace na aktualni adiktologické téma v Ceské republice. Studenti oboru
adiktologie maji moznost stravit ¢ast studia na zahrani¢nich partnerskych univerzitach a také dale
pokracovat v navazujicim magisterském studiu adiktologie na 1. LF UK. Bakalarsky program adik-
tologie je moZné studovat také v kombinované podobé, co? umoziuje doplnit si odborné VS vzdeé-
lani pri zaméstnani.

Uplatnéni absolventi: Absolventi oboru adiktologie se uplatriuji zejména jako pracovnici preven-
tivnich program0 uzivani navykovych latek a pracovnici sluzeb pro uzivatele drog (zdravotnic-
kych i nezdravotnickych, statnich i nestatnich), a déle jako pracovnici verejné spravy koordinujici
systém péce pro uzivatele drog a prevence rizikového chovani. Osvojené znalosti a dovednosti
mohou uplatnit v Sirokém spektru multidisciplinarnich tymu, jez se zabyvaji FeSenim problému
spojenych s uzivanim navykovych latek v réiznych pracovnich prostredich - napr. nizkoprahové
zarizeni pro uzivatele drog, terapeutickd komunita, zarizeni socialnich sluzeb nebo specialniho
Skolstvi, vézenska sluzba, policie ¢i soukromy sektor. Profese adiktologa je zarfazena mezi nelé-
karska zdravotnicka povolani, a to novelou zakona ¢. 96/2004 Sb., adiktolog tak mliZze provadét
samostatnou préaci ve zdravotnictvi.

PoZadavky na uchazeée: Studium je vhodné pro vsechny, kdo se zajimaiji o interdisciplinarni obor adiktologie
nebo v ném pracuji a kdo dokoncili ipIné stfedoskolské vzdélani s maturitou. Prijimaci fizeni se skladé ze dvou
Casti, pisemné a Gstni zkousky, jeZ maji povinnou a dobrovolnou ¢ast. Uchaze¢ bude ke studiu pfijat, pokud
Uspésné zvladne obé jejich povinné casti zamérené na znalosti v oboru adiktologie, biologie, chemie a fyziky
v rozsahu dostupnych modelovych otazek. V dobrovolné ¢asti uchaze¢ doklada svou motivaci ke studiu odbor-
nou praxi nebo pisemnou praci v oboru adiktologie.

Termin pro zasilani prihlasek k prijimacimu Fizeni je 28. tnor daného roku. Zajemci o studium musi ve stanove-
ném terminu zaslat vyplnénou prihlasku k prijimacimu fizeni (ke staZeni na http://is.cuni.cz/studium), potvrzeni
od praktického Iékare a potvrzeni o zaplaceni poplatku za ukony spojené s prijimacim Fizenim a Gspé&3$né slozit
prijimaci zkousky.



Zajima té problematika verejného a dusevniho zdravi v kontextu dalSich obord, jako je pravo,
sociologie, socialni prace, psychologie nebo ekonomie?
Bavi t€ vyzkum v oblasti spolec¢enskych véd a zajima té jeho vyuZiti v praktické protidrogové
politice? Chces se podilet na obrazu navykovych latek ve spolecnosti, programech
pro jejich uzivatele a na koordinaci téchto programi?

Odpovéd je magisterské studium adiktologie!

www.adiktologie.cz/studium
Najdi si adiktologii na Facebooku!

MAGISTERSKE STUDIUM ADIKTOLOGIE

- navazujici magistersky obor na 1. 1ékarské fakulté UK v prezenéni a kombinované formeé
- mezioborové vzdélani s kvalifikaci pro samostatnou praci ve zdravotnictvi
- pestré studium vyucované prednimi odborniky v oboru adiktologie

O studiu: Navazujici magisterské studium adiktologie je rozvrzeno do 2 let studia. Studium absol-
venty vybavi teoretickymi poznatky a praktickymi dovednostmi z oblasti prevence a |1é¢by zavislosti
a protidrogové politiky. Program soucasné rozviji dvé samostatné studijni linie predstavované kon-
cepty dusevniho zdravi (mental health) a verejného zdravi (public health). Do studijniho progra-
mu jsou zarazeny dvé odborné staze. Velky diraz je kladen na polozeni zaklad( védeckovyzkumné
prace. Studijni program adiktologie vychazi z rozvijeného moderniho mezioborového pristupu,
ktery nenabizi Zadny z doposud existujicich studijnich obord a o ktery je v praxi stale vétsi zajem.
Absolventi jsou vybaveni pro dalsi pokracovani v doktorském studijnim programu.

Uplatnéni absolventd: Absolventi magisterského oboru adiktologie se uplatni v oblasti preventiv-
nich programa uzivani navykovych latek, ve sluzbéach pro uzivatele drog (zdravotnickych i nezdra-
votnickych, statnich i nestatnich), v oblasti vyzkumu a vzdélavani, ve verejné spraveé koordinujici
systém péce o uZivatele drog a prevence rizikového chovani nebo v oblasti vymahani prava (poli-
cie, vézenska sluzba), a to zejména na manazerskych a koordinacnich pozicich. Kombinace hlav-
nich pilird studia vytvari unikatni studijni profil, splfiujici jak naroky spojené s dovednostmi v oboru
adiktologie a vSech jeho aplika¢nich oblastech, tak mozZnost uplatnit se mimo oblast zdravotnictvi
vsude tam, kde je po aplikaci konceptl dusevniho zdravi a verejného zdravi v poslednich letech
stale siln€jsi poptavka (Skolstvi, specialni skolstvi, socialni péce, rozvoj preventivnich strategii a
programt, soukromy sektor atd.). Profese adiktologa je zafazena mezi nelékarska zdravotnicka
povolani, a to novelou zdkona ¢. 96/2004 Sb., adiktolog tak miiZze provadét samostatnou praci
ve zdravotnictvi. Tato kvalifikace je podminéna absolvovanim bakalarského studijniho programu
adiktologie nebo splnénim kvalifikaéniho kurzu.

Pozadavky na uchazeée: Studium je vhodné pro absolventy VS bakalarskych studijnich programti, véetné stu-
dijniho programu Adiktologie. Absolventi jinych oborl nez bakalarského studijniho programu Adiktologie maji
moznost doplnit si znalosti a dovednosti z oboru adiktologie v ramci kvalifika¢niho kurzu akreditovaného u Mini-
sterstva zdravotnictvi CR, ktery je zarovet podminkou pro ziskani kvalifikace adiktologa (a tim padem samostat-
nou praci ve zdravotnickych sluzbach). Prijimaci fizeni k magisterskému studiu adiktologie se sklada ze znalost-
niho testu v oboru adiktologie v rozsahu, ktery odpovida naplni bakalarského programu adiktologie. Prijimaci
zkousky probihaji v pisemné a nasledné tGstni formé. V Gstni ¢asti prijimaciho fizeni je kromé vysledkd pisemného
testu zohlednéno také vypracovéani odborné préace v oboru adiktologie nebo dolozena praxe v oboru adiktologie.

Termin pro zasilani prihlasek k prijimacimu fizeni je 28. 4nor daného roku. Zajemci o studium musi ve stanove-
ném terminu zaslat vyplnénou prihlasku k pfijimacimu Fizeni (ke staZeni na http://is.cuni.cz/studium), potvrzeni
od praktického Iékare a potvrzeni o zaplaceni poplatku za Ukony spojené s prijimacim Fizenim a Uspésné slozit
prijimaci zkousky.



Chcete realizovat Spickovy vyzkum v oblasti verejného a dusevniho zdravi v kontextu dalsich
obort, jako je pravo, sociologie, socialni prace, psychologie nebo ekonomie?
Zajima vas vyzkumna prace zamérena na klinické faktory tispésné lécby zavislosti?
Mate zajem pripravovat svou vyzkumnou praci podklady pro dynamicky se rozvijejici politiku
v oblasti minimalizace rizikového prostredi uzivani navykovych latek?

Odpovéd je doktorské studium adiktologie!

www.adiktologie.cz

DOKTORSKE STUDIUM ADIKTOLOGIE

- Ctyrleté doktorské studium na 1. Iékarské fakulté UK v Praze
- v prezencni a v kombinované formé
- transdisciplinarni vyukovy a vyzkumny program vedeny prednimi odborniky v oboru adiktologie
- program zaméreny na zajimava vyzkumna a klinické témata s presahem do oblasti
verejného a dusevniho zdravi

O studiu: Doktorsky studijni program adiktologie je rozvrzen do 4 let studia. Program vede studen-
ty k osvojeni schopnosti a dovednosti nezbytnych k analyze rtznych faktord rizikového prostredi
pro Skodlivé uZivani navykovych latek a pro zavislostni chovani. Jadrem programu je klinicky vy-
zkum a praxe, zamérené na oblast dusevniho zdravi a déle potom vyzkum v oblasti verejného zdra-
Vi, jejichZ vystupy predstavuji podklady pro na diikazech zaloZzené rozhodovani ve zdravotni politice
v souvislosti s uzivanim navykovych latek. Jadrem programu je metodologické vedeni k transdisci-
plindrnimu vyzkumu v oboru adiktologie a kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych
metod, které jsou v oboru adiktologie sjednoceny do komplexniho epistemologického ramce.

Uplatnéni absolventd: Kombinace tfi pilifh studia (expertiza v rizikovém prostredi, klinicka ex-
celence a verejnozdravotni analyza) si klade za cil poskytnout absolventdim programu odborné
kompetence pro transdisciplinarni adiktologicky vyzkum aplikovany mj. na oblast klinického hod-
noceni efektivity verejnozdravotnich politik. Diky tomu budou absolventi programu dobre pfipra-
veni na potreby praxe v oboru védy a vyzkumu, stejn€ jako na expertni pozice ve verejném i v sou-
kromém sektoru. Jejich transdisciplinarni vychodiska jim umozni spolupracovat s kolegy z celé rady
disciplin, komunikovat vysledky svého vyzkumu manazertim a decision-makerdm na meziresortni
Urovni, a ujimat se napf. vedoucich pozic na vysokém stupni odbornosti a/nebo se profilovat jako
védeckovyzkumni pracovnici na tuzemskych ¢i zahranic¢nich univerzitach.

Pozadavky na uchazeée: Studium je vhodné pro absolventy VS magisterskych studijnich programu ze souvise-
jicich studijnich obord (medicina, zdravotnické obory, psychologie aj., véetné studijniho programu Adiktologie).
Ustni piijimaci pohovor nasledné& provéi: (i) motivaci ke studiu; (ii) znalosti z oboru adiktologie, (iii) fundamen-
talni znalosti z metodologie, z obord biologie ¢lovéka a spole¢enskych véd; dale (iv) uchazed predstavi projekt
své disertacni prace v anglickém jazyce, v anglickém jazyce reaguje na pripadné dotazy; pred podanim je vhodné
zamysleny projekt konzultovat s moznym 3kolitelem ¢i konzultantem; projekt by mél byt tematicky v souladu
se zamérenim vyzkumné ¢innosti pracovisté (Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze) ¢i partnera
studijniho programu (Psychologicky tstav AV CR). Projekt odevzdava v ¢eské a anglické verzi (kazda jazykova
verze v rozsahu min. 4 normostran). Vyhodou pfi pfijimacim fizeni je vlastni doloZena praxe v oboru (napt. ¢len
resitelského vyzkumného tymu, dobrovolnickd pomoc, staz v zafizeni atd.).

Termin pro zasilani prihlasek k prijimacimu fizeni je 28. inor daného roku. Zajemci o studium musi ve stanove-
ném terminu zaslat vyplnénou prihlasku k prijimacimu Fizeni (ke staZeni na http://is.cuni.cz/studium), potvrzeni
od praktického lékare a potvrzeni o zaplaceni poplatku za Ukony spojené s prijimacim fizenim a Uspésné slozit
prijimaci zkousky.



Konference

PRIMARNI PREVENCE
RIZIKOVEHO CHOVANI
(PPRCH)

Od roku 2004 se kaZzdoro¢né na podzim kona konference
Primarni prevence rizikového chovani,
na které se pravideln€ schazi vice nez 300 odbornikd
z oblasti prevence rizikového chovani.
Konferenci organizuje:
Klinika adiktologie, 1. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze
a VSeobecna fakultni nemocnice v Praze
ve spolupréci s hlavnimi partnery:

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
Hlavni mésto Praha
Katedra psychologie PedF, Univerzita Karlova v Praze

Béhem kazdé konference je vedle hlavniho tématu vénovan prostor
tematickym blok(m z oblasti rizikového chovani:

- agrese a Sikana
- rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé
- poruchy pFijmu potravy
- rasismus a xenofobie
- negativni pasobeni sekt
- sexualni rizikové chovani
- zavislostni chovani (adiktologie)

- systémovy pfistup v primarni prevenci

Na konferenci zaznivajf jak pfispévky teoretické, koncepéni, tak praktické,
vychazejici ze zkusenosti a podminek v Ceské republice
(kazuistiky, priklady dobré praxe).

www.pprch.cz



Certifikace odborné zpUsobilosti poskytovatell programt
Skolské primarni prevence je posouzeni a formalni uznani, ze
program odpovida stanovenym kritériim kvality a komplex-
nosti. Jde o proces posouzeni sluzby podle kritérii stanove-
nych schvélenymi Standardy a udélent ¢i neudélenti certifikatu
o jejich naplnéni.

Manual certifikatora je praktickym nastrojem, podle kte-
rého postupuje certifikacni agentura pri realizaci mistnich
Seteni v zarizenich, které o certifikaci zadaji. Manual se za-
byva konkrétni naplni prace certifikatord v jednotlivych fazich
certifikacniho procesu a resi téz technické aspekty jejich prace.
V prilohové ¢asti Ize nalézt celou radu formulard pouzivanych
v certifikaénim procesu a pfi mistnim Setreni, eticky kodex cer-
tifikatora, Zzadost a zavaznou objednavku certifikacniho Setrenti,
zaznamovy arch hospitace v programu specifické skolské pri-
marni prevence a dalsi.

KLINIKA ADIKTOLOGIE 1. LEKARSKA FAKULTA
UNIVERZITY KARLOVY V PRAZE

A VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE
WWW.ADIKTOLOGIE.CZ
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