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Uvod a zakladniinformace o projektu

Projekt ,Analyza potfeb |éCenych uzivateld navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace“ je soucasti rozsahlého projektu ,Nasledna péce jako
prostiedek pro zvladani rizik socialniho vylouceni uzivatelt drog“, jehoz realizatorem
je 0.s. SANANIM. Ten si klade za cil snizit rizika sociélni exkluze, zlepSeni
spole¢enského postaveni a uplatnéni na trhu prace vybranych cilovych skupin
uzivateld nelegélnich drog. Zajisténi zaméstnani u fadného zaméstnavatele je
jednou z podminek Uspésné reintegrace klienta zpét do spole€nosti. U vétSiny klientd
neni vhodné je zafazovat na chranéna pracovisté, ale vhodnéjsi je jejich zapojeni do
béZzného pracovniho procesu, kdy je vSak zaméstnavatel informovan o problému
klienta a spolupracuje se zafizenim nasledné péce — doléCovacim centrem. Projekt
je v souladu s Narodni strategii protidrogové politiky na obdobi 2005-2009 (usneseni
vliady CR &. 1045 ze dne 23.10.2000, se zakladnim koncepénim dokumentem MPSV
a Mz ,Resocializace a nasledna péce v systému prevence, péce a léCby drogovych
zavislosti (www.mpsv.cz), se Strategickym planem hl. m. Prahy, resp. s Koncepci
drogové prevence hl. m. Prahy.

Cilem projektu je zavedeni nového typu sluzby v hl. m. Praze — Pracovni a sociélni
agentury a vytvoreni sité spolupracujicich zaméstnavatelt a dale doplnéni a rozvoj
standardd kvality nasledné péce v hl. m. Praze s ddrazem na pracovni a sociélni
reintegraci klientd. Projekt je wuréen ex-uzivatelim drog, ktefi v disledku
dlouhodobého uzivani drog a zavislosti na nich maji zna¢né snizené uplatnéni na
trhu prace, byli dlouhodobé bez zaméstnani, pfipadné Zadné zameéstnani nikdy
nevykonavali, selhali v pfipravé na povolani. Déle klienti, ktefi absolvovali a tspésné
dokondili abstinenéni 1é¢bu, pfipadné aspésSné funguji v ambulantnim programu
substituéni leé€by. Zvlastni skupiny tvofi Zeny ex-uzivatelky, Zeny ex-uZzivatelky-matky
a ex-uzivatelé se somatickym postizenim.

Projekt analyzy potfeb je subprojektem popisovaného projektu 0.s. SANANIM, jehoz
realizaci bylo povéfeno Sdruzeni SCAN (smlouvou ze dne 1.12.2005), maijici
s podobnymi vyzkumy zkuSenosti. Hlavnim smyslem substudie je zjisténi a popis
potfeb jednotlivych cilovych skupin zapojenych do projektu z perspektivy
uplatnitelnosti klientd nasledné péce na trhu prace. Jde tedy o poskytnuti dostate¢né
opory v ziskanych vyzkumnych Gdajich, které budou nasledné slouZit pfi budovani a
rozvoji Pracovni a socialni agentury.

Rad bych timto podékoval vSem zapojenym zafizenim za umoznéni sbéru dat a
aktivni pfistup a pomoc v jeho prabéhu. Bez této podpory by projekt nebylo mozné
realizovat. Deé&kujeme jmenovité témto zapojenym zafizenim: TK Némdcice
(SANANIM), TK Karlov (SANANIM), PL Cerveny Dvar, Dolé&ovaci centrum
SANANIM, Substituéni program CADAS (SANANIM) a Substituéni centrum pfi odd.
pro léCbu zavislosti VFN. Projekt tak byl svym zplsobem také dalSi viaStovkou
budouci systematické spoluprace mezi vyzkumnymi pracovisti a lidmi z praxe. Pro
obor adiktologie je tento proces velmi dulezity a naplfiuje se v ném jeden z hlavnich
cild vyzkumu, tedy aby slouZzil praxi.

V Praze 3. kvétna 2006 Michal Miovsky



http://www.mpsv.cz)
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1. Cile projektu
Projekt analyzy potfeb ma splnit 2 zakladni cile, a to:

a) prostrednictvim terénni studie zjistit a popsat potfeby jednotlivych cilovych skupin,
zpracovat relevantni dosavadni zkuSenosti (pozitivni i negativni) u téchto cilovych
skupin,

b) stanovit 3-4 typické profily klientd: ex-uzZivatelka-matka, ex-uZivatel/ka mladistvy/4,
ex-uzivatel/ka s kriminalni minulosti, ex-uzZivatel/ka se somatickym postizenim,
klient/ka substituéni 1éCby, ,bézny* dospély klient/ka abstinenéné orientované |écby
bez zvlastnich rizikovych faktord/ charakteristik uvedenych vyse.

2. Casovy harmonogram projektu a cilové skupiny

Prizkum probihal dle dohodnutého d&asového planu (viz také smlouva se
zadavatelem), specifikujicim hlavni etapy projektu a jeho jednotlivé kontrolni body.

Termin Pracovni €ast

15.12.2005 Navrh struktury rozhovor( a dotazniku pro klienty
(v€etné konzultace s pracovniky projektu za 0.s. SANANIM do
20.12.2005)

15.12.2005 Zahdjeni faze ziskavani dat (terénni ¢ast studie)

30.1.2006 Konzultaéni setkani nad prdbé&éhem studie a pribéznymi
vysledky studie

28.2.2006 Prvni ¢ast vysledkd terénni ¢asti studie
(v€etné konzultaéniho setkéni)

28.3.2006 Druhé ¢ast vysledkil terénni Easti studie
(v€etné konzultaéniho setkéni)

15.4.2006 Finalni podoba zavérecné zpravy

Projekt je zaméfen na tfi hlavni cilové skupiny (u klientd), do nichz se vyzkumny
soubor €leni dle institucionalnich kritérii a jednu cilovou skupinu tvofenou pracovniky
zapojenych instituci. Duvodem ktomuto rozliSeni je predpoklad, Ze klienti
v programech nasledné péce se mohou diky strukturaci a podobé sluzby odliSovat od
klientl v lIéCebnych programech terapeutickych komunit a psychiatrickych 1é&eben
nebo substituéni |éCbé pravé v oblastech relevantnich projektu. Klienti tam byli
rozdéleni na skupiny:

a) klienti v psychiatrickych lécebnach a terapeutickych komunitach: TK Némcice
(starSi klientela, kriminalni historie), TK Karlov (mladistvi, matky), PL Cerveny
Dvur (spolupracujici organizace, fada klienta z Prahy),

b) klienti nasledné péce v doléCovacim centru: DoléCovaci centrum SANANIM,

c) klienti v substituénich programech: substituéni program ,u Apolindfe* a
substituéni program CADAS.
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Informace ziskané od klientd potom doplfiovali pracovnici vSech zapojenych zafizeni
a soucasné upozoriovali na mozné problémy spojené pravé s organizacnim,
technickym a odbornym zajisténim sluzeb tohoto typu:

a) pracovnici psychiatrickych IéCeben, terapeutickych komunit, doléovacich center,
substituénich programu, zejména ti, ktefi pomdahaji klientdm s pracovnim
uplatnénim.

3. Popis metod

a) Metody uzité ve studii s klienty jednotlivych typu adiktologickych sluzeb (cilova
skupina 2a, 2b a 2c):

studium spisU, statistik a prfehledd vySe uvedeného zafizeni — k Gvodnimu
zmapovani poctu klientd, vzdélani, zkuSenosti s pracovnim trhem,

anamnesticky dotaznik pro klienty — obsahuje demografické, zdravotné-
socialni, kvalifikaéni a kriminologické Udaje, dale otdzky se zaméfenim na
zkuSenosti a problémy s uplatnénim na trhu préce,

polostrukturované rozhovory a ohniskové skupiny s klienty.

b) Metody uzité ve studii s pracovniky psychiatrickych léCeben, terapeutickych
komunit, doléCovacich center, substituénich programu, zejména ti, ktefi pomahaji
klientdm s pracovnim uplatnénim (cilové skupina 2a):

polostrukturované rozhovory a ohniskové skupiny.

4. Popis vyzkumneho souboru

4.1. Popis vyzkumného souboru klienta

Vyzkumny soubor klient tvofi celkem 63 osob, z toho 24 Zen a 39 muzd, pramérny
veék 26 let (median 26, modus 25 let), rozpéti 17-39 let. Nejvice jsou zastoupeni klienti
terapeutickych komunit (26 klientt, 41 % souboru) (Tabulka 1).

Tabulka 1 Pocty klientd podle jednotlivych typu sluzeb, vékové charakteristiky

Celkem Zeny Muzi \r/(()ézksgt? Prﬁ\girny
Terapeutické komunity 26 15 11 17 - 39 27,2
Substituéni terapie 13 4 9 20 - 30 24,5
Psychiatricka Ié€ebna 25 0 25 20 - 48 28,7
Dolécovaci centrum 13 5 8 19 -36 26,4
Celkem 77 24 53 17 - 48 26,4
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Pro 28 klient (36 %) je pravé probihajici terapie prvni [é€bou vibec, 48 klientd (62
%) se jiz |€Ci opakované (1 neodpovédél). Opakovana lé€ba je nejCastéji druha (22,
ti. 29 %) nebo tfeti v poradi (9, tj. 12 %), ale napf. u jednoho klienta se jedna jiz o
desatou lécbu v poradi, pficemz pro 17 klientd (22 %) je tato souCasna lécba jiz
¢tvrtou nebo pozdéjsi. Pramérny pocet mésicu stravenych klienty opakujicimi 1é¢Cbu
celkoveé v jakékoliv [éCbé je 12. Tabulka 2 popisuje dosud absolvovanou délku pobytu
v sou¢asném programu.

Tabulka 2 Doba pobytu, doba setrvani v pravé probihajicim programu

Absolutné Relativné (%)
0 -1 mésic 21 27,3
2 mésice — pul roku 32 41,6
pul roku — 1rok 18 234
vice nez 1rok 5 6,5
Celkem 76 100,0

VétSina klientll je svobodn& (68 klientl, 88 %), 3 klienti (4 %) jsou v sou¢asnosti ve
stavu manzelském, 6 klientd (8 %) je rozvedenych. Tretina klientd z vyzkumného
souboru mé déti, tedy 26 klientd ma dohromady 39 déti. VétSina klientd deklaruje, Zze
Zije v doméacnosti sama (47 klient, 61 %), 16 klientd (21 %) bydli s partnerem a
dalSich 14 (18 %) uvadi jiny druh souZiti.

Nejvice klientd je z Prahy: 30 klientd se v Praze narodilo, 39 jich tam aktualné Zije.
Demografické rozloZeni souboru podle velikosti sidla, v némzZ Klienti aktualné Ziji,
znazornuje Tabulka 3. VSichni klienti deklarovali ¢eskou narodnost.

Tabulka 3 Pocty klient podle velikosti sidla (aktualni bydlisté)

Velikost sidla | do5tis. | do 50 tis. do 100 tis. | do 500 tis. | nad 1 mil.
Absolutné 4 18 9 7 39
Relativné (%) 5,2 23,4 11,7 9,1 50,6

Tabulka 4 NejvySSi dosazené vzdélani

Absolutné | Relativné (%)
Neukonc¢ené z&kladni 1 1,3
Zakladni 33 42,9
Uc€ebni obor bez maturity 29 37,7
Maturita 10 13,0
VySSi odborné 2 2,6
VysokoSkolské 2 2,6
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Témér vsichni klienti az na jednoho maji ukonéené zakladni vzdélani (Tabulka 4).
Aktuélné studuje 6 klientl (vCetné preruSeného studia). V minulosti 4 klienti Gspésné
dokoncili rekvalifikacni kurz, dalSi 2 motivacni kurz a 2 klienti zacali rekvalifikacni
kurz studovat, ale nedokoncili ho.

Vzdélani rodi€l a pfipadného soucasného partnera mnohem vice kopiruje kfivku
normalniho rozloZeni v porovnani se vzdélanim klientd (Tabulka 5). Stejné tak pocCet
odpracovanych let z poslednich deseti (Tabulka 6) nevybocuje u rodi€u sledovanych
klient( nikterak z praméru, 58 matek ze 73 (80 %) a 54 otcl z 64 (84 %) odpracovalo
celych deset let. PoCty odpracovanych let partnert klientt je o¢ekavané vyrazné nizsi -
niz§i mira zaméstnanosti muZe souviset s nizSim vékem (studium nebylo do
odpracovanych let zapocitano).

Tabulka 5 NejvySSi dosazené vzdélani matky, otce a partnera klientud

Matka Otec Partner
Abs. | Relativné (%) | Abs. | Relativné (%) | Abs. | Relativné (%)
Nedokongené z&kladni 1 1,3 1 1,3 - -
Zakladni 8 10,4 3 3,9 5 6,5
Vyucen 28 36,4 39 50,6 11 14,3
Maturita 28 36,4 15 19,5 10,4
VysokoSkolské 10 13,0 13 16,9 6,5
r'\l'g(;gig‘fggél 2 2,6 6 7.8 48 62,3
Tabulka 6 Odpracované roky z poslednich deseti matky, otce a partnera
Odpracované Matka Otec Partner
roky Abs. | Relativné (%) | Abs. | Relativné (%) | Abs. | Relativné (%)
0 9,4 3 4,7 4 12,5
1 2,7 1,6 5 15,6
2 1 1,6 1 1,6 6 18,8
3 - - - - - -
4 1 1,6 - - 2 6,3
5 2 2,7 3 4.7 4 12,5
6 - - - - 3 9,4
7 1 1,6 - - - -
8 1 1,6 2 3,1 - -
9 1 1,6 - - - -
10 58 79,5 54 84,4 5 15,6
Celkem 73 100 64 100 32 100
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Témeér polovina participujicich klientd je evidovana na Ufadech prace (41 %) a 3

z nich jsou bez finanénich prostfedku (5 %).

Tabulka 7 Ekonomicka aktivita klientd v souc¢asnosti

Absolutné | Relativné (%)

Student, 24k 2 2,6
Ekonomicky aktivni — stalé zaméstnani 23 29,9
Ekonomicky aktivni — pfilezitostné zaméstnani

o 5 6,5
(brigady)
Ekonomicky aktivni — prace na ¢erno 7 9,1
Nezaméstnany, evidovany na UP 29 37,7
Nepracuje, neni evidovan na UP, bere socialni podporu

. 7 9,1

nebo davky
Nepracuje, neni evidovan na UP, bez prostfedk 5,2
Matka na matefské dovolené 7,8

Pozn.: sou€et neni 77, néktefi klienti maji vice aktivit.

Vyznamnou c¢ast na klientd zapojenych do vyzkumu tvofi matky na matefské
dovolené (6 klientek, necelych 8 %), je tomu tak proto, Ze jedna ohniskova skupina
byla pfimo zaméfena na tuto klientelu (byla provedena v terapeutické komunité pro
matky s détmi). Ekonomickou aktivitu zapojenych klientd ilustruje

Tabulka 7. Ekonomicka aktivita klientd se v jednotlivych typech sluzeb pochopitelné
liSi: v substituéni 1é¢bé méa stalé zaméstnani 8 ze 13 klientd a jen 1 znich je
nezaméstnany (evidovany na UP), zatimco z klientd v terapeutickych komunitadch ma
stalé zaméstnani jediny (1 z 26). Tyto Udaje logicky souviseji s charakterem daného
programu, nicméné Udaj po pomeéru klientd majicich v substitu€nim programu stalé
zaméstnani s klienty bez néj, je bezpochyby zajimavym a rozhodné pozitivhim
Gdajem. Pouze 7 klientd nikdy v minulosti nepracovalo, naopak zkuSenost s praci na
hlavni pracovni pomér m& 59 Kklientll, coZ predstavuje necelych 80 % souboru,
pricemz 33 klientt pracovalo na HPP déle nezZ jeden rok (Tabulka 8).

Tabulka 8 Pracovni zkuSenost klientt

Absolutné | Relativné (%)

V minulosti pracoval v HPP déle neZ tfi roky 22 28,6
V minulosti pracoval v HPP 1-3 roky 21 27,3
V minulosti pracoval v HPP méné neZ jeden rok 16 20,8
\_/ minulosti pracoval pouze na plohody (DPP, DPC), ale 1 13
nikdy ne v HPP (ale b&éhem celého roku) '

V minulosti pracoval pouze na ¢erno (béhem celého roku) 4 5,2
V minulosti pracoval pouze na ¢erno (pouze sezénni prace) 6,5
V minulosti nepracoval 9,1
Celkem 77 100
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Z hlediska zkuSenosti klientll se ziskavanim prace, které podrobné popisuje

Tabulka 9, je zajimavé, Ze dvé nabizené polozky ,Praci sehnal pouze pfes Urad
prace, sam/a to nezvladl/a“ a ,Praci nikdy nesehnal/a, i kdyZ chtél/a a snaZzil/a se"
nebyly vabec saturovany. Z toho muzeme usuzovat, Ze sehnat praci narézi na jednu
z velkych prekaZek a tou je vlastni motivace klienta.

Tabulka 9 ZkuSenost klientli se ziskdvanim prace

Absolutné | Relativné (%)

Praci, kdyZ a chtél/a a potfeboval/a, si vZdy sehnal 40 53,3
Praci sice s problémy, ale nakonec vzdy sehnal 23 30,7
Praci sehnal/a, ale kdyz o ni pfiSel/a, nedokazal/a 7 93
si najit dalSi '

Praci nikdy nesehnal/a, protoZze moc nechtél/a a 5 6.7
nesnazil/a se '

Celkem 75 100

Celkem 38 klientd m& nebo mélo zaznam v rejstiiku trestd (z toho 4 jiz maji
provedeny vymaz), 16 klientd (42 % z klientd se zdznamem) se nékdy v pribéhu
svého Zivota setkalo stim, Ze byli jako Zadatelé o praci kvali zaznamu v rejstfiku
trestd odmitnuti.

Tabulka 10 ukazuje rozdéleni klientd podle doby uplynulé od ukon&eni Skolni
dochazky. Je z ni patrné, Ze vétSina klientt, ktefi odpovédéli na tuto otazku (45 ze
74, 61 %) ma jiz vice nez 5 let po ukonceni Skolni dochazky, coZ odpovida také véku
klientu.

Tabulka 10 Rozdéleni klientd podle doby od ukon€eni Skolni dochéazky

Absolutné | Relativné (%)
Méné nez 1 rok po
Skole 9 12,2
1-3 roky po Skole 10 13,5
3-5 let po Skole 10 13,5
Vice nez 5 let po Skole 45 60,8
Celkem odpovédélo 74 100

ZkuSenosti klientd s uZivanim navykovych latek jsou velmi bohaté. Nejdéle uzivanou
drogou je tabak a alkohol. Nejcastéji je uzivan pervitin (90,9 %). VSichni klienti byli
vyslovné nabadani, aby uvedli také uzivani legalnich drog, pfesto uzivani pervitinu
v minulosti uvedlo vice klientd nez uzivani legélnich drog. Tento fakt si vysvétlujeme
tim, Ze ne vSichni klienti povazuji alkohol a tabak za drogy a tudiz je do vyctu
uzivanych latek nezaradili (Tabulka 11).
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Tabulka 11 UZivané drogy

Pocet klientd | Pocet klientl Prameérna délka
(absolutné) (relativné, %) uzivani (roky)
Pervitin 70 90,9% 7,5
Tabak 69 89,6% 12,7
Marihuana 64 83,1% 7,4
Alkohol 63 81,8% 11,2
Heroin 46 59,7% 6,1
Extdze 24 31,2% 3,6
LSD 20 26,0% 3,9
Hypnotika 17 22,1% 7,1
Subutex 11 14,3% 2,5
Kokain 8 10,4% 41
Lysohlavky 8 10,4% 5,0
Opium 8 10,4% 3,3
Anxiolytika 2 2,6% 3,0
Analgetika 2 2,6% 1,5
Tékave latky 1 1,3% 3,0

4.2 Popis vyzkumného souboru pracovnik

Druhy vyzkumny soubor je tvofen pracovniky zdravotnickych a socialnich zafizeni,
ktera poskytuji sluzby uzivatelim drog v regionu hl. mésta Praha a JihoCeského
kraje. Rozhovory  byly realizovdny  ve spolupraci s psychiatrickou
I[éCebnou, terapeutickymi komunitami, substitu¢nimi centry a doléCovacim centrem.
NaSi snahou bylo ziskat data z riznych Grovni systému léCebné péce o uZivatele
drog. Druh zafizeni, pohlavi a funkce participanta v zafizeni jsou uvedeny v Tabulce
12. Prumérné délka prace participantl v drogovych sluzbach byla v dobé sbéru dat
4.5 roku.

Seznam zafizeni, kter& jsme planovali oslovit s Zadosti o spolupraci, jsme ziskali na
internetovém serveru Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové
zavislosti Uradu vlady CR, na adrese: http://www.drogy-
info.cz/article/map/?region_id=2. PouZitou metodou vybéru respondenti —
pracovnikd zafizeni byl prosty zameérny vybér (Miovsky, 2006). To znamena, Ze
rozhovor byl veden s pracovnikem, ktery byl v dobé sbéru dat pfitomen na pracovisti
a s Gdasti na vyzkumu souhlasil. Casto byl vyb&rovy proces facilitovan vedoucim
daného zafizeni, bez jehoz souhlasu by nebylo mozné s danym zafizenim, resp.
pracovnikem spolupracovat.
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Tabulka 12 Soubor pracovniku

Zafizeni Pracovni pozice Pohlavi
TK Némcice Terapeut Muz
Hospodéaika Zena
TK Karlov Terapeut Muz
PL Cerveny Dvar Psycholog Muz
Socialni pracovnice Zena
Socialni pracovnice Zena
Svl_Jbstituénl’ cengrvum Psychiatr MuZz
Zdravotni sestra Zena
Socialni pracovnice Zena
DoléCovaci centrum | Terapeut Zena
SANANIM Terapeut Zena

Celkem bylo provedeno 11 semistrukturovanych individualnich rozhovoru a jedno
skupinové interview se dvéma pracovniky terapeutické komunity. Skupinové
interview predstavovalo alternativu k individualnim rozhovordm, nebot’ pfi spravném
moderovani facilituje diskusi mezi participanty a tazatelem. Primérn& délka jednoho
interview byla pfiblizné 45 minut. Rozhovory byly nahravany na diktafon, vzdy se
souhlasem participanta.

Pocet interview povaZujeme za dostatecny, nebot bylo dosaZzeno saturace, kterou
definujeme jako vyCerpavajici prozkoumani studovaného jevu, kdy v ramci rozhovoru
jiz nedochazime k novym zjisténim.
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5. Vysledky prazkumu s klienty adiktologickych sluzeb
5.1 ZkuSenost s praci

VeétsSi ¢ast souboru oslovenych klientd uvadi, Ze ma zkuSenost s praci na hlavni
pracovni pomér, néktefi vSak nebyli zaméstnani legalné. Klienti, ktefi pracovali
v obdobi realizace vyzkumu a ktefi byli zaméstnani v chranéném prostfedi, hodnoti
tuto variantu zaméstnani pozitivné : ,...mél jsem Stésti a mél jsem to jednoduchy*.
Ugastnici vyzkumu méli zkuSenost s vykonavanim jak kvalifikované, tak
nekvalifikované prace: ,Délala jsem na vetering, prfed rokem asi pdl roku jako
sestficka“.; ,...po propusténi z kriminalu jsme méla Spinavy TR, tak jsem délala dva
roky v chemické cistirné, pred dvéma rokama na brigadé ¢tyfi mésice v hospodé...“.

ZkuSenost s jakoukoli praci a ziskana praxe v daném oboru svéd¢i jednoznacné
v klientlv prospéch. Nalezeni prace se pak jevi jako méné problémové. Dulezitym
faktorem pfi hledani zaméstnani po obdobi uzivani drog je pfistup ke klientdm, ktery
se nezaklada na predsudcich: ,Kaslali na moji minulost a dali mi pfileZitost k tomu,
znovu se dostat do svyho oboru, ... v kterym jsem délal dfiv ...".

5.2 Problémy pfi ziskavani a udrzeni prace

a) Uspé3né hledani prace
V porovnani s mirou obtizi pfi hledani zaméstnani byly Uspéchy v nalezeni prace
zminovany okrajové. V takovych pfipadech bylo nalezeni zaméstnani v minulosti
vazano predevSim na aktivitu klienta, kdy vydrz a prekonavani odmitnuti vedly

nakonec k uspéchu. Jako UspéSnou a nejCastéji zmifilovanou metodou nalezeni
prace bylo u€astniky ozna¢ovano nalezeni skrze inzeraty, nejcastgji v tisku.

Pokud uc€astnici méli kontakty na osoby, které jim mohly se zajisténim prace pomoci,
byl tento zplsob volbou ¢&islo jedna: ,NeZ teda néjakej pracdk, tak mam spis
zkusenost s tim, Ze kdyZz mi to nékdo doporudi, tak Ze to spis vy3lo.* Uspésnou
cestou k nalezeni brigady i trvalého pracovniho poméru je kontaktovani a
zprostiedkovani prace skrze pracovni agenturu. Uspé&snost zvySuje pfedchozi praxe
a trestni rejstiik bez zdznamu: ,Tak jsem si tam zavolal a ona mi fekla, Ze pravé
shanéji tady toho skladnika. Ale Ze nejdfiv musim pfijit na néjaky konkurs, vypsat
papiry. Tak jsem tam prosté pAiSel k ni, ... jsem ji fikal, Ze jsem uz v tom pracoval a
Ze umim tohle a tohle. A ona fekla, Ze Zadnej konkurs ... no a voni mé hned vzali.”

b) NelUspésné hledani prace

Nej€astéji uvadénym ddavodem pro nepfijeti Zadatele byl dle jejich vlastniho
nazoru zaznam v rejstiiku trestd. ,Moje nejvétSi omezeni je trestni rejstrik...".
Zaznamy vV rejstfiku trestd jako nejCastéjSi dlvod odmitnuti zaméstnavatele uvadéli
starsi klienti s delSi drogovou kariérou z residenéniho typu |é€by, ktefi béhem obdobi
uzivani drog ,stihli“ spachat vice trestnych ¢&ina: ,...Ja vZzdycky narazel na trestni
rejstrik, na tu A4“. Néktefi z této skupiny klientl zacali s uzivanim jesté v dobé, kdy
ziskavali stfedni vzdélani a tedy narazeji jak na zaznamy v trestnim rejstfiku, tak na
nedokoncené stfedoskolské vzdélani: ,...ted kdyz mam ten rejstfik poSpinény 3x,

nedokoncena Skola bez praxe — to bude jeSté tézsi, uz to fakt bude muset ¢lovék
smérovat jenom na urcité prace, to nebude tak otevieny, i s tim nedokoncéenym
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vzdélanim to jako jde, pokud ma ¢lovék Cisty rejstrik, ale jak je rejstfik Spinavy, tak uz
se to zavira..".

Dlvodem k nepfijeti do zaméstnani klientl se zdznamem v trestnim rejstiiku maze
byt ten, Ze zaméstnavatelé se obavaji o svlij majetek ,J& jsem Sla umyvat nadobi,
tam mi 7ekli, Ze by jim ta vyroba drog nevadila, ale ty kradeZe, to jim vadilo“. Vybér
moznych pracovnich mist se klientim se z&znamem v rejstfiku trestld vyrazné
snizuje. Vypis zrejstfiku trestd je pozadovan zaméstnavateli i pracovnimi
agenturami. V nabidce pak zlstavaji pozice, ktera nejsou pro respondenty zajimavé,
jsou to mista bez poZadavku na kvalifikaci a finanéni odména za tuto praci je velmi
nizka: ,..vétSinou jo, tam kde ho nechtéji, to je katastrofa, zametani ulic a tak, do
toho bych asi neSel, chtéji to skoro vSude — povezme pomocny kuchar — i tam, nékdy
jsem zjistil, Zze to piSou jenom tak, ale pak ho nechtéj, piSou to jenom, aby jim tam
nechodili néjaka individua.. Z&znam vtrestnim rejstiiku také sniZuje
pravdépodobnost, Ze uchaze¢ bude mit moznost byt zaméstnan skrze blizké di
znamé osoby: ,...a jako i u zndmych jsem narazel na tu svou minulost, na trestni
rejstfik, kdy oni by mné nezaméstnali, protoZze by to neriskli...protoZze kdyby se
cokoliv stalo, tak by to byl prdsvih.....No a pak taky zdravotni stav.... takZze si to moc
nedovedu predstavit, takZe hlavné pfes ty znamy.."

Ucastnici vyhledéavali takovou praci, kde trestni rejstiik nebyl vyzadovan, prace
vSak byla bez pracovni smlouvy, na ¢erno: ,Tam kde mné se to libilo, tak tam se to
s rejstfikem néjak vyresilo“.

VétSina respondentd, zvlasté mladSi vékové kategorie, diky uZivani drog nestihla/
nezvladla dokon€it zruznych duavodd své vzdélani. Bud ve vzdélavani
nepokracovali po ukonceni povinné Skolni dochazky nebo zapocali stfedni stupen
vzdélavani, ktery pro Zzivotni styl nebyli schopni dokon€it a ziskat tak profesni
vzdélani, doklad o tomto vzdélani a s tim spojenou i zakladni miru praxe: ,,...zkouSel
jsem nékolik nabidek, ale vétSinou to nedopadlo kvdli vzdélani, problém byl, Ze jsem
nedokoncil Skolu, a to je hodné jako jejich podminka, a nemam Zadnou praxi
v podstaté.., to je to, na co hodné koukaji lidi, takZze jsem jako vlastné v téch
nabidkach neuspél, a kdybych uspél, tak by to bylo jesté asi hdr finanéné
ohodnoceny...“. ,..hlavné to je vzdélani, j& jsem délal 3 Skoly, vSechno nedokoncéeny,
pak néjakd doloZiteln4 praxe, potom obcas i vék — Ze prosté jsem moc miady..."
Pokud uchaze¢ hleda préaci ve svém oboru, tedy kvalifikovanou préaci, na kterou ma
vzdélani, pozadavky na tuto kvalifikovanou praci vzrastaji a ziskané vzdélani
vétSinou nestaCi. Je vyZadovana praxe voboru a potvrzeni o této praxi od
predchoziho zaméstnavatele. Nelze tedy oddélovat a klast duraz pouze na
dokonCené vzdélani, ale je nutné také prokazat, Ze uchazec ziskal zkuSenosti a
dovednosti praxi v pfedchozim zaméstnani: ,Tak u mé to bylo hlavné to, Ze nemam
tu praxi, protoze chtéli minimalné dva roky praxe v ty mechanic¢iné.” ZkuSenosti
ziskané prostfednictvim zaméstnani, na které nebyla uzaviena pracovni smlouva na
HPP &i jind smlouva, nelze pozdéji dalSimu zaméstnavateli vykazat jako dosazenou
praxi.

Také vlivy regionalnich specifik mohou byt vnimany negativné v tom smyslu, Ze
mensi mésta poskytuji niZz8i miru anonymity. Socialni vazby mohou byt vnimany
zostfenéji, coz v dusledku predstavuje prekazku pro ziskani prace: ,... No, ja tfeba
doma v téch Teplicich, kdyz uz jsem chtél po téch laznich hledat praci, a to bylo tak
pul roku potom, co jsem zacal tvrdé brat drogy, tak se mi hrozné Spatné shanéla

14




Zavérecna zprava projektu analyzy potfeb Ié¢enych uzivatell navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace

prace, Ze bud’mé lidi znali podle vidéni, nebo i ten vzhled, ale spi$ podle toho vidéni,
s kym jsem se pohyboval, protoZze Teplice nejsou zase tak velky, takze fikam, Ze
prosté kdyz mé ty lidi vidéj, tak kazdej d& radSi ruce pryé, protoze fikaj, co to vibec
ma s téma lidma a jejich usudek byl, Ze musim byt prosté xindl, a podle toho usuzuje,
Ze mi nékolik lidi Feklo, Ze prosté ne, i kdyZ jsem naSel inzeréat, Ze potfebujou kuchare
co nejdfiv, i kdyz to méli ve vyloze vyvéseny, tak radsi fekli: uz nékoho mame, nebo
prijdte za tyden, mame ho tu na zkousku, a furt tam byl inzerat, i kdyZ jsem p/iSel za
tyden, ale fekli: no, uz jsme si ho tu nechali. Pfedpokladam, Ze to bylo kvdli tomu, Ze
se k nim doneslo, ze jsem uzivatel drog, a nebo téma lidma, co jsem se s nima
pohyboval, to byli vétSinou fetaci, tak jim to doslo, Ze jo, nejsou blbi.”

U aktivnich uzivateld drog byly viditelné zndmky uzivani drog davodem k nepfijeti
do zaméstnani: ,Pfijali mné za servirku a za dvé hodiny mné vyhodili, kdyZ vidél
moje ruce. Mi fekl, jestli mu mdzu ukazat svoje ruce. Vidél vpichy*.

c) Nej€astéji uvadéné prekazky v prijeti do zameéstnani
Frekventované bylo vyjadfovani neduvéry v instituce, které maji zajiStovat
zprostiedkovani prace, jedna se zejména o Ufady préace: ,...no hlavné to, co je
vyvéSeny na UP — ty jejich tabulky, za tym sklem, tam maji néjaké poZadavky, které
kolikrat ani nejsou pravdivé, jsou to kecy, a tfeba ani telefonni cisla nesouhlasi, takze
to nema cenu.” To v8ak muzZe souviset s nedlvérou (charakteristickou pro tuto

skupinu klientd) vaéi afadim jako takovym a nemusi mit vazbu na fakt, Ze jde o
zprostredkujici pracovni instituce.

U skupiny klientd, ktefi uZzivali drogy dlouhodobé se projevuje psychicky €i
somaticky handicap, pfi¢emz respondenti potvrzuji, Ze handicap se projevil az po
delSi dobé uzivani nebo ho zacali vnimat az pfi abstinenci: ,Mam velky problém se
soustfedénosti, mam ekonomicky vzdélani, vtomto sméru je to docela problém*.
Chronické obtize vedou u nékterych klientd k Casté a déletrvajici pracovni
neschopnosti: ,Ja jsem nebral v té chvili, vyhodili mné, protoZe jsem mél problémy
se Zaludkem a marodil jsem. Vyhodili mné ve zkuSebni dobé“. Handicap ovliviiuje a
zuzuje vybér profesi a jejich déletrvajici zvladani: ,...zdravotni omezeni.... Mam
Spatny nohy, nevydrZzim stat".

Respondenti uvadéli tézkosti pfi navazovani kontaktd v pracovnim kolektivu: ,Ja
jsem méla velké problémy se zaclenénim do pracovniho kolektivu. Nezapadla jsem
do kolektivu, v praci jsem nefetovala, s Zenskyma jsem si neméla co fict, prosté jsem
nezapadla do kolektivu. (...), neméla jsem s nima nic spolec¢nyho, ani si co fict, ani
nak nemély zajem*., popisuji uréitou osamocenost, pocit samoty. Pocit odcizeni a
vyClenéni z kolektivu (nespojuje je spole¢ny silny zazitek s drogou) byl vice klienty
uvadén jako vyznamny a v nékterych pfipadech ma vztah také k obavam z pfijeti
ostatnimi pracovniky ¢i zaméstnavatelem. Ti jsou samozfejmé rdznym zplsobem
ovlivnéni informaci o uzivani drog v minulosti a klientovou uzkosti, aby se
minulost nedostala na svétlo: ,Kdyz té takhle zaméstnavatel pozada: ,pfines mi
vypis ze zdravotni dokumentace, tak radSi utecu.” Jako velké téma v souvislosti se
zaméstnanim se ukazalo byt dilema klientd, zda zaméstnavatele informovat o
drogové minulosti ¢i ne, a pokud ano, kdy a jak: ,Ta fetdcka minulost. Mam strach,
jak to ty lidi pAjmou. Nechcu jim to zapirat, ale bude se mi to stézi na férovku rikat,
protoZze by bylo horsi, kdyby se to dozvédéli od nékoho...“. Nékdy se objevuji az
neopodstatnéné obavy ztoho, Ze zaméstnavatel ma narok vidét vSechnu jejich
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osobni dokumentaci, v€etné zdravotni: ,J& mam spi$ strach, Ze se to dozvijou dfiv,
nez jim to sama budu chtit fict, protoZze budou chtit vypis z rejstfiku a budou chtit
vidét néjaky zdravotni karty, a tam je to vSude napsany, néjaky pfechovavani drog a
to, Ze jsem se kdesi Iécila.”

V pfipadé mensich mést klient ani nemuze ovlivnit, zda se zaméstnavatel o jeho
minulosti dozvi: ,No, i kdyz tfeba se fika, Zze Brno je velky, tak to vibec neni
pravda, spousta lidi zna spoustu lidi a prosté taky se mito stalo, Ze mé z jedné préace
kvdli tomu vyhodili, neuvedli sice ten ddvod, ale prosté Ze si to ty lidi feknou, coz je
nepfijemny, Ze se to pak se mnou mdze tdhnout, z toho mam taky strach.“ Minulost
klientd se odrézi také na komunikaci s kolegy a zaméstnavatelem a odrdzi se
Vv pocitu uznani zaméstnance: ,Problém je trochu s komunikaci. S&éf mé nema za
Zadnou osobnost, mdj ndzor neni ddlezity, protoZze jsem fetoval, jedn& se mnou jako
s povlem.” Samoziejmé se zde jedna o subjektivni vyroky participantd a lze tézko
fici, nakolik jsou jejich vyhrady zavazné a vybocujici zrelativné normélniho
pracovné-pravniho vztahu.

Neuspéch v zaméstnani, ve kterém byli respondenti jeSté pred abstinencni IéCbou
byl ovlivnén vymizenim nebo vibec chybénim pracovnich navyka: ,Pro mé je
prfekdzka, Ze nejsem zvykla pracovat, nebyla jsem schopna podavat néjaky vykon,
mit ty pracovni navyky, vydrzZet to tam vubec, celkové. Fyzicky, psychicky.*

Klienti netrvaji na standardnich postupech pfi pfijimani do zaméstnani,
podcenuji dalezZitost pfijimaci procedury, projevuje se zde nezkuSenost,: ,..bylo
mi z pocatku divny, Ze pracovni pohovor probéhl stradné rychle, jednalo se o praci
s ruénim scanerem a vozikem na zboZzi, bylo mi divny, Ze nechtél ob&anku, zdravotni
kartu, domluvili jsme termin néstupu, potom uz zacali ty malé hadky s nadfizenym,
Ze prosté jsem se nedockal smlouvy, Ze neplatii moje zdravotni pojiSténi — co si
nechci dovolit zrovna v moji situaci, takze to bylo furt dokolecka takové ty hadky, a
ten posledni den jsem to nevydrzel a zafval jsem na néj — tak na mné zavolal
ochranku..”

Okolnosti vybéru a zvlasté limity dané vySe uvedenymi piekazkami vedou k tomu, Ze
nakonec ziskan& prace neni pro danou osobu zajimava a motivujici: ,..a fikam,
Ze tam jsem nespokojeny, protoZze mné to nebavi, neni to to, co bych chtél délat...”
Limity vybéru vedou ktomu, Ze dany uchazeC preferuje zaméstnani, které mu
nevyhovuije, ale potfebuje je z finanénich davodu. Ustupky k ziskani prace se mohou
projevovat jako podhodnoceni své prace, i kdyZz ma kvalifikacni pfedpoklady pro |épe
ohodnocenou préci: tak jsem byl ochotnej Upiné, skoro do vSeho. Tak jsem si
nastavil tu hranici hodné nizko“, ,...to jsem si fikal, Ze na poprvé vemu cokoliv, to
jsem vzal prvni véc, co mi pAiSla pod ruce, protoze jsem si fikal lepSi néco — néjaky
pfijem — nez nic, pak mne zacal deptat ten plat, délal jsem v uvozovkach za nic..”

Neéktefi respondenti si zakladaji na svém nonkonformnim vzhledu a nechtéji ho
ménit, coz apriori vedlo k nepfijeti nebo vibec nezapoceti pfijimaciho rozhovoru: ,J&
jsem se s tim neuspéchem setkal kvdli kérkdm. Potetovanej, nausnice, mél jsem ciro
a barevny vlasy. Tak to bylo hodné kvdli vzhledu. (...a trestni rejstfik?) spi$ to
tetovani, pres to jsem se nikdy k trestnimu rejstfiku ani nedostal“. Nebo vzhled neni
prilis provokujici, ale klient ho neni ochoten préaci pfizpusobit: ,..No tak jednou jsem
pravé zkousel nastoupit do toho mekace, to bylo nékdy ... No a voni mi pravé frikali,
abych si sundal nausnice, abych si oholil bradku, to bylo jako, tak jsem tam ani
nenastoupil...”.
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Zaméfime-li se na ,fungovani“ U€astnikl v zaméstnani, vyznamnou roli v jejich
uspésnosti hralo to, zda abstinovali ¢i nikoliv. UZivani drog v minulosti nebo v dobé
trvani pracovniho poméru vedlo k dobrovolnému odchodu ze zaméstnani: ... védéli
ze jsem fetovala, ale ze abstinuju, a kdyz jsem zacala znovu fetovat, tak jsem
odtamtud sama odeSla“. Uzivani drog béhem dochazeni do zaméstnani bylo také
spojeno se zvySenou spotfebou finan€nich prostfedkd na drogu, coZ nakonec
zapficinilo odchod: (BAJA23) ,..pAi8la jsem tam na sub&cich, zacdla jsem tam bréat
pernik, na zachodé. OdeSla jsem sama, kradla jsem penize, davala jsem si néco
bokem. Nez se to mohlo provalit, tak jsem odesla*“.

Ukonéeni ze strany zaméstnavatele kvuli nedodrzeni pracovni smlouvy nebo
rozpoznané recidivé: ,J& jsem celou dobu fetoval, ale ke konci jsem bral do toho
rohace a ja jsem to svadél na chlast a vyhodili mné za &cka. Chtéli si mné tam
nechat, (...) ale vyhodili mné za &acka“. Respondenti popisovali konflikty, které
vznikaly jako dusledek aktuélniho uzivani drog: ,...ja jsem v té dobé uz byl dost
mimo. Konflikty a problémy jsem mél docela ¢asto, pral jsem se a ni¢il majetek.
S kamaradem, spolumajitelem baru, jsme mél fyzicky konflikt. Vzal jsem tam penize
a nedokazal jsem to pfiznat, byl jsem na heroinu. Tak jsme se porvali.“ Jiné ddvody
odchodu ze zaméstnani uvadeéji respondenti, ktefi své uzivani kontrolovali nebo
abstinovali: ,Brala jsem Subutex, problémy jsem neméla, odeSla jsem kvdli penézum,
nebylo to tolik, kolik jsem si pfedstavovala“.

Respondenti se vyrazné shoduji na tfech faktorech, které vnimaji jako nejvétsi
problém pfi svém uplatnéni na trhu prace:
- z&znam v rejstiku trestq,
nedokoncéené, nebo nedostate¢né vzdélani,
Zzadn4, nebo nedoloZitelna praxe.

Mezi dalSi davody pro nepifijeti €i problémy pfi pfijeti do zaméstnani patfi nonkonformni
vzhled a neochota vétSiny oslovenych cokoli na ném meénit. Jako naprosto zasadni
problém resultujici z této Casti vysledkd studie je pocit byvalych uZivateld navykovych
latek, Ze jim je nabizen v zaméstnani velmi nizky plat. Situace zobrazuje jeden
z nejvétSich rozpora, ktery data zobrazila: vzhledem k velmi nizkému vzdélani a
kvalifikaci, malym €i Zzadnym pracovnim zkuSenostem, nekonformnimu a nékdy az
konfliktnimu jednani atd. neni mozné oéekavat, Zze by klienti mohli ve vétSi mire
dosahovat na zajimavéjSi pracovni mista a alespon stredni hladinu vydélkid. Vedlo
toho vSak u naprosté vétSiny znich nardZzime na extrémni nekriti€énost a
neschopnost nahledu na tento fakt. Oéekavani a prani klientd jsou viceméné
v ostrém rozporu s realnymi moznostmi a poméry trhu prace. Tento problém se jevi
byt jako jeden z kliCovych, nebot nakonec paradoxné zpusobuje naprostou ztratu
motivace a nezahajeni pracovniho poméru. Nezanedbatelnym okruhem problému jsou
vztahy a celkové menSi schopnost pfizpasobeni a korigovani svého jednani. O to vice
konfronta¢ni pak jsou vztahy k nadfizenym, ktefi byvaji Castokrat mladSi (vétSinou ex-
uzivatelé vykonavaji jednoduché prace na nizkych pozicich; roky, které ztratili v rdmci
drogoveé kariéry oproti svym vrstevnikim nebo spolupracovnikim). Zfetelny kontrast
mezi potencialné dobrymi schopnostmi a sou¢asné velmi nizkou kvalifikaci a pracovnimi
zkuSenostmi mize byt podnétem zejména pro rekvalifikaéni programy a programy
vedouci k dokonceni kvalifikacniho vzdélavani. Znana c€ast problémd zpdsobujicich
nepfijeti do pracovniho poméru nebo jeho ztrdtu wvznika v dasledku zminéné
neschopnosti korigovat své jednani, dodrzet pracovni disciplinu a chovat se alespor
v ramci moznosti konformné.
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5.3 Problémy s hledanim prace: zkuSenost s ruznymi zpusoby
hledani prace

ZkuSenosti klienta se ziskavanim prace prostfednictvim Ufadu préace jsou vétSinou
negativni. Klienti uvadgji, Zze ufad prace vyuZzivaji hlavné pro ziskani sociélnich
davek. Jako nejvice preferovany zpusob hledani prace uvadeéji prohlizeni
internetovych stranek, resp. jednotlivé pracovni servery. Jako velmi Casty se
objevuje zplsob vzdjemného informovéani a ,dohazovani“ si jednotlivych nabidek
prace, jako i ziskavani informaci a nabidek od znamych. Dobrou zkuSenost uvadéji
s tiSténou inzerci (hlavné specializovany tisk — Annonce a Avizo) v kombinaci
s obchazenim velkych obchodd a nakupnich center a pfimym dotazovanim
majitelt i vedoucich.

a) Internet, tisk

Pro snadnou dosazitelnost, ¢asovou nenarocnost a Sirokou nabidku je prohlizeni
internetovych stranek preferovanym zplasobem hledani prace: , hlavné teda jako
internet..”, ,.... tam ¢lovék seZene praci i kdyby nechtél, i kdyZ to trva déle, vzdy se
da néco sehnat, ale zas to zalezi na pozadavkach toho ¢lovéka, jaky chce mit plat,
co chce délat...“. Pro zvySeni UspéSnosti kombinuji vice zpasoba najednou:
,annonce, internet a pracovni agentura...., jako annonce si kupuji furt a koukam®*.

Inzeraty ,na papire”, tedy v tisténé podobé, se v daném periodiku objevuji pouze
jednou a poskytuji tak pocit vysSi Sance na uspéch: ,...hodné bych preferoval tisk, je
to hodné jednorazovy, Ze je tam jeden inzerat jenom jednou, Ze tam ¢lovék zavola a
chytne to“. Jak jiz bylo uvedeno, ¢asto je vyZzadovan vypis z rejstiiku trestl, a to i
Vv pfipadé, Ze jde o téZkou manualni préaci: ,tak jsem mu to prosté jako na rovinu ek,
Ze mam zaznam. ... A on mi fekl, at na to zapomenu, Ze to v Zzadnym pfipadé nejde."

Primy kontakt se zaméstnavateli preferuje ¢ast respondentu: ,..Normalné jsem se
tam Sel s (XY) zeptat, protoze tam méli vylepenej letak. Prosté béhal jsem. Obihal
jsem 3 mista, kde by tu praci mohli mit. Takhle, jak byli ty velky komplexy..(...)...oni
tam méli taky néjakou cedulku, ze hledaj vlastné prodejce. Tak jsem Sla rovnou za
vedouci a ta se mnou udélala pohovor a ona mé tam vzala hned ten
den....(...)...ddleZitej je ten osobni kontakt, kdyZ jako jim mdzu ukazat, Ze o tu préci
stojim, Ze ji jako fakt chci”.

b) Pomoc blizkych osob

Pokud ma klient dobré vztahy se svym nejbliz§im socialnim okolim, voli
zprostiedkovani &i kontaktovani zaméstnavatele prostfednictvim této blizké osoby
jako prvni moznou volbu: ,A vlastné prvni tu praci mi pomohla najit mama....
Vzdycky mi to vlastné, ty dvé sehnala mi vzdycky mama.“ Je tedy osvédcené vyuzit
doporuceni nékoho blizkého, znamych osob, kamaradu: ,..spi$ to jako rozSifim, Ze
nékomu rfeknu, Ze shanim néco nového, a kdyz se takto poptaji zndmi a pak tfeba
volaj, takZze spiS to rozSifim do éteru, a ono vzdy nékdo zavola - Cili hlavné
prostfednictvim znadmych.*

c) Zprostredkujici pracovni agentura

Pracovni agentury maji velké zastoupeni v hlavnim mésté Praze. Respondenti
agentury vyuzivali vétSinou ke zprostfedkovani kratkodobé brigady. ZkuSenosti jsou
prevazné positivni: ,...Shanéla jsem si pfes né brigadu, coz funguje docela dobrfe. A
tu praci, taky jsem to zkouSela, byla jsem na néjakych konkurzech, ale myslim, Ze
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jsem nic nesehnala. Ale je tam vic nabidek nez na Gradu prace.“ Problémem mulze
byt zaznam v rejstiiku tresta, ktery bud vyZaduje pfimo agentura nebo pozdéji
zaméstnavatel: ,...ve dvou jsem nezalhal do téch dotaznikd, tam se ptali na trestni
rejstfik, tak to jako nic vubec, v jedny mné ani nezaradili. V té jedné jsme zalhal, to
mné zaradili, jenZze pak chtéli trestni rejstfik na té brigddé. Jsem vzdycky vybouch
tady na tom*.

d) Pracovni agentura SANANIM

ZkuSenost s pracovni agenturou SANANIM mél jeden respondent. Dotazany popsal,
Ze podpora pracovni agentury SANANIM spocivala mimo jiné vtom, Ze musel
zformulovat ,rfidkou tu moji vizi do budoucna, co bych chtél délat a nechtél délat. A
jakou mam soucasnou poptavku, co chci a nechcl®. Pracovnici agentury mu pomohli
vV sepsani Zzivotopisu. Snahou tohoto respondenta bylo nejdfive ziskat néjakou
brighdu, aby si vydélal rychle penize a pak najit stdlou praci. Brigady hledali z
nabidky na internetu. Celkové respondent tuto sluzbu hodnoti néasledujicim
zpusobem: ,...ta agentura byla rychla a byli prosté dobry a pomohli mi na zacatku
dost...“. Pracovni agenturu SANANIM by doporudil ,urcité v kazdym pripadé“.

e) Ufad prace

Respondenti byli dotazovani na zkuSenost s dochazenim na Ufad prace a na zpusob
chovani pracovnikd 0fadd prace. Alespon jednordzovou zkuSenost s navstévou
Ufadu prdce méla vétSina klientd. Klienty byla povétSinou akcentovana spoluprace
s ufadem prace kvuli naroku na vyplaceni socialnich déavek. Zprostfedkovani
zaméstnani skrze pracovniky Ufadu prace bylo ojedinélé.

Uchazeéi vétSinou praci od UP nechté&ji nebo neoéekavaji, ze by jim Gfad prace
mohl s hledanim prace pomoci. Chtéji penézité davky a zajisténi platby
zdravotniho a sociélniho pojisténi: ,at’ si to nemusim platit, to zdravotni a
socialni, tak Zze mi nechtéli nic jako pfiznat a to, tak ja jsem tam Sel jenom s tim, aby
za mé platili zdravotni a sociélni, Ze po nich nechci Zzadny penize, no a nez si ta
Zensk& nechala vysvétlit, Ze ja chci jenom to a vic mé nezajima, tak to byly takovy
feci: my tady mame hodné lidi...a kdyz pak vlastné zjistila, Ze ja vlastné nechci nic,
jenom aby mé zaevidovala, tak to Slo bez problémd: jo, to jste mél fict, Ze chcete
jenom tohle a dalSi navstévu mi napsala za t/i mésice.”

Klient pfiblizuje situaci, kdy préci v dané chvili ani nehledal: ,,.... Ja jsem tam vzdycky
pAisel a ta pani prosté rfekla, Ze mam na to tfi mésice, jestli tam chci, at’ si ji (praci)
najdu a az ji budu mit, at' pAjdu.” Respondent pfedpoklada, ze zaméstnani nabizené
na Ufadu prace: ,jsou asi nejhorSi takovy ty prace, nejmiri placeny. Urcité bych tam
nesel.“ Popisuje zplsob, jakym ziskdval od zaméstnavatelt potvrzeni pro Ufad
prace, Ze instituce nechce volné misto obsadit timto uchaze€em: ,Mné hodné c¢asto
nabizela praci, tak jsem tam zavolal a byl jsem tam, tak jste tam museli jit a
potfebujete dostat razitko, jako Ze jste se zeptali. J& jsem se tam vzdycky domluvil
mezi dvefma, Ze tam nechci délat, Zze jsem fetak, Zze mam Zloutenku, tak to mi tam
dali razitko, prosté nepdijmut. To do téch socialnich davek jsme to museli mit takhle
trikrat potvrzeny, aby vidéli, Ze tu snahu mame. A ja to zahral tak, aby mné nevzali.
Ale byla fakt ochotna. VZzdycky mi ten kontakt sehnala, a dost".

Evidence na Gfadu prace pini funkci Ufedniho zajiSténi, potvrzeni, Ze dana osoba
pIni nastavené podminky: ,..0arad prace jsem vyuZzil jenom jednou, kdyZ jsem chtél na
masérsky kurz, tak to jsem musel byt néjakou dobu evidovany, abych spinil ty
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podminky..; no ale ja jsem ji pak nedokoncil, tak jsem jim zdstal dluZznej a ted’s nima
radéji uz nespolupracuji vabec.... — takze jako moc ne."

Pozitivni hodnoceni pracovnikt pfichazelo zejména v pfipadé, Ze respondent
dochazel na Ufad prace za ucelem ziskani finanéni podpory: ,Ja vybornou. Ta moje
pani na Ufadé po mné nikdy nechtéla, abych si tu praci shanél podle toho dotazniku,
ktery jsem ji predlozil. Vzdycky jsem dostaval podpis a byl jsem vedeny jako
uchazec. Vyborna zkuSenost v tom, Ze kdyZ jsem bral drogy, tak se po mné nic
nechtélo. Ted bych takovou uz samozfejmé neuvital. Aspori mi nehézela zadny
klacky pod nohy nebo tak. Kdyz jsem tam nedorazil, tak mi zavolala, at’ se tam
koukdm dostavit. Ona se o mné jakoby starala. Ona to o mné védéla“... ,J& mam
taky dobrou zkuSenost. Taky o mné védi, Ze jsem zavisla, dokonce mi zaplatili pfed
lety rekvalifikacni kurz,(...) A jako i ted, kdyZ bych se ted’ méla vrétit a méla bych byt
v poradku a nejsem, tak jsou ke mné vstficni.

Casto diskutovanym tématem je pfistup pracovnikd UP, ktery respondenti hodnoti
jako ochotu, nebo naopak Castéji zminovanou neochotu, nedostatek ¢asu, mnoho
formalit. Ochota, vstficnost: ,byli tam pfijemny, jako Ze s nima da vzdycky
vyjednavat néjakym zpusobem... nebo kdykoliv s nima tedkon voldm, tak jsou
strasné ochotni, Ze staci poslat faxem, Ze tam vdbec nemusim v zadném pripadé
jezdit a tak, tfeba mam Stésti na pracak” nebo ,da se fict, Ze pokazdy ke mné byli
slusny, az na néjaky vyjimky, coZ podle mé byl vykyv nélad asi téch Zenskejch.”

Respondenty kritizovany pfistup se vyznacoval nedostatkem €asu pro komunikaci
s pracovnikem: ,jediny problém, co jsem s nima méla je to, Zze na vSechno maji
straSné malo casu, s kazdym straSné spéchaji a prosté nenechaji si vibec nic
vysvétlit, tfeba jaka je vaSe pozice, jak to mate s téma pracema, jaky je tedka
problém, prosté furt vSechno rychle rychle, ... kdyZ jsem tam volala, nenechaiji si nic
fict, a pak vy tam pfijdete a oni na vas vybafnou: chybi vdm to a to a to, a kdyZ jim
feknete: ja jsem se vas na to ptala, co mam vSechno donyst, tak jako co, jo?"

Dal8i diskutovany problém je neaktualnost inzerované nabidky na Ufadu prace:
.---praci pro mné nikdy neméli, i kdyz mam praxi, vzdycky mi nabizeli néco jinyho, co
jsem nechtél délat. Nebo, kdyZ jsem tam Sel, tak uz praci neméli, Zze mi fekli: my uz
jsme davno ten inzerat rusili, no prosté stary inzeraty, nic novyho."

Zpusoby, jak budou respondenti hledat v budoucnu préci byly ty, jenz se jim
osvedcily v minulosti. Zejména hledani v inzertnim tisku, na internetovych strankach,
dale spoléhaji na pomoc organizace, konkrétné uvadéli doléCovaci centrum: ,Ja dost
spoléhdm na ten dolécovak, Zze mi v tom pomdze“.

5.4 Co maze pomoci pfi ziskavani a udrzeni prace

Pokud by mohli respondenti poradit dalSi osobé, zejména by kladli diraz na zvazeni
svych pland pred zapocetim hledani prace: ,..hlavné aby si rozmyslel, co by tak chtél
délat, jakym smérem by se chtél vydat, jakou profesi, jaké ¢innosti, obor, a hlavné si
nedavat latku moc vysoko.., je lepSi klidné néco na zacatek s malym pfijmem, pak
vzdy muZze ten cClovek odejit.....lepsi, nez sedét tady, tak néco délat i za maly prachy
— aspori néco...".

Jako nejefektivnéjSi zdroj ziskani prace oznacili respondenti kontaktovani znameé
osoby-prostifednika, ktery praci doporu¢i nebo doporu¢i danou osobu
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zaméstnavateli: ,..vZzdycky néjaky znamy, nebo prfes znamych vzdy jsem néco
sehnal, jinak néjako pres agenturu nebo Grad prace, to vibec, to ne....vZdy to klapne
s téma znamymi..".

Pro ziskani a udrzeni prace se jevi jako nezbytné zvySit & doplnit chybéjici
vzdélani, schopnosti a dovednosti, mj. také komunikaéni dovednosti apod.,
napf. pfipravenost na pohovor: ,Asi lidi, co maj zkuSenost s témadle pohovorama,
tak je lepsi se jich zeptat, aby tam clovéek nesedél jako roura, tak se pfipravit, co ho
cekd, vyzvédét néjaky ty informace, doporuceni, co by mél fict, jak by se mél
chovat., , ProtoZze hodné ty zaméstnavatelé daji na ten prvni dojem, Ze jo."

Kladeni dirazu na vyjasnéni podminek konkrétniho zaméstnani jesté pred
zapocetim prace snizuje pravdépodobnost pozdéjSiho nedorozuméni a neshod se
zaméstnavatelem, popf. je prevenci nahlého odchodu ze zaméstnéni: ,dalSi pro mé
prfekazka je nefeSeni téch financi tim zaméstnavatelem, prosté pokazdy mam takovy
pocit u toho, je mitak néjak blby se ptat na ty finance, kolik za to, je to takovy pro mé,
jako Ze bych jenom na penize, a zaméstnavatel si pomysli: ,mysli$ jen na prachy*,
bude mit placenou praci...“vétSinou jsem vzdycky pockal, az to nadhodil ten
zaméstnavatel, vétSinou jsem o tom nikdy nezacal ja, vétSinou to vzdycky nadhodil
on: ,a budu ti davat..., a dam ti tolik na hodinu“, ,pokud jsem souhlasil nebo jsem
nesouhlasil, ale vétSinou jsem cekal na to, az to fekne on, ze jsem v tom néjak
nestoural, to byla pro mé takova dost téZka otazka ji nadhazovat, jako ,kolik mi
date?"

Prevence stresovych faktort, odstranéni trémy muaze pfispét klepSimu
pracovnimu vykonu: ... pfi ziskavani, Ze normalné pracuju asi o takovych 50 % lip
nez ten prvni den, ja jsem vzdycky straSné nervozni, nejsu schopna uplné normalné
fungovat, ten prvni den je pro mé nejhorsi, kdyZ se na vas vlastné vSichni divaji, a
chcou po vas prosté ty nejlepsi vysledky.*

Dulezitd podminka sehnéani a udrzeni prace je iniciativa, chut, sebeovladani,
dodrzovani denniho fadu: ,...myslim si, Ze nejlepsi je, kdyz ¢lovék ma tu iniciativu
Chtit a asi taky chovat se jako slusnej ¢lovék. Nepfijit a: ,hele, vole, chci praci, napis
mi smlouvu“ a pak: ,uz mé to nebavi, jdu domu, pAjdu zejtra, o hodinu navic si

Mg veiw s

chtit a chovat se.”

Jako dalSi u€inné faktory pro UspéSné zpusoby hledani prace oznacovali
respondenti:

pfimy aktivni osobni kontakt se zaméstnavatelem s dotazem na mozné volné
misto: ,Osobni kontakt? NadSeni pro tu préaci“.

zpUsob vystupovéani a sebeprezentace: ,...myslim, Ze je potfeba jenom tam pfjjit
slusné obledena a slusné se chovat a takhle mi viastng dali tu praci. Ze mé
pfezkouSeli, jak budu umét nabidnout zboZi a i kdyZz jsem vlastné nebyla
vyucend, neméla jsem zadnou Skolu, tak mi Fekli, tak jo, tak to zkusime. TakZe
hodné zalezi na tom vystupovani.”

mit dovednosti pro formalni vyjadifeni zajmu o pracovni misto (napf. sestaveni
Zivotopisu)
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pomoc profesiondla-mediatora, zasStita pomahajici organizace: ,Mné by tfeba
pomohlo, kdybych pfisla k nékomu, kdo by mél pfistup k tém mistim a védél by o
téch mistech, co po mné budou chtit a zaroveri by védél néco o mné, aby mi mohl
nabidnout mista, kde bych tfeba byla spokojena, Ze by to bylo takovy, Ze bych
védéla do ¢eho jdu a oni by védéli koho pfijimaj.Takovy prostfednik.”

zprostfedkovani prace, znalost prostfedi, védomost o volnych mistech: ,....lidi, co
jsou v ty Praze zabydleny, co uz prosté tu Prahu znaji, Ze mi mdzou dét radu,
kam se (jit) zeptat, kdyZ chci tu préci. Prosté lidi, co to znaj a maj néjakou
zkuSenost s tim okolim, takZze mdzou davat ne ty nabidky, ale ty rady, kam se jit
zeptat, kde by to mohlo klapnout. Nez teda néjakej pracdk, tak mam spis
zkuSenost s tim, Ze kdyZ mi to nékdo doporudi, tak Ze to spis vySlo.”

mit se s kym poradit, konzultovat situaci, dostat podporu: ,...tak mam mnohem vic
nez tam, tak jsem to jako rfeSil tady s lidmi z dolé¢ovaku, a pak jsme se shodli, ze
to je lepSi ukoncit, kdyz je tak&d nespokojenost....” ,...jako v ty pracovni agenture
mi dost pomohli... v Zivotopise mam 3 roky prazdno, tak jsme to néjako zaplnili
brigadami... jako jsem s nimi v kontaktu i kdyZ ted’ praci mam..“

socialné—pravni poradenstvi: ,..dobré je, Zze ¢lovék muze tady zajit na internet,
poradit se a pak je to takova praktickd pomoc v sociélni oblasti — jako vyrfizovani
dokladd, papird, jako instituce maji vétSi vahu, kdyz nékam zavolaji... na ty
Ufadniky to pdsobi jinak ... maji jako to pravni minimum..*

zvladnout neaspéch.

Klienti uvadéji pomoc terapeutt doléCovaciho centra a pracovniki socialni agentury
jako Z&douci a efektivni. Hlavné v oblasti konzultaci (v pfipadé problému
v zaméstnani), informovanosti (0 mozZnostech pracovnich nabidek) a praktické
pomoci pfi hledani/ Zadani o zaméstnani (kontaktovani afada).

Emotivné projevovanym problémem, ktery respondenti vnimaji tak, Ze jim s tim nikdo
nepomlze, bylo oznaCeno rozhodnuti, zda zaméstnavateli pfi nastupu do
zameéstnani sdélit, Ze dotyény/a je byvaly uZivatel. Odpovédi, zda tuto skute¢nost
sdélit, nebyly jednotné: ... kdyZ uz tu préci najdete (...) jit tam s jasnym cilem, fict
jim, kdo jsem, tfeba i za tady tu minulost a tak, protoZze mné se hodné krat stavalo to,
Ze se pak uz s tim personalem vic sbliZite, znate se a oni se vas vyptavaji na véci
co jste délali (...) a musite byt pApraveny, jak reagovat, protoZze to mné dostalo
hodné krat do situace, kdy jsem rekla tfeba, Zze jsem poSkrdband od psa a potom
jsem si to nepamatovala a rfekla jsem, Ze jsem poSkrdbané od néceho jinyho. A tfeba
oni si to uz potom vychytavali a doSlo k tomu, Ze se to vlastné tim zjistilo, aniz bych
tfeba v tu dobu brala, nebrala jsem, byla jsem po komunité. Jit tam s vymySlenym
pfibéhem, ale prosté pamatovat si to. To bylo hodné neprijemny. Ale kolikrat se
dostanete do situace, kdy nevite, kudy z toho ven.....spi$ to pouzili proti mné.To, Ze
jsem fetka, za to jsem se vzdycky stydéla, a kdyz se tam néco ztratilo, tak se to
svezlo, i kdyZz jsem vtom byla nevinné. Nevérfim, Ze vtydle praci je dobry byt
upfimnej., ,J& jsem taky nejvic nardzela na pomluvy, pracovala jsem tam dva roky a
nikomu jsem nefekla, Ze jsem zavisla, a i kdyZz tam se mnou byli spokojeny, tak tam
jsem to nemohla Fict, protoZze jsem uz predtim fekla néco jinyho, to nejde. Mluvis
s téma lidma, za ty roky jim prosté néco musi$ fict, za ty roky, kde mas mezeru,
prosté, néco musis fict. A potom na konci, jsem se se dvéma lidma sblizila vic a tém
jsme to fekla, pravdu a néjak se to prosaklo. A byla to jedna z véci, kvdli kterym jsem
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odchéazela, kvdli tém pomluvam, ktery jsem nebyla schopné unyst, i kdyz jsem byla
cista, tak jsem prosté nevédéla, co mam takovému mnozstvi lidi vysvétlovat, prosté
mi vadilo, Ze jim nestaci, Ze funguju a Ze pracuju a Ze jsou se mnou spokojeny a ze
se se mnou dé& bavit, to jim nestacilo. ... pfi tom nastupu, ty roky, které chybi, mam
strach, kdy se mné na to zeptaj.“).

Drogovd minulost nemusi zanechavat jen negativa. Respondenti pojmenovali
pozitivni pfinosy drogové minulosti, které by mohli pfi hledani prace ¢i pfimo
Vv pracovnim procesu uplatnit: ,...Se vSim si poradit. Lidi, co brali, jsou zvykli si néjak
vzdycky poradit, je takovej otrkanej. Pro toho zaméstnavatele to mdze byt risk, bud’
mu tam néco vykrade nebo tak nebo naopak déld dvojndsobné, aby si tu praci
udrzel, protoZe je rad, Ze ji ma“. Jmenovali pracovni pozice, kde by byvali uzivatelé
mohli uplatnit své zkuSenosti: ,Tfeba hlidace v supermaketu nebo v lékarné.“ a
specifické dovednosti: ,Myslim, Ze vSichni mame za sebou lékarské minimum®.

5.5 Potfeba a moznosti zvySovat kvalifikaci
a) Studium a plany do budoucna

Z rozhovoru s respondenty vyplyva, Ze v souvislosti se zamérem zvySovat si svou
kvalifikaci planuji doplnit si svoje stavajici vzdélani. VétSina znich nema
dostudovanou stfedni Skolu, pokud ano, jde o stfedni odborné udilisté: ,VétSina ma
nedodélanou Skolu, kdyz dodélanou, tak ucridk. Nejsou moc jasné prfedstavy, co do
budoucna, ale Skolu chtéji dodélat vSichni.* Co se ty€e pland do budoucna,
konkrétné pracovnich pland, zrozhovoru sjednim respondentem vyplyva, Ze je
vnima jako sloZity problém: ,Jako ja mam pred sebou jesté hodné Skoly, takze ja nad
tim jeSté nemusim delSi dobu prfemejSlet.”

Jako vhodny zpusob na doplnéni vzdélani se respondentim jevi dalkové studium
pfi zaméstnani: ,Ja to mam tedy taky tak, Ze bych se chtél vrétit do Skoly, teda jako
dalkové. A hodné taky balancuju, jestli se tam vratim nebo délkové, ja to mam tak
napul, protoZze do toho mésta, tam to mam preruseny, tam bych se mohl vratit, na
zamecnika, chodil jsem na pramyslovku, a tim, Ze jsem zahodil ¢tyfi roky na
pramyslovce, kterou jsem nedokondil, tak bych chtél jeSté udélat maturitu z toho
ucriaku, ale urcité bych k tomu chtél néjakou préci, protoZze bych chtél uz bydlet sam,
domd se vrétit uz nechci, takZze néjak to skloubit ... d& se fict, Ze budu délat cokoliv,
za co mi daj néjaky slusny penize, zarover s tou Skolou, abych prosté mohl platit
svoje véci a zaroveri mohl délat tu Skolu, i ¢asové, aby to bylo tak néjak vyrovnany."
Jak z vySe uvedeného vyplyva, néktefi respondenti chtéji pracovat pfi Skole, aby
nebyli zavisli na rodigich, jini naopak pogitaji s podporou rodiny: "Skolu, to je3té si
domluvim taky s tatou, jestli by mé Zivili, zalezi taky na nich."

Pro nékteré respondenty mize byt problém navrat do pavodni Skoly: "Ja ji nechci
dodélavat na té stejné Skole. Ja chci na soukromou a normalné od zacatku, protoze
fakt si z toho prvaku a druhdku uz vdbec nic nepamatuju, a nebo pak uvidim,
nechdm si dat ty papiry na ty rozdilovky a uvidim, jestli bych to zvladla nebo
nezvladla a podle toho se rozhodnu, na dalkovy samoziejmé, protoZe u toho chci
pracovat."
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b) Uplatnéni v oboru, dokoné€eni vzdélani, rekvalifikace

Samoziejmé, Ze ani dokonéené vzdélani neni pro klienty zarukou snadného
uplatnéni respondentl na trhu prace. Pro respondenty s ukonéenym stfedoskolskym
vzdélanim (SOU) je napfiklad vyznamnou prekézkou chybéjici praxe v oboru
(pfikladem muizZe byt jeden zrespondentl, ktery uvedl, Ze je vyuceny v oboru
instalatér — topenéf, ale tim, Ze v oboru nikdy nepracoval, neumi dnes jiz prakticky
nic). Jako uZzite¢né se tedy jevi zvazit moznost vybudovat jakasi ,modelova di
vyukova“ pracovisté (nikoli chranéné dilny) — napf. ve spolupraci s komerénimi
firmami ochotnymi podstoupit urcitou miru rizika pfi zaméstnani této klientely, kde by
respondenti mohli ziskat alespori z&kladni praxi v u€ebnim oboru, v némz ziskali
kvalifikaci.

Jednou z cest k doplnéni vzdélani je pro respondenty moznost rekvalifikace. Jeden
respondent pracoval dlouhodobé v oboru kuchaf, zejména v Némecku. Kvdli tomu,
aby ziskal pracovni povoleni, si v Cechach udélal rekvalifikaci na kuchare.

Casové narogngjsi variantou je dalkové studium: ,...ja jsem rozhodnuty pro 3kolu, uz
jsem prfemyslel, Ze bych Sel jako ted od zafi na néco, ale asi pdjdu, az budu s dluhy
na nule, potom bych zacal.....chtél jsem pdvodné ucebni obor, ale oni dalkové
nejsou, takze si dodélam maturitu, gympl jsem zamitl, to se mi moc nelibi, takze
néjaka obchodni Skola, néjakd dopravni — tady v Praze, - dalkové.” Urcitou
prekazkou v dokonceni vzdélani mize byt pro nékteré respondenty délka studia.
Jeden respondent vyjadril pochybnosti, Ze dok&ze Skolu dokondit: ,...ona ta Skola
trva 4-5 let, tak dlouho jsem u ni¢eho nevydrzel.....ale mozna az budu starSi a se

usadim, tak néco dotahnu do konce..."“.

Druh préace, kterou hodlaji respondenti hledat po vystupu z IéCby, se odviji od jejich
pfedchozi praxe a vzdélani a navazuji tedy na to, ,co umi“: ,Zedni¢inu nebo do
hospody nebo do klubiku.” Néktefi respondenti cht&ji zmeénit obor a pracovat s lidmi:
.~Ja bych chtél byt autoklempi7 nebo si udélat néjakej terapeutickej kurz a délat
v néjakejch centrech. Budu chodit a ptat se...; ...jJa taky moc nevim, spiS néco
s lidma (...) néco jako terapeut nebo v k&cku...”. Jini respondenti zatim nemaji o
budouci praci konkrétni predstavu: ,Ja si ze za¢atku budu hledat jakoukoliv praci,
aby mné to uzivilo. Nebudu poditat s tim, Ze tam budu dlouho, hlavné aby mné to
uZzivilo. A néjak si navykla na pracovni pomér a méla jistoty, kdybych byla nemocn4,
jako pojistka. A potom bych chtéla délat néco, co mné zajima, tfeba kdybych méla
partnera, i ne tak dobre placeny, aby mné to spi$ zajimalo®; ...“Ja nevim, podle toho,
kde se usadim...zaleZi na misté, obchéazel bych hospody*; ...“Jakoukoliv préaci, kde si
nezni¢im zdravi...".

Néktefi respondenti uvazuji v souvislosti s hledanim prace o doplfujicim vzdélani
formou zkouSek nebo kurzi: ,..nebo teda néjaké doplrikové kurzy, jako fidi¢ak,
vysokozdvizny vozik, svafecsky kurz..“. Jini vnimaji tuto cestu jako zbyte¢nou, resp.
nedostacujici: ,...rekvalifikaci jsem zamitl, protozZe to je stejné nic, néjaké opravnéni,
Ze clovék néco maze délat, ale aZz jednou mu bude 40, tak se ¢lovék nechytne..”.

5.6 Uzivani navykovych latek a prace

Pokud osloveni klienti vzaméstnani uzivali drogy, spolupracovnici a nadfizeni to
vétSinou tusili. Projevovala se snizend pracovni vykonnost nebo zvySena
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konfliktnost, coz vedlo k brzkému ukon€eni pracovniho poméru nejcastéji ze strany
pracovnika (drogy nebyly uvadény jako pfima pfi€ina). Uvadéli, Ze uzivani drog
vétSinou zaméstnavateli pfi nastupu do zaméstnani tajili. BEhem doby v zaméstnani
se vSak zaméstnavatel nebo spolupracovnici o uzivani dozvédéli: .V jedné praci to
poznali, kdyZ jsem bral diaky, prosté jsem nestihal. PfiSel za mnou, jestli néco dlabu,
Ze tak vypadam a at’ se na to vybodnu.”

Sami zaméstnavatelé nebo kolegové, kdyZ pojali podezfeni, zacali sledovat chovani
uzivatele: ,Na mné to poznali, kdyZ na mné koukal pozoroval klicovou dirkou. Tam
byl kucha, ktery to tusil. Ze jestli ho budu srat, tak na mné néco méa. Nikdy mné
nenapadlo, Ze to vi az takhle. Pak to fekl a vyhodili mné.*

VétSinou odhaleni uzivani drog mélo za nasledek ukon&eni pracovniho poméru:
.V jednom zaméstnani jsem se pfiznala. (Vyhodili Té?) Hmm, ano.” Vyjime¢né bylo
uzivani drog na pracovisti feSeno oteviené a zaméstnavatel dal respondentovi
prileZitost, aby svoje chovani zménil: ,To byl jeSté jeden pfipad. KdyZ jsem pracoval
v hospodé, tak se tam schéazeli lidi, vSichni, co berou a kSeftujou a tak. Provozni to
feSila tak, ze za nadma pfisSla a fekla nadm, at to rozpustime, Ze o tom vi uz i
kriminalka, takze nevim. Jestli o tom védéli, tak to Fesili takhle.

K ukonéeni pracovniho poméru vétSinou vedlo uzivani drog. Pfi dotazu jeden
respondent udava, Ze v ukonceni jednoho pracovniho poméru hralo roli jeho uzivani
drog: ,A tam jsme s kamaradem brali pervitin...my jsme tam prosté kradli v ty firmé,
no a oni nas vyhodili kvdli tomu.” V dalSim zaméstnani o tom, Ze respondent drogy
uzivd védéli, ale nedostal vypovéd. V pribéhu zaméstnani odeSel do Iécby:
,Normalné mé vzali zpatky bez problémd. Normalné jsem tam pracoval. Akorat, Ze
jsem tam znova, jsem mél znova recidivu.“ Respondent uvedl, Ze po své recidivé
z tohoto zaméstnani sam odeSel.

Pokud byl zaméstnavatel sezndmen se skutecnosti, Ze respondent uziva Ci
v minulosti uzival drogy, bylo spiSe vyjimkou, Ze byl respondent pfesto zaméstnan:
»T€n znamy, on to védél, Ze beru, on to fek tomu Séfovi a nikdy jsem neslySel od néj
néjakou vycitku nebo Ze by se mné ptal, az kdyz jsem byl agresivni a ztracely se
penize, tak mné vykopl a vibec se o drogach nezminil. Mi véfil i pfesto, Ze jsem
bral.”

Jeden respondent, klient Pracovni agentury o.s. SANANIM, popisuje svou zkuSenost
se sdélovanim informace o své drogové minulosti zaméstnavatelim ,a jeSté s tou
drogovou minulosti — kdyZ jsem se Stépanem o tom mluvil u 2 zaméstnavateld, tak
neméli nic proti, nenamitali, Ze prosté jsou radi, Ze to védi, ale Ze to zustava jenom
mezi ndmi, vétSinou to vzali, Ze jako pokud je ¢lovék uz néjakou dobu v pohodé, tak
ok, jako Ze budou vice hlidat, Ze jako ¢lovék neni v jiném stavu, ale neméli s tym
problémy, ja nevim, jestli bych to sam Fekl, ale jak jsem tam byl se Stépanem a bylo
to pfes agenturu, tak to bylo jasny.”

Rozdilné zkuSenosti a postoje maji respondenti se sdélovanim informaci o své
minulosti kolegam: ,JakoZe nejdfiv to bylo dobry. Ze se tak jako rizné vyptavali,
zvédavost a to, Ze jim to pfiSlo, jakoZe zajimavy vSechno klasika. A pak mi to zacali
vomlacovat vo pusu, jako Ze jsem poznamenand a to jako. Takze jsem tam strasné
narazela, prosté skoncilo to prosté pak, blbym odchodem.”

Ve vztahu s kolegy je také dulezitym tématem uzivani alkoholu na pracovisti:
Respondent v zaméstnani o své drogové minulosti nikomu nefekl: ,...UZ jsem tam
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teda zabéhlej. Oni védi, Ze umim pracovat...je se mnou fakt spokojenej, ale stejné
bych mu to jesté nefek.* Zminuje, Ze kolegové v zaméstnani piji: ,V praci si davaj
grog nebo v praci o vikendech prosté pijou.” To, Ze respondent abstinuje i od
alkoholu kolegové respektuji: ,Prosté jsem jim rek, Ze abstinuju a prosté to tolerujou.”

Klienti se shoduji, Ze hlavni promé&nou urcuijici, jestli svého zaméstnavatele informuji
0 své drogové kariéfe je situace, druh zaméstnani a samotna osoba zaméstnavatele.
Rovnéz uvadeéji, Zze se Castokrat svéfi nejblizSimu kolegovi.

Na otadzku, zda by pfipadny relaps byl prekdzkou pro udrZzeni prace, odpovidali
respondenti velmi individudlné na zakladé svych predchozich zkuSenosti se
zvladanim relapsu: ,Pokud by to bylo jednordzovy, a zvladnuty tak ne. Pokud bych
stim pracovala, jako Ze se stim pracovat d4, tak by to prfekdzka nebyla.” Jiny
respondent popisuje, Ze relaps v minulosti opakované nebyl jednordzovou zélezZitosti:
~Ja vzdycky, kdyz jsem zrelapsoval, tak se se mnou zhroutilo Uplné vSechno a do
prace jsme uz prosté neSel. Kdyz jsem zrelapsoval na perniku, tak jsem byl na
dojezdech paranoidni, mél jsem strach z okamZzitého odmitnuti....“. Prace také muze
byt vlastni prevenci relapsu: ,Mné to pfijde, Ze to ¢loveku spis pomdze, nez kdyz je
doma, Ze je v té praci, aby nebral.”

Co se ty¢e sdélovani informaci o relapsu, respondentka by zaméstnavateli informace
o relapsu nesdélovala, povazuje je za pfiliS osobni: ,ZaleZi, jestli by to bylo selhani
jednorazove, tak to urcité bych presla, urcité bych pokracovala v tom, co jsem délala
doted’, prosté dal bych se snaZila dosahnout téch cild, ktery mam, jo? Prosté urcité
bych hned nevalila: ,jeZziSmarja, pani ucitelko, ted’ jsem se nafetovala pred tydnem,
uz to nikdy neudélam, ted’ jsem selhala.“..."Ja si myslim, Ze tady ty lidi vdm nejsou
tak blizko, Ze byste jim vibec o tom méli fikat, pokud to neovlivni vasi vykonnost.”
Jiny respondent vidi ve sdileni informace se zaméstnavatelem pfileZitost,
moznost pomoci: ,Urcité bych hledal ten ddvod, pro¢ se to stalo, ale asi by se mi to
blbé prechazelo, asi bych to fekl svymu zaméstnavateli, Ze se tohle stalo, kdyby uz
teda védél predtim, Ze jsem byl zavislej na drogach, tak bych mu asi fekl, Zze se mi
tohleto stalo, mdZze to bejt taky jeden z lidi, co mi v tomhletom mdZe pomoct, Ze jo..."

DalSi respondentka upozorfiuje na vymezené hranice pracovniho vztahu: ,Mé to
prfide takovy divny jako, Ze bych pASla do prace a rfekla <smich>, to neni tady
skupina, to neni rodina, to vam neni nikdo blizkej, to je ¢loveék, co po vas ve své firmé
chce stoprocentni pracovni vykony, a nemyslim si, Ze je to zrovna ¢lovék, kterymu
byste méli svéfovat svoje osobni soukromy problémy, protoZze pak je pouZije proti
vam, vzdycky je pouZzije proti vdm, to neni ¢lovék, kterej je vam cokoliv dluzen nebo
zavazanej, on vam nema za co byt zavazany. Ja na to mam prosté jinej nazor."

5.7 Pfedstavy o pracovnich podminkach a motivaci k praci
a) VySe platu

V této oblasti bylo mnohymi klienty nejvice emotivné reflektovano téma, kdy
zaméstnavatel trva na minimalni mzdé a k ni dava dalsi penize hotové na ¢erno. To
se tyka zejména prace v soukromych firmach: ,Mé spis vadi to, Ze vam tfeba plati
vic, ale do ty smlouvy vam vzdycky daj to minimum, coz vdm pak, kdyZ jdete na
pracék, nebo pak na ten ddchod, daji Uplné to minimum, coZ je vlastné momentélné
pro vas dobry, kdyZ je v té smlouvé miri a dostavate tfeba tu desitku, ale do
budoucnosti je to UpIné na prd <trochu rozéilené>, at’uz o tu praci pfijdete, nebo pak
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do ddchodu ...(...)...no, na cokoliv, nebo kdyZ budete nemocnej, nebo cokoliv,
nedostanete, mate sotva na jidlo, coZz mi pAjde dost blby, a to tedka délaji uplné
vSichni, nesetkala jsem se s tim, Ze by to bylo néjak jinak za tu dobu, co pracuju,
vzdycky to bylo takhle, jesté jsem nikdy neméla, Zze bych méla ve smlouvé napsany
stejny plat, co jsem dostavala, nikdy!... A co chcete délat? Neméte volbu, kdyby byla
ta volba, kdybyste se mohl rozhodnout, tak bych do toho urcité nesla, jenze ja jsem
se za tu dobu s tou volbou jeSté nesetkala, ze bych se mohla rozhodnout: tady budu
mit tfeba o litr min, ale budu to mit napsany na té smlouvé, jak to je, ale jesté jsem
se s tim nesetkala, Ze bych se mohla rozhodnout.”

Pokud to nebude mozné, tak ,samoz/ejmé budu hledat praci, ... kde za to budu néjak
normalné ocenénej.” PFi dotazu na optimalni vysi finanéniho pfijmu respondent
hovofi o 25 000,- K¢ ¢istého. O tomto pfijmu hovofi jako o nutnosti ,...aby si zaplatil
najem a néco z toho trosku mél.“ V soucasné dobé se respondentlv pfijem pohybuje
okolo ,desitky hrubyho* a do budoucna by nechtél jit pod 15 000,- Cistého. Jiny
respondent uvadi, Ze m& v soucasné dobé okolo 15 000-17 000,- K¢ cistého
meésicné. S vysi svého platu je celkem spokojeny. Nakonec uvadi, Zze pokud by mél
20 000,- K¢ cistého ,,...tak UupIné bohaté mi to staci“. Jako dolni hranici mzdy, pod
kterou by uz nechtél jit je 10 000,- K&.

NejCastéji oCekavané vyse platu se pohybovala mezi 15 000,- a 20 000,- K¢ Cistého.
Néktefi respondenti si uvédomuji nejen svoje realné naklady: ,..ja jsem spis
skromnéjsi, ale aby byl Uplné spokojen, tak kolem téch 15 tisic, najem, dluhy, nebylo
by to na vyskakovani, ale stacilo by to..“, ,Ja si pamatuju z minulé komunity, Ze jsem
méla pfedstavu tak 15tis. Ale nemohla jsem dlouho sehnat praci, takze jsem délala
v ndbytku a méla jsem minimalni mzdu 6 tis. v Liberci. Jenom najem mné stal 6tis.
Kdybychom tehdy nebyli dva, tak vibec nemam Sanci to utdhnout...“, ale takeé to, Ze
jejich naroky nejsou nizké a Ze nemusi dosahnout tak vysokého platu: ,No ja pak
pujdu taky do Prahy, tak téch 15 tisic, na zacatek, cistyho, i kdyZ to nevidim zrovna
moc reélné.” Jini pravé naopak: ,...nooo, tak co nejvic.., no, tady v Praze, abych byl
spokojeny, tak minimélné 20 000,-, ale jako nékde jinde, stacilo by 15 000.“... ,...20
tisic mési¢né, to je jako asi nejmirn, jo a Cistého.." V nékolika pfipadech byl
respondenti ochotni pracovat i za méné nez 15 000,- K¢&: ,...12-13¢istyho, abych
zaplatila podnajem*, ,si pfedstavuju, Ze 6-7 tisic Cistého mi daj“, ,desitku cistého",
»--.minimélné 10 tis., pokud by to bylo na dva t/i mésice tak i 6-7 tisic."

VSichni respondenti uvedli, Ze si planuji po ukonceni I1éEby hledat praci. Pfedstavy o
vySi mésicni Cisté mzdy se liSily jednak dle zkuSenosti z pfedchozich zaméstnani:
.---Na stavbé 12-15tis. ¢istyho a zednic¢inu délat umim, urcité si vydélam vic.” a také
prumérnd mzda: ,V Praze si pfedstavuju za 16 tis. a vic, tak, abych mohl dejchat.
Kdyz zaplatim alimenty a ostatni, tak mi to pfijde jako minimum, na to co potfebuju,
takZze to bude tézky. Maloktery klient vSak byl schopen reflexe faktu, Ze
vzhledem ke svému vzdélani a zkuSenostem bude jen velmi téZzko dosahovat
platové na uroven jakou si preje. Tento problém je velmi intenzivni a mé zretelné
zasadni vliv na motivaci klienta a téZ na prognostické zhodnoceni jeho celkového
procesu socialni reintegrace.

b) Druh a mozny obsah budouci prace

Respondenti chtéji navazat na praci, kterou jiz nékdy délali a znaji ji. Velmi Casto
respondenti uvadeéli, Ze planuji pracovat jako €iSnik/€iSnice v restauraci. Uvédomuiji
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si ale rizika tohoto povolani, zejména rizika, ktera vykon tohoto povolani nese pro
samotné respondenty. Jedna se o prostfedi, kde se pije alkohol, hraje na automatech
apod.: ,..mam tady v Praze néjaké nabidky co se tyce ¢iSnika, ale to jsou herna bary
prosté a ja jsem mél problém i s hranim, takze jsem to Uplné zamitl, jsou to dobré
penize, ale nemam za potfeby tam byt 12 hodin nervozni, takZze moznéa ¢&isnika, ale
ne v néjakém vycepu, ale spiS néjaka kavarna, nebo néco slusnéjSiho..” Néktefi
respondenti méli vymysSlené také nahradni feSeni: ,..nad tim jsem hodné pfemyslel,
ja jsem vlastné délal 2 roky ¢iSnika v restauraci, hodné jsem zvazoval, Ze by jsem do
toho Sel, ale zase, trochu se bojim alkoholu, Ze to prostredi je takovy nevhodny, nebo
co mne zajim& néjak logistika, doprava, néjaky 7idi¢, nebo néco stim spojeného,
nemam na to papiry ani nic, ale v budoucnu by jsem se tomu mozna chtél vénovat,
protoZe jA nemam rad sedavé zaméstnani..."

Néktefi respondenti uvazuji o praci v zahranici: ,Prosté si myslim, Ze venku nebudu
mit s praci problémy, jo. Jenom s tim, sehnat néco tak, aby to nebyla levarna, aby si
¢lovék nenabil.“

¢) Hledani budouciho zaméstnani

Hledani budouciho zaméstnani je orientovano tam, kde maji respondenti nejvice
zkuSenosti, napf. €isnik, kuchaf. Jeden respondent chce do budoucna zlstat v oboru
kuchaf. Zvazuje moznost zUstat na stavajicim pracovnim misté (kavarna SANANIM),
s tim, Ze do budoucna se tam pro n&j mohou zlepSit pracovni podminky. Jini planuji
zaloZeni vlastni Zivnosti: ,Urcité c¢asem...bych i do néceho 3el, Ze bych se
nebal...urcité nechci furt takhle chodit do prace.”

Neéktefi respondenti povazuji za uziteCné probirat otazky spojené s hledanim a
udrZzenim prace se svym garantem v DoléCovacim centru SANANIM: ,J& tfeba feknu
svymu garantovi, jak bych to udélal. A ona mi fekne. Jo, je to dobry, ale v tomhle
trochu uber tfeba nebo takhle jo.”

d) Vyzvy

K otdzce, co mizZe respondent sdm udélat, aby si udrzel praci nebo nasel do
budoucna né&jakou lepSi, respondent odpovida: ,To je jednoduchy, musim prosté
makat ... kaSlat na penize a fikat si, Ze... to délam pro sebe. A vydrZet to prosté.”

Respondent byl déle dotazovan na svdj pohled na to, zda uchazeci o zaméstnani
s drogovou minulosti mohou zaméstnavatelm nabidnout néco vice nez ostatni.
Respondent premyslel o tom, zda to muze byt fakt, Ze jsou abstinenti: ,Svym
zpusobem mozna jo, no ale fakt nevim.” Dale respondent uvedl, Ze pfi srovnani
s normélnim clovékem jsou lidé po Iéché ,asi vic motivovany...". Ne&ktefi
zaméstnavatelé mohou mit: ,....takovy zkuSenosti, Ze tfeba se mdze stat, Ze dostane
recidivu, jako mé se to stalo prosté.” K tématu dale dodava: ,...takZze ma tfeba
vyhody v tom, Ze ten ¢lovék mu bude chodit do ty prace urdité. Ze tam nebude chodit
ozralej, tfeba pozdé... Ze ty lidi jsou nauceny zlécby se néceho drzet, prosté
néjakyho radu.”

Respondent kromé dobré zkuSenosti se zprostfedkujici agenturou, uvadi, Ze si vS§ima
i firem, které jezdi k nim do zaméstnani: ,Co s ¢im délaj... délam si pfehled...
protoze, kdyby mé tfeba ndhodou vyhodili a ja jsem zrovna umél to, co oni, tak, bych
se tam tfeba Sel zeptat zrovna do ty firmy.“
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e) Mozné prekézky pfi hledani prace

Jako moznou pfekdzku pfi hledani praci respondenti jednoznacné vidi, pokud:
.-..treba nékdo nic neumi, nebo nemé vyuceni.“ V takovych pfipadech by doporugili
si jit udélat rekvalifikaci. ,To je dobrd véc, protoZze aspori s nééim tam mdze pfijit.”
Druh& véc, kterou respondenti doporuduji: ,A nebo si potom nesmi davat takovy
naroky, jak tady tfeba nékdo ma, Ze nepudu délat za tyhle penize ... tak bud’ sklopi
usi a pude tam tfeba na rok nebo na dva roky a nauci se to. A tfeba uz maze jit
nékam jinam.”

5.8 Chranéna prace, jeji moznosti a role

PFi dotazu na to, zda by pfistoupil na pfipadna specificka omezeni a povinnosti od
zaméstnavatele, ktery by védél, co ma za sebou, klient odpovida: ,J& bych do toho
Sel urcité." Povazoval by to za vyhodu a chpal by zaméstnavatele, ktery by o ném
chtél néco védét nebo mit néjakou zaruku. Nevyhody plynouci z takového postupu
respondent Zadné nevidi.

Jiny respondent, pfi dotazu na to, zda by respondent pfistoupil na specificka omezeni
a povinnosti od zaméstnavatele, ktery by védél o jeho drogové minulosti, respondent
odpoveédél: ,Mé by to bylo jedno ... mé by to spiS potésilo, Ze se o to zajima.” Co se
ty¢e moznych nevyhod tohoto postupu respondent uvedl: ,Mdze to mit taky
nevyhody ... (oni si feknou, Ze) s nim mdézeme délat, co chceme. Ze tfeba bude délat
pfeséasy nebo ... ja nevim. Nebo se mu mdzou i posmivat....Najdou se na
pracovistich takovy lidi prosté, Ze uz tomu c¢lovéku nedavaj Sanci..."

5.9 Matky ex-uzivatelky s détmi

Matky s détmi spatfuji jako nejvétSi piekazky pro ziskani prace: trestni rejstiik (podle
protokolu se tyka pouze jedné, ale ozvaly se vSechny), chronické hepatitidé
(zdravotni prdkaz) a dité jako pFfekazka ziskani nebo udrzeni prace. Matky jsou
limitovany omezenou pracovni dobou, mohou pracovat jen kdyZz maji dité v matefské
Skolce: ,Ja tfeba jako kdyZ jsem sama s malou, tak potfebuju néco jenom na ranni
sménu, do tAi nebo do ctyF, podle toho, jak jsou Skolky otev/ené, no a v tydle dobé
toho moc jenom na jednu sménu neni. Kdyz jdu shanét praci, tak oni se nemdzou
(na dit&) ani ptat, ne? Ze je to takhle dany zakonem? Kdyby byla jen ranni sména,
tak by to bylo v pohodé, to fakt ale nechtéj, jako servirka do hospody nebo do baru jit
nemdzu, to je kratkej — dlouhej, a zas nevim, jak bych to udélala s tou malou, nevim,
to abych bydlela u naSich, to j& uz nechci, az odtud vylezu, tak uz chci néjak
normalné sama. Tfeba v téch vétSich méstech, v Praze nebo v Plzni, tfeba se tam
néco najde, je tam vic pracovnich moznosti. Jako penize, nebo co to je za préci, to
néjak u mé roli nehraje, teda penize jo, samozfejmé Ze nepujdu nikam délat za 4
tisice.”

DalSim problémem je vySe platu. VétSiné respondentek se nevyplati pracovat, kdyz
dostavaji socialni davky vysSi nez by si pfipadné mohli vydélat: ,U mé bude
protoZe jestli mi daji stejnych 8 tisic, za ktery jsem doma s malou, tak se na tu praci
mudzu vykaslat, protoZze kdyz sectu vSechny ty davky, tak mam tu osmicku mésicné.
TakZe asi i hodné finance, si fikam, Ze nékam chodit do prace za osmicku, do toho
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davat malou pry¢, tak mdzu bejt s tou holkou za osm tisic doma a vénovat se vic ty
holce.“, ... j& jsem spi$ jako takhle pfemyslela, Ze si najdu na ¢erno néjaky uklid
tfeba na dvé hodiny denné, jenom abych si pfivydélala. No a ja nemam jako nikoho,
malej nem& ani babicku ani tetu, j& ho nemam ani ke komu dat, aby mi ho nékdo
pohlidal, ja jsem fakt s malym jako Uplné sama, takZze se nebudu moct ani na nikoho
spolehnout.”

Casto je znat znagna bezradnost a nejistota vyplyvajici z obav, jak budou vSechny
tyto naroky a problémy zvladat: ,No j& si budu asi shanét néco, vibec nevim, chci
davat taky malou do Skolky, takZe asi ty ranni smény, urcité, ja nevim, fakt nevim, to
zalezi bud’ na domluvé, kdyby mi ji tfeba nékdo pohlidal, nebo spi§ néjaky ty ranni
smény, ja vubec nevim.*

5.10 Rozdil mezi pravidly v terapeutické komunité a v normalnim
zameéstnani a vliv na hledani a udrzeni prace

Respondent na dotaz, zda vnimé rozdil mezi pravidly v komunit¢ a v normalnim
zaméstnani, odpovida jednoznacné, Ze ,samoziejmé"“. Hovofil o pravidlech ,strasny
upAimnosti, spravedlivosti a takovejhle téch Cdistejch véci, prosté a tak to tady
nefunguje, Ze jo.“ Respondent ale oekaval, Ze pravidla venku nebudou nastavena
stejné jako v komunité. V tomto ohledu hovofil respondent o tom, Ze je dllezZité se
pFizpusobit pravidlim venku.

Jiny respondent na dotaz, zda vidi rozdil mezi pravidly, které plati v komunité a
v normalnim zaméstnéni odpovida: ,No, jasné — obrovsky.“ Konkrétné uvedl, Ze pro
ného byl velky problém si organizovat ¢as samostatné. ,Po prvni jsem prosté
nezvladl ten pfechod. Jsem se musel vrétit jeSté do ty komunity. Ja jsem byl zvyklej,
Ze jsem mél ten den naplanovanej uz nékym. A najednou jsem vysSel ven a nikdo mi
nefikal, Ze musim jit do prace, Zze musim jit tamhle. UZ to bylo jenom namé ...."

Respondent déle uvedl, Ze s tim, Ze by v zaméstnani narazel kvuli svoji upfimnosti a
otevienosti: ,...nikdy potize nemél.” Uvadi, Ze upfimny je k blizkym lidem. Ale v préci
ohledné své drogové minulosti nikomu nic nefekl: ,Mam to rozdéleny, komu to mdzu
fict, tak mu to feknu... To je kazdyho véc, jestli to chce fict nebo ne a ja to prosté
tajim.“

Respondenti si uvédomuji rozdily tykajici se pracovniho prostfedi v komunité a
venku: , .. ono, jako to je UpIné néco jiného - komunité, tam jsou pracovni bloky a
kdyZ se néco udéla Spatné nebo nedodrzi néjaké pravidlo, tak jsou hodiny, dokonce
mésice na to, to pfemyslet, co bylo Spatné, kdeZto tady, to je jako, Ze kdyZ je prdsvih,
tak nasleduje trest, nebo néjaka pokuta, nikdo se stim nemaze...... Tam je to jako
taky mikrosvét..., dostava se ti odezvy na cokoliv, tady venku ty véci plynou jinak, to
je 0 nécem upIné jiném.... tam /v komunité/ je spousta ¢asu na vSechno, vSechno se
da rozebirat dokola...hodné se tam vraci do minulosti... lidi takhle venku na to nemaji
¢as... a venku bych tu kritiku asi ani nebral, v té komunité to bylo jiné, tam to bylo
jako, Ze se to hodilo..., ,..Clovék se néco vty komunité nauci a kdyZ to chce pak
realizovat venku, takZe je na to UpIné jinej nazor..., No, ty lidi jsou upfimnéjsi prosté.*

Specificky zpasob komunikace a I1éEby v komunité, ktery neni pfenosny do Zivota vné
komunity a jeho dopad popsala jedna respondentka: ,...pak konflikty v praci
zddvodd, jak uz jsme tady odsud nauceny jednat, Ze se to tak néjak nenosi.

30




Zavérecna zprava projektu analyzy potfeb Ié¢enych uzivatell navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace

(Tazatel: MdzeS to vic rozvést?) No, ja myslim, Ze ta holc¢ina, co skoncila, tak se
snazila byt otevfena, jednat s lidma tak, jak se naucila mluvit tady s nama a myslim
si, Zze hodné narazela jako nevim, Ze se tfeba dotykala, j& nevim, néjakejch citlivejch
témat u téch spolupracovnic a nebyly to schopny zkousnout, no prosté jsou to véci, o
kterych se asi normélné nemluvi nebo tak mezi kolegama...chce to prosté se néjak
adaptovat.”

5.11 Souhrn vysledkd prazkumu s klienty adiktologickych sluzeb

VétSina respondentt uvadi, Ze ma zkuSenost s praci na hlavni pracovni pomér,
néktefi vSak nebyli zaméstnani legalné. Klienti, ktefi pracovali v obdobi realizace
vyzkumu a ktefi byli zaméstnani v chrdnéném prostfedi, hodnoti tuto variantu
zaméstnani pozitivné. ZkuSenost s jakoukoli praci a ziskana praxe v daném oboru
svédCi jednoznacéné v klientiv prospéch. Nalezeni prace se pak jevi jako méné

problémové. Dulezitym faktorem pfi hledani zaméstnani po obdobi uzivani drog je
pristup ke klientim, ktery se nezaklada na predsudcich.

V porovnani s mirou obtizi pfi hledani zaméstnani byly Uspéchy v nalezeni prace
zminovany okrajové. V takovych pfipadech bylo nalezeni zaméstnani v minulosti
vazano predevSim na aktivitu klienta, kdy vydrz a prekonavani odmitnuti vedly
nakonec k uspéchu. Jako UspéSnou a nejCastéji zmifiovanou metodou nalezeni
prace bylo u¢astniky oznaCovano nalezeni prace pomoci inzeratd, nejcastéji inzeratl
v tisku.

Pokud uc€astnici méli kontakty na osoby, které jim mohly se zajisténim prace pomoci,
byl tento zplisob volbou &islo jedna. Uspé&Snou cestou k nalezeni brigady i trvalého
pracovniho poméru je kontaktovani a zprostfedkovani prace skrze pracovni
agenturu. Uspé&3nost zvy3Suje pfedchozi praxe a trestni rejstfik bez zaznamu.
NejCastéji uvadénym ddvodem pro nepfijeti Zadatele byl dle jejich vlastniho nadzoru
zaznam v rejstiiku trestd. Zaznamy v rejstiiku tresta jako nejcastéjsi duvod odmitnuti
zaméstnavatele uvadeéli starSi klienti s delSi drogovou kariérou z rezidenéniho typu
lécby, ktefi béhem obdobi uzivani drog ,stihli* spachat vice trestnych ind. Néktefi
z této skupiny klientd zacali s uzivanim jesté v dobé, kdy ziskavali stfedni vzdélani a
tedy narazeji jak na zaznamy v trestnim rejstfiku, tak na nedokoncéené stfedoskolské
vzdélani. Vypis zrejstfiku trestl je pozadovan zaméstnavateli i pracovnimi
agenturami. V nabidce pak zlstavaji pozice, ktera nejsou pro respondenty zajimavé,
jsou to mista bez poZadavku na kvalifikaci a finanéni odména za tuto praci je velmi
nizka. Zaznam v trestnim rejstfiku také sniZuje pravdépodobnost, Ze uchaze¢ bude
mit moznost byt zaméstnan skrze blizké & znamé osoby. Ugastnici vyhledavali
takovou préci, kde trestni rejstiik nebyl vyZzadovan, prace vSak byla bez pracovni
smlouvy.

VétSina respondentl, zvlasté mladSi vékové kategorie, diky uzivani drog nestihla/
nezvladla dokoncCit své vzdélani, nejCastéji stfedoSkolské. Bud ve vzdélavani
nepokracovali po ukonceni povinné Skolni dochazky nebo zapocali stfedni stupen
vzdélavani, ktery pro Zzivotni styl nebyli schopni dokon€it a ziskat tak profesni
vzdélani, doklad o tomto vzdélani a stim spojenou i zakladni miru praxe. Pokud
uchaze¢ hleda praci ve svém oboru, tedy kvalifikovanou préaci, na kterou ma
vzdélani, pozadavky na tuto kvalifikovanou praci vzrastaji a ziskané vzdélani
vétSinou nestaci. Je vyZadovana praxe voboru a potvrzeni o této praxi od
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predchoziho zaméstnavatele. Nelze tedy oddélovat a klast duraz pouze na
dokonCené vzdélani, ale je nutné prokazat, Ze uchazeC ziskal zkuSenosti a
dovednosti praxi v pfedchozim zaméstnani. ZkuSenosti ziskané prostfednictvim
zaméstnani, na které nebyla uzaviena pracovni smlouva na HPP &i jind smlouva,
nelze pozdéji dalSimu zaméstnavateli vykazat jako dosazenou praxi.

NejCastéji uvadéné prekazky v pfijeti do zaméstnani: vyjadfovani neduvéry
v instituce, které maiji zajistovat zprostfedkovani prace, jedna se zejména o UFady
prace, psychicky ¢i somaticky handicap, pficemz respondenti potvrzuji, Ze handicap
se projevil az po delSi dobé uzivani nebo ho zacali vnimat az pfi abstinenci, téZkosti
pfi navazovani kontaktl v pracovnim kolektivu, popisuji uréitou osamocenost, pocit
samoty, v pfipadé mensich mést klient ani nemuze ovlivnit, zda se zaméstnavatel o
jeho minulosti dozvi, netspéch v zaméstnani, ve kterém byli respondenti jeSté pred
abstinencni lé¢bou byl ovlivnén vymizenim nebo vibec chybé&nim pracovnich
navyku. Dale klienti netrvaji na standardnich postupech pfi pfijimani do zaméstnani,
podceriuji dualezitost pfijimaci procedury, projevuje se zde nezkuSenost. Néktefi
respondenti si zakladaji na svém nonkonformnim vzhledu a nechté&ji ho ménit, coz
apriori vedlo k nepfijeti nebo vabec nezapoceti pfijimaciho rozhovoru. Nebo vzhled
neni pfilis provokujici, ale klient ho neni ochoten praci pfizpusobit.

Zaméfime-li se na ,fungovani“ a€astnikd v zaméstnani, vyznamnou roli v jejich
Uspésnosti hralo to, zda abstinovali €i nikoliv. UZivani drog v minulosti, v dobé trvani
pracovniho poméru, vedlo ¢asto k dobrovolnému odchodu ze zaméstnani. Uzivani
drog béhem dochéazeni do zaméstnani bylo také spojeno se zvySenou spotiebou
finan€nich prostfedkd na drogu, coZ nakonec zapficinilo odchod. Ukon&eni ze strany
zaméstnavatele bylo kvili nedodrzeni pracovni smlouvy nebo rozpoznané recidive.
Respondenti popisovali konflikty, které vznikaly jako dusledek aktualniho uZzivani

drog.

Respondenti se vyrazné shoduji na tfech faktorech, které vnimaji jako nejvétsi
problém pfi svém uplatnéni na trhu prace: zaznam v rejstfiku trestd, nedokoncené,
nebo nedostatecné vzdélani, Zzadna, nebo nedolozZitelna praxe, pficemz nereflektuji
komunika¢ni problémy.

Problémy s hledanim prace: zkuSenost s riznymi zpasoby hledani prace

ZkuSenosti klientd se ziskavanim prace prostfednictvim Ufadu préace jsou vétSinou
negativni. Klienti uvadgji, Zze ufad prace vyuZzivaji hlavné pro ziskani sociélnich
davek. DalSi diskutovany problém je neaktualnost inzerované nabidky na Ufadu
prace. Jako nejvice preferovany zplsob hledani prace uvadéji prohlizeni
internetovych stranek, resp. jednotlivé pracovni servery. Jako velmi ¢asty se objevuje
zpUsob vzajemného informovéani a ,dohazovéani“ si jednotlivych nabidek prace, jako i
ziskavani informaci a nabidek od znamych a blizkych. Dobrou zkuSenost uvadéji
s tisténou inzerci (hlavné specializovany tisk — Annonce a Avizo) v kombinaci
s obchazenim velkych obchodl a ndkupnich center a pfimym dotazovanim majiteld
¢i vedoucich. Zprostfedkujici pracovni agentury respondenti vyuZivaji vétSinou ke
zprostfedkovani kratkodobé brigady. PFimy kontakt se zaméstnavateli preferuje ¢ast
respondentu.

ZkuSenost s pracovni agenturou SANANIM mél jeden respondent. Dotazany popsal,
Ze podpora pracovni agentury SANANIM spocivala mimo jiné vtom, Ze musel
zformulovat vlastni pfedstavu o tom, co by chtél v budoucnosti délat. Pracovnici
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agentury mu pomohli v sepséani Zivotopisu. Snahou tohoto respondenta bylo nejdfive
ziskat néjakou brigddu, aby si vydélal rychle penize a poté si sehnat stalou praci.
Brigady hledali z nabidky na internetu. Celkové respondent tuto sluzbu hodnoti
kladné.

Co muze pomoci pfi ziskavani a udrzeni prace

Pokud by mohli respondenti poradit dalSi osobé, zejména by kladli diraz na zvazeni
svych plana pred zapocetim hledani prace. Jako nejefektivnéjSi zdroj ziskani prace
oznacili respondenti kontaktovani zndmeé osoby-prostfednika, ktery praci doporuci
nebo doporuci danou osobu zaméstnavateli.

Pro ziskani a udrzeni prace se jevi jako nezbytné zvysit ¢i doplnit chybéjici vzdélani,
schopnosti a dovednosti, mj. také komunika¢ni dovednosti apod., napf. pfipravenost
na pohovor. Kladeni ddrazu na vyjasnéni podminek konkrétniho zaméstnani jesté
pred zapocetim prace sniZzuje pravdépodobnost pozdéjSiho nedorozuméni a neshod
se zaméstnavatelem, popf. je prevenci nahlého odchodu ze zaméstnani. Dulezita
podminka sehnani a udrzeni prace je iniciativa, chut, sebeovladani, dodrzovani
denniho Fadu.

Jako dalSi ucinné faktory pro Uspésné zpusoby hledani prace oznacovali
respondenti: pfimy aktivni osobni kontakt se zaméstnavatelem s dotazem na mozné
volné misto, zplsob vystupovani a sebeprezentace, mit dovednosti pro formalni
vyjadieni zajmu o pracovni misto, pomoc profesionala-mediatora, zastita poméahajici
organizace, zprostfedkovani prace, znalost prostfedi, védomost o volnych mistech,
mit se skym poradit, konzultovat situaci, dostat podporu, socialné—pravni
poradenstvi, zvladnout neuspéch.

Klienti uvadéji pomoc terapeutt doléCovaciho centra a pracovniki socialni agentury
jako Z&douci a efektivni. Hlavné v oblasti konzultaci (v pfipadé problému
v zaméstnani), informovanosti (0 moZnostech pracovnich nabidek) a praktické
pomoci pfi hledani/ Zzadani o zaméstnani (kontaktovani afada).

Emotivné projevovanym problémem, ktery respondenti vnimaji tak, Ze jim s tim nikdo
nepomlze, bylo oznaCeno rozhodnuti, zda zaméstnavateli pfi nastupu do
zaméstnani sdélit, Ze doty¢ny/a je byvaly uZivatel. Odpovédi, zda skute¢nost sdélit,
nebyly jednotné.

Potrfeba a moznosti zvySovat kvalifikaci

Z rozhovoru s respondenty vyplyva, Ze v souvislosti se zamérem zvySovat si svou
kvalifikaci planuji doplnit si svoje stavajici vzdélani. VétSina znich nema
dostudovanou stfedni Skolu, pokud ano, jde o stfedni odborné ucilisté. Co se tyce
pland do budoucna, konkrétné pracovnich pland, zrozhovoru s jednim
respondentem vyplyva, Ze je vnima jako slozity problém. Jako vhodny zpusob na
doplInéni vzdélani se respondentim jevi dalkové studium pfi zaméstnani. Jak z vyse
uvedeného vyplyva, néktefi respondenti chtéji pracovat pfi Skole, aby nebyli zavisli
na rodicich, jini naopak pocitaji s podporou rodiny. Pro nékteré respondenty mize
byt problém névrat do puvodni Skoly.

Nékdy ani dokoncené vzdélani neni zarukou snadného uplatnéni respondenti na
trhu prace. Pro respondenty s ukonéenym stfedoskolskym vzdélanim (SOU) je napf.
vyznamnou piekazkou chybgjici praxe v oboru.
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Jednou z cest k doplnéni vzdélani je pro respondenty moznost rekvalifikace. Casové
naro¢néjSi variantou je dalkové studium. Ur¢itou pfekdzkou v dokonceni vzdélani
muze byt pro nékteré respondenty délka studia. Neéktefi respondenti uvazuji
v souvislosti s hledanim prace o dopliujicim vzdélani formou zkousek nebo kurzu.
Jini vnimaji tuto cestu jako zbyte€nou, resp. nedostacujici.

Druh préace, kterou hodlaji respondenti hledat po vystupu z IéCby, se odviji od jejich
predchozi praxe a vzdélani a navazuji tedy na to, ,co umi“. Néktefi respondenti chtéji
zménit obor a pracovat slidmi. Jini respondenti zatim nemaji o budouci préci
konkrétni pfedstavu — vychazeji pouze z moznosti, o kterych védi, které znaji (napf.
¢isSnik, servirka) a nemaji dostatek informaci o tom, co jiného by jeSté mohli délat a
kde najit uplatnéni.

Uzivani navykovych latek a prace

Pokud osloveni klienti v zaméstnani uzivali drogy, spolupracovnici a nadfizeni to
vétSinou tusili. Projevovala se snizend pracovni vykonnost nebo zvySena
konfliktnost, coz vedlo k brzkému ukon€eni pracovniho poméru nejcastéji ze strany
pracovnika (drogy nebyly uvadény jako pfima pfi¢ina). Respondenti uvadéli, ze
uzivani drog vétSinou zaméstnavateli pfi nastupu do zaméstnéni tajili. Béhem doby
v zaméstnani se vSak zaméstnavatel nebo spolupracovnici o uzivani dozveédéli.

Sami zaméstnavatelé nebo kolegové, kdyZ pojali podezfeni, zacali sledovat chovani
uzivatele. Odhaleni uzivani drog mélo vétSinou za nésledek ukon&eni pracovniho
poméru. Vyjime&né bylo uzivani drog na pracovisti feSeno oteviené a zaméstnavatel
dal respondentovi pfilezitost, aby svoje chovani zménil.

Pokud byl zaméstnavatel seznamen se skutecnosti, Ze respondent uziva Cci
v minulosti uzival drogy, bylo spiSe vyjimkou, Ze byl respondent pfesto zaméstnan.

Rozdilné zkuSenosti a postoje maji respondenti se sdélovanim informaci o své
minulosti kolegim. Ve vztahu s kolegy je také dilezitym tématem uzivani alkoholu na
pracovisti, kdy respondenti v zaméstnani o své drogové minulosti nikomu nefekli.
Respondenti se setkavali s uzivanim alkoholu na pracovisti u svych kolega. To, Ze
respondent abstinuje i od alkoholu kolegové vétSinou respektovali.

Pfedstavy o pracovnich podminkach a motivaci k praci

V této oblasti bylo mnohymi klienty nejvice emotivné reflektovano téma, kdy
zaméstnavatel trva na minimalni mzdé a k ni dava dalSi penize hotové na ¢erno. To
se tyka zejména prace v soukromych firmach.

Pfi dotazu na optimalni vySi finan&niho pfijmu respondenti hovofi o 25 000,- K&
¢istého. O tomto pfijmu hovofi jako o nutnosti. Nejéastéji oCekavana vysSe platu se
pohybovala mezi 15000,- a 20000,- K& Ccisté mzdy. Neéktefi respondenti si
uvédomuji nejen svoje realné naklady, ale také to, Ze jejich naroky nejsou nizké a ze
nemusi dosahnout tak vysokého platu. V nékolika pfipadech byli respondenti ochotni
pracovat i za méné nez 15 000,- K&.

Hledani budouciho zaméstnani je orientovano tam, kde maji respondenti nejvice
zkuSenosti, napf. €iSnik, kuchafr. Néktefi respondenti povazuji za uziteCné probirat
otazky spojené s hledanim a udrZzenim prace se svym garantem v doléCovacim
centru SANANIM.
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Jako mozZnou prekazku pfi hledani praci respondenti jednoznacné vidi nedostatek
vzdélani a praxe. V takovych pfipadech by doporudili si jit udélat rekvalifikaci. Druha
véc, kterou respondenti doporucuji, je neklast vysoké naroky na plat a pracovni
podminky.

Matky ex-uzivatelky s détmi

Matky s détmi spatfuji nejvétsi pfekdzky pro ziskani prace: v trestnim rejstiiku (podle
protokolu se tyka pouze jedné, ale ozvaly se vSechny), chronické hepatitidé
(zdravotni prikaz) a ditéti jako prekdzce ziskani nebo udrzeni prace. Matky jsou
limitovany omezenou pracovni dobou, mohou pracovat jen kdyZz maji dité v materské
Skolce nebo je hlidani ditéte zajisténo pribuznymi. DalSim problémem je vySe platu.
VétSiné respondentek se nevyplati pracovat, kdyZ dostavaji socialni davky vyssi nez
by si pfipadné mohli vydélat. Casto je znat znaéna bezradnost a nejistota vyplyvajici
z obav, jak budou vSechny tyto naroky a problémy zvladat.
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6. Vysledky prazkumu s pracovniky adiktologickych sluzeb

6.1 Klient a zameéstnani
a) Vyznam prace v jednotlivych typech zafizeni

Téma prace a pracovniho uplatnéni povazuje za jeden ze zakladnich stavebnich
kamenua 1éCby a procesu sociélni reintegrace vétSina pracovnikd zdravotnickych i
nestatnich zafizeni, ktera jsou zaméfena na lécbu uzivatelu drog: ,...v prvnich dvou
tfech mésicich po nastupu je to to nejzakladnéjsi, co ti lidi musi udélat, najit si praci a
zacit pracovat.” Protoze ,jestli se tomu ¢lovéku podafi najit néjakou trvalejSi praci...je
jeden z projevd vnit/ni motivace pro zménu zZivotniho stylu...“. Nicméné neni to téma
v ramci lé¢by nejvyznamnégjSi: ,to nejhlavnéjSi nade je, jak si clovék porovnava
Zivot...". PFi diskusi o vyznamu skute¢ného pracovniho poméru je vzdy tfeba pfihlizet
k typu zafizeni. Zatimco napf. v psychiatrické lé¢ebné jsou smyslem rezidenéniho
napf. v terapeutické komunité ,...na konci Ié¢by musi mit pracovni pomér kazdy
klient, jinak ta faze Iécby postrada smysl“. Rozdil je téZ ve struktufe a zaméreni
zafizeni. Zatimco néktera zafizeni jsou strukturovéana tak, Ze cilem spole¢ného usili
klienta a pracovnikl je, aby si Ié€eny uZivatel praci nasel, ziskal a udrzel (napf. DC),
v ramci jiného zafizeni (napf. substituéni 1é¢ba) mohou byt motivy klientd odlisné a
sice, Ze se jim napf. “...povedlo praci udrzet...nechtéji pfijit o praci...“ a diky substituci
v ni mohou pokracovat.

b) Druhy prace

Druhy prace, které klient v pribéhu kontaktu s |é€ebnym zafizenim vykonava, se lisi
v zavislosti na druhu navstévovaného programu. Zatimco v psychiatrické [éCebné
nelze praci vykonavat, v doléCovacim zafizeni patfi mezi nejcastéjSi profese spiSe
nekvalifikovana ¢ méné kvalifikovana préace, jako ,Prodavani, uklidové préace,
skladnici..." Ojedinélé jsou pozice jako napf. ,...asistentka, recepcni“. Pro matky
s détmi jsou nejpfijatelngjSi uklidové prace, nebot ,...tady je pfjatelna pracovni
doba“. Od druhu navstévovaného programu se liSi téz druhy prace, které klient
v pribéhu kontaktu s 1é€ebnym zafizenim vykonava.

6.2 Problémy pfFi hledani zaméstnani

Pfi hledani zaméstnani se podle pracovnikd musi klienti vyrovnat zejména s otazkou
vlastni drogové minulosti, zejména pak s nedostateCnou kvalifikaci, zaznamy
v trestnim rejstiiku, nedplnym zapoctovym listem aj. DalSim vyznamnym faktorem
jsou charakteristické osobnostni kvality klientd. Nezanedbatelné nejsou ani dalSi
socialni vlivy.

a) Drogovéa minulost

Pravdépodobné nejCastéji zminovanou prekazkou pfi hledani zaméstnani byla
drogova minulost klienta. Klient se vtomto bodé mize dostat do nelehké situace,
nebot v pfipadé uzivatell nelegélnich drog, ,...ty drogy mi pfijdou jako vétsi stigma“.
Drogovou minulost si klienti nesou sebou, ta se manifestuje mezerami v zivotopise a
zapoctovem listé. Klienti maji ¢asto nedostate¢nou kvalifikaci, ,,...zvI&St ti, co zacali
brat brzo“. Dale, Ze jsou ,...vyhozeni na paragraf, to kdyZ si zaméstnavatel precte,
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tak téZko seZene praci‘, ,nemaj zapoctovy listy, maj v nich hroznou diru“. Stejné tak
mohou mit potiZze ziskat praci ve statnich sluzbach — ... vojakd, hasic¢d, policajtd —
protoze maji zdznam“. Zaznam vtrestnim rejstfiku pfedstavuje jeden
z nejvyznamnéjSich vnéjSich pfekazek ziskani prace, nebot ,...dneska ten rejstrik
chtéji fakt skoro vSude“. Okruh mozZnych praci se zuZuje také absenci dalSich
specifickych dovednosti a opravnéni (napf. nemaji fidi¢sky prdkaz apod.). V pfipadé,
Ze se klient snazi ziskat praci v misté svého predchoziho pusobeni, mize se setkat
s potizemi, protoze ,...odkud vzeSel, tak tam je provarfeny“. Pokud se jedna o
mladého klienta nebo uZivatele s dlouhou drogovou kariérou. Postoj pracovniku
k tomu, zda by mél klient pfi Zadosti o praci o své drogové minulosti hovofit, je
v z4sadé totozny, ,...kdyZz se nas ptaj na radu, tak jim i radime, Ze neni dobry to
vybalit hned zezacatku“, tedy nakladat se svou minulosti opatrné. Toto moralni
dilema, které muze spustit ,koloto¢ vymyslda...", mé také svou pragmatickou stranku,
»2€ nebude odmitnutej hned od zacatku“.

b) Osobnostni faktory klientd komplikujici pracovni otazky

V pfipadé zadosti o praci hraji osobnostni faktory klientd vyznamnou roli. Vedle
drogové kariéry, ktera v zavislosti na jeji délce radikalné méni hodnotovou orientaci
uzivatell, kdy klient ,....v praci nevidi zadny smysl“, jsou to dispozice, které ,,...do toho
Zivota dostali vychovou“ a také velmi Castd psychiatrickd komorbidita. At uZz byla
kombinace obou vliva, vychovnych i pozdéjSich Zzivotnich zkuSenosti, jakakoliv,
pracovnici v hojné mife klienty charakterizovali nizkym sebevédomim, kdy klient ma
»--pOCit, Ze nema co nabidnout...Ze ho nikde nebudou chtit*. To je patrné i v pfipadé,
kdy napf. klient neni spokojen ve stavajicim zaméstnani a pfemysli o zméné, protoze
.--KdyZ uz se nékde uchyti, tak tam chce zdstat, protoZze uz by se to (pozn. Uspésna
Zadost o zaméstnani) nemuselo povést‘. PfestoZze téma osobnosti klienta souvisi
s pracovni problematikou a ,0sobni situace ovlivriuje praci* a ti z klientd, ,ktefi nejsou
stabilizovani psychicky, tak to budou mit v ty praci slozitéjsi“, nebudeme se z davodu
rozsahu textu osobnosti klienta vice vénovat. Pozitivni zmény Ize napf. dosahnout
terapeutickou intervenci.

V ramci této podkapitoly bychom se jen velmi kratce zminili o romské klientele, ktera
se velmi Casto ve strukturovangjSich sluzbach potykd s potizemi, nebot podle
zkuSenosti pracovniku ,....nedodrZujou pracovni dobu, neuméji si zavolat — nepfijdu...
e jdou k doktorovi nebo domluvit si to pfedem...“. Casto pak z programl odchazi
predCasné, pfed dosazenim né&jaké zmény.

c) Dostupnost prace

Vyznamnym faktorem, ktery maze hrét roli pfi Zadosti o praci jsou socio-ekonomické
podminky regionu, v nichZ se zafizeni, resp. klient nachazi. ,Spousta jich hled& praci
s bydlenim, tak se ten vybér zuzuje“. Zatimco pracovni pfileZitosti jsou v regionu hl.
mésta Prahy povaZovany za jedny z nejlepsich v CR, ,....ti, co z Prahy nepochézej, si
pochvalujou... Ze ta prace se tady hleda nejlip®, jsou na tom jiné regiony s pracovni
nabidkou podstatné hdre: ,...nejvic je ta prace tady omezena regionem a spojema‘“.
PfestoZze jsme se s pracovniky primarné nezaméfovali na hledani moznych
vychodisek a feSeni problémd, které by ve vysledku klientovi usnadnili proces
hledani a ziskani pracovniho mista, uvadime pfipad jednoho klienta, ktery se rozhodl
fesSit svou drogovou minulost systémovym zplsobem. ,Posledni z klientd chce jit
k veliky firmé. Aby nemél od posledniho zaméstnavatele paragraf, tak Sel délat do
mensi firmy, tam bude ¢ty/i mésice pracovat, a pak zkusi zazadat o praci ve firmé, o
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kterou skute¢né stoji. Jedna se v zasadé o postup od prace, o kterou je obecné
mensi zdjem a zaméstnavatelé ¢asto nepozaduji vSechny potfebné formality. Mohli

bychom hovofit o aktivni praci na vliastni ,minulosti“. Pfi Zadosti o dalSi zaméstnani
»--vyjedndvam s tim, Ze mam préci, jsem zaméstnanej, ale chtél bych si polepsit".

6.3 Problémy v prabéhu pracovniho procesu

PfestoZe neni proces zadosti o praci bezproblémovou zaleZitosti, zasadni fazi je, jak
se klientovi v zaméstnani dafi plnit pracovni Ukoly a oCekavani zaméstnavatele,
pripadné, jak se prace setkava s jeho oCekavanimi.

Zaméstnavatel muze s klientem rozvazat pracovni pomér jednoduse proto, Ze klient
»-M& problémy v préci...Zze maji acka, jsou nedochvilni, nemaji zodpovédnost".
V takovych pfipadech je vétSinou zfejmé, Ze vina je na strané klienta, ktery
neprokazal dostatek motivace si praci udrzet. To muze byt napfiklad zapfic¢inéno tim,
Ze Kklienti ,dlouho nepracovali...neuméj pracovat‘. Nicméné nékdy se mize stét, Ze
klient pfijde o zaméstnani vlivem okolnosti, které neni sto ovlivnit, napf. ,pfi zméné
majitele*.

a) Neformalizovany pracovni pomér

V pfedchozi kapitole jsme hovofili o drogové minulosti jako faktoru, ktery muaze
snizovat hodnotu uZivatele drog na trhu prace. Moznosti, jak se vyhnout nékterym
formalnim aspektlim Zadosti o praci je pfijmout tzv. ,...praci nacerno“. U tohoto
specifického typu neformalizovaného (pracovni smlouvou nestvrzeného) pracovniho
poméru ,...fada zaméstnavateld nechce trestni rejstiik, Ze to vi, ale podle toho se
pak chovd“. Klient se tak dostdva do pozice, kdy ztrdci nékteré z jistot, které
zaméstnanci zaru€uje zakonik prace. Nékteré firmy &i jednotlivei mohou této situace
vyuzit ve svUlj prospéch na ukor prav klienta, jako tomu bylo v pfipadé, kdy ,...mu tfi
tydny odmitali dat smlouvu. A ve finale to vyvrcholilo konfliktem a bylo mu ozndmeno,
Ze nedostane Zadnou smlouvu... a ani mu nezaplati“. Vyskyt téchto negativnich
zkuSenosti Ize snizit ,...tfeba tim, Ze budeme mit vytipovany zaméstnavatele“, nebo
~-.2e budeme ucit klienty, Ze maji svoje prava. A Ze kdyz chtéji praci, tak museji mit
néjaké naroky a aby si je prosazovali od prvni chvile®.

b) Omezeni dana typem zafizeni

V rozhovorech s respondenty studie byla problematika omezeni nejvice diskutovana
v ramci substituéniho programu. Jako vyznamnou komplikaci, kterd muze byt pro
klienta zatéZujici, uvadéli svazanost pravidly substitu¢niho centra, které IéCbu
poskytuje. Nejvétsi problém pro klienty, z pohledu pracovnikl zafizeni, je, ,aby sladili
svoji pracovni dobu s nasi vydejni dobou“, nebot dochazet minimélné ,2x tydné, na
skupinu a na kontrolu, to zabere néjaky Cas“. Prestoze je tfeba pravidla do urcité
miry dodrzovat, tvrdi pracovnici: ,snazime se vyjit vstfic, ale nejde to Uplné
stoprocentné“. DUvody, pro€ nelze sou€asné nastaveni programu zménit, spocivaji
v persondlnich a finan¢nich otazkéach, ,...hodné by pomohlo, kdyby se nam podafilo
rozSifit vydejni dobu... protoZe to je zrovna v ¢ase, kdy je vétSina lidi v praci... to ale
narazi na personalni problémy...myslim si, Ze by to hodné pomohlo v takovy ty
resocializaci, takovéa prostd, jednoduchéa véc*.
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6.4 Motivaéni faktory
a) Nékteré motivaéni faktory klienti pro udrzeni prace

Pro udrzeni si prace je vyznamné, ,jestli ten ¢lovék opravdu chce pracovat. Jestli
touzej po tom Zivotnim stylu, kdy lidi chodéj do prace®. Pro mnohé klienty plati, Zze
»Spousta z nich je ochotna té praci spoustu vénovat a délat ji poctivé a chtéji se v ni
osvédcit“. Nicméné, aby se zvySila motivace klientl a pravdépodobnost, Ze si praci
udrzi, uvadime néktera doporuceni. Tim prvnim je praci strukturovat a ¢lenit na dil€i
¢asti, ,aby nebyla na dlouhy etapy“. Za vyznamny motivacni prvek u uzivatell
pokladdame, ,...Ze vyplata se dava tejdné“. Tydenni vyplata skyta podle pracovnikd
napr. vyhody, Ze ,kazdy tyden ¢lovék vidi vysledek svy prace - potfebuju mit ty svoje
potfeby uspokojeny hned" nebo, Ze ,neméli by velkou ¢astku v ruce".

b) MozZné motivaéni faktory pro zaméstnavatele

Skute€nost, Ze zaméstnanec vstupuje do procesu Zzadosti o praci nebo vyjdou najevo
nékteré aspekty z jeho drogové minulosti v prdbéhu zaméstnaneckého poméru,
muzZe v zaméstnavateli vyvolat tenzi a obavy; ,zaméstnavatel chtél ho vzit zpatky a
mél kolem toho néjaky obavy, tak chtél vyjadreni, Ze je jinej, opravenej“. Tyto obavy
jsou podle pracovnikd dany také tim, Ze zaméstnavatelé ,...Casto nemaji predstavu,
jak moc je rizikovej nebo Ze mu udéla prdsvih“. Prestoze se zafizeni, resp. jeho
pracovnici nemohou za klienta pIné zarucit, Ze nebude napf. uzivat drogy, mohou za
dodrzeni specifickych podminek potvrdit, Ze dané zafizeni navsStévuje a je
v |é¢ebném procesu: ,my to nemdzeme zarucit, ale kdyZ dostanou zaruku, Ze o toho
Clovéka je néjak pecovano, tak jsou mnohem jistéjSi.“ Pracovnici jsou ochotni se
zaméstnavatelem na téma uZivatele drog v zaméstnani hovofit ,ze mdze tfeba ten
zaméstnavatel promluvit i s ndma*“, néktefi by se nebranili ani moznosti ukézat
zaméstnavateli chod zafizeni ,urcité je mozny si ho sem i pozvat, kdyby mél zajem®.

Vedle zaméstnavatele, ktery ma zvySené sociélni citéni a je ,...ochotnej vytvorit
néjakej prostor a podminky a opecovavat je“, mohl by zaméstnavatel vyuZzit
nékterych prostfedkd, které by jeho jistotu ve vztahu ke klientovy zvySovaly. Jednou
z moznosti je napf. ,vyZadovat doklad o pravidelnym kontaktu s dolécovanim®.
V pfipadé podezfeni na uzivani drog by soucasti pracovni smlouvy mohlo byt pravo
zaméstnavatele poZzadovat po zaméstnanci test na pfitomnost drogy nebo jejich
metabolitd ,dat do smlouvy, aby mél pravo, kdyZ se mu nebude zdéat, odeslat ho na
test*. Cast pracovnikd tato tvrda data povaZuje za jednu z méala moznosti, jak se
zaméstnavatel mize jistit, protoZze ,oni se vylZzou z ¢ehokoli, jejich schopnosti fikat
nepravdu ddvéryhodnym zpdsobem je natolik obrovska“. V nékterych situacich
pracovnici tento postup vnimaji jako legitimni a mnohdy nezbytny ,v nékterych
situacich je to az nezbytny, déla na strojich“. Nicméné uZzivani téchto postupu je
jednak finanéné nakladné a predevSim mohou byt vnimany jako dehonestujici ,je to
drahy a je to neddstojny”. Pokud by se vSak chtél zaméstnavatel nékterym
dehonestujicim aspektim vyhnout, ,mohl by to udélat tak, Ze by to standardizoval
pro vSechny své pracovniky...muselo byt utajeny pro okoli“. AvSak jak podotknul
jeden z pracovnikl, duleZité je pracovni nasazeni a bezpecnost pfi praci, “ja byt
zaméstnavatelem, tak se nezajimam, jestli bere drogy, ale vyZzaduju 100 %
nasazeni... a 100 % bezpecnost".
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6.5 Klient a instituce (institucionalni pomoc) z pohledu pracovniki

PFfi hledani prace a v pribéhu pracovniho poméru klient vstupuje (nebo muize
vstupovat) do interakce s rlznymi typy instituci.
a) Lécéebné zafizeni

Jednak se tak déje vramci samotného léCebného zafizeni, kde mu je k dispozici
personal, zejména socialni pracovnice a terapeuti, “Je tady socialni pracovnice, ktera
se jim vénuje na plny Gvazek“. Naplni prace socialnich pracovnic je, Zze ,pomaha
klientdm vyhledat néco na internetu, pomahéa jim v té komunikaci s instituci“, déle
napr. ,dochazet na GUrfady a pomahat jim to vyfizovat, protoZze ty komunikacni
dovednosti jim chybéj a nechaji se snadno odbyt a vytocit, takZze z Ufadu odchazeji
S nepofizenou...muzeme spolu hledat inzeraty", ,se divAme na ty dokumenty, které
oni dostanou a projizdime snima ty smlouvy, jestli to mé& néjaky nalezitosti“.
Nicméné je podle pracovniku tfeba dodrzovat optimalni miru pomoci, kdy je tfeba
zvazovat prinos pfiliSné pomoci v pracovnich otazkach, ,Zvazujeme, jak to méze byt
pfinosny pro toho c¢lovéka“, jako napf. v pfipadé vyhledavani pracovnich pfilezitosti
,t0 hledani, s tim my jim tak ndpomocni nejsme* ¢i ,Ja tam hraju roli, kdyZ je problém.
A pokud si to ten klient pfeje...A snazim se ho navyst, aby to nakonec stejné rekl on“.
Pracovnici se téZz domnivaji, Zze kinformacim, které zafizeni poskytuji, klienti
pristupuji s vétsi davérou, nez je tomu napf. pfi jednani s Gfadem préace ,,...pobidky
k praci berou jinak od nas, jinak od Grfadu prace, protoZze v nas maji ddvéru...my
s nima v |é¢bé jedname na rovinu. Kazda ta Iécba, my stoupneme v jejich ocich,
protoZe jsme védéli, co fikdme....kdybychom Fekli: bézte do agentury, kde vam
pomuzou najit praci, tak oni tam prosté pdjdou... protoZe jsme to fekli my*“.

b) Urady prace

Role urfadu prace je pro klienty v mnohém nezastupitelnd, protoze predstavuji
moznost, jak vstoupit do socialniho systému.“Na Urad prace si chodéj spis jenom pro
ty davky a zaregistrovat se“. Nicméné role Ufadd pfi samotném zprostfedkovani
prace je pracovniky vnimana jako nedostate¢na, ,ale co se tyce konkrétniho hledani
prace, tam nam ty Gfady moc nepomdzou®, kdy ,se hodné mluvi, Ze prace v nich je
prfebrand”.

c) Pracovni agentury

Pracovni agentury jsou alternativou k pracovnim ufadum, co se tyCe evidence
pracovnich mist. Casto jsou v3ak vyuzivany spiSe pro kratkodobé prace a brigady,
“nékdy jsme je poslali do agentury, kdy hledali brigadu na pfechodnou dobu®“. O uzsi
spolupraci v ramci dvou organizaci hovofili pracovnici psychiatrické 1éCebny, kdy
v dobé tvorby dat zacinali spolupracovat s organizaci, ,kdy oni by méli zajistit, aby
kazdy pacient mél pfipraveny uz Zivotopis a co ma vSechno mit pfipraveno, kdyz si
hledd zaméstnéni a jak postupovat. Nicméné s ohledem na skute¢nost, Ze se jedna
0 zacéatek spoluprace, omezime se pouze na konstatovani, Ze spoluprace je mozna a
pracovnici ji vitaji.

V pfipadé vzniku a fungovani socialni pracovni agentury pro ex-uZivatele drog
pracovnici uvadi, Ze je tfeba, aby klientdm nabizela vice, nez je v ramci stavajiciho
systému mozné ,pracovni agentura by byla zbyte¢nd, kdyby nenabizela Zadnou
pfidanou hodnotu...hele, davaj nAm dobry a levny pracovniky”. Nicméng, Ze to bude
ukol nelehky, nepochybuje Zadna ze zucastnénych stran ,...ale s téma klientama si
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Zadnou dobrou vizitku neudéla... socidlné o to nebude mit nikdo zajem, pro¢ bych si
mél vzit fetaka, kdyz ta nezaméstnanost je takova“.

d) Informovéni v ramci skupiny

Vyznamnym informa¢nim kanalem je komunikace v rdmci vlastni skupiny klienta, kdy
,0ni si hodné sdélujou ty zkuSenosti navzajem, jak v ramci skupiny i v ramci normalni
komunikace®“. ZkuSenosti predavaji klienti se zkuSenosti tém méné zkuSenym,
»Spoustu informaci ma od starSich klientd“. U klientd diky tomu muZze dojit ke zvySeni
informovanosti a k vétsi orientace v problematice zaméstnanosti a prace, ,vytvareji si
rejstfik moznosti, jak se zachovat, jak se nezachovat".

6.6 Prace s klienty

V rdmci vSech zafizenich, ktera jsme ve fazi tvorby dat navstivili, pracovnici uvadéli,
Ze se problematika zaméstnani a ,pracovni problémy na skupiné otviraji a 7esi“. Na
skupinovych i individuélnich sezenich se pracuje napf. s nerealistickymi o¢ekavanimi
klientd, zvySuji se jejich kompetence nebo se FeSi otazky relapsu.

a) Nerealisticka o€ekavani

Podle pracovniki maji néktefi klienti ve vztahu k praci a moznym pracovnim
podminkam nerealistickd oCekavani. V extrémnich pfipadech pracovnici hovofi napf.
o klientovi, ,ktery vySel ze sedmy tfidy a chce strasné moc studovat obchodni
akademii*. Mnohem &astéji to v3ak jsou pfemrsténé pozadavky na vysi platu, ,,...jestli
si myslite, Ze budu pracovat pod 20 000,-, tak to ja radSi nebudu pracovat vibec".
V terapeutickém procesu je tfeba se s klientem zaméfit také na prace, které jsou pro
klienta potencionélné ohroZujici a rizikové. ,KdyZ ten klient m& pdvodni zaméstnani,
praci ¢isnika... v pfipadé, kdyz by ta prace byla naro¢néjsi a my vime, Ze ten ¢lovék
tfeba blbé reaguje na zatéz, tak my se snazime ho dovést k tomu nahledu. Vedle
terapeutické prace s klientem na nerealistické predstavy plsobi téZz samotné
sezndmeni se s trhem prace a po realné zkusenosti se samotnou praci; ,,Co zkusi
tady, tak si uvédomi, jak to na trhu vypad4, jaké maji moznosti".

b) ZvySovani kompetenci

Pfi praci sklienty je mozno vyuZzit nacvikovych technik, které mohou zvysit
pravdépodobnost Uspéchu nejen pfi Zadosti o préaci. ,Nacvi¢ujeme scénky a kutlurni
hodinu, spi$ behavioralni techniky”, napr. ,kdyZ pacient pfijde a rdzné se krouti u svy
fec¢i a mluvi setfele a diva se do zemé a je nesebevédomej, tak mu ukazujeme, Ze
pro situace pracovni to bude uZitecny, kdyz to bude umét. Vedle komunikacnich
dovednosti Ize pracovat na Upravé fyzického vzhledu, ,snazime se, aby dosli k tomu,
Ze kdyZ jsou oholeni, ostfihani, obleceni, aby pocitili silu toho, aby sami sebe méli
radi v téhle pozici“. Soucasné je tfeba klienta ucit, jak nakladat s volnym ¢asem, jak
zvladat kazdodenni povinnosti, kdy klienti zjistuji, Zze ,...chodit do prace je stradné
naroény. Ze najednou maji pocit, Ze na nic nemaji ¢as, Ze jsou unaveni, takze je
uc¢ime zvladat tu préaci a kombinovat to s tim normalnim Zivotem®*,

c) Rekvalifikace

Jednim z velkych témat je oblast rekvalifikacnich kurz( a doplnéni si vzdélani. Pro
klienty prazskych zafizeni, podle nazoru pracovniku, nepfedstavuje doplnéni si
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vzdélani vyraznéjsi probléem: ,Hodné naSich klientd chodi do Skoly... dalkové. Tady
v Praze je hodné moznosti...kdyZ nékdo chce, tak nema problém®.

Jako mnohem problemati¢téjsi pracovnici vnimaji moznost rekvalifikace, ktera je
jednak pro klienty finanéné nedosazitelna ,...oni nemaji finance, takze nemdzou
zaplatit 20 tisic*, a ochotu pracovnich Gfadd pracovnici hodnoti jako malou
»--Spousta z nich ma distanc na Gradu prace, protoZze tam nedochazeli... A ty, co jsou
na Uradu prace, tak ty pracaky se dost cukaji, aby jim daly rekvalifikacni kurzy“.

Samotna lé¢ebna zafizeni v zdsadé nemaji ekonomické ani personalni kapacity na
implementaci rekvalifikaénich kurzl: ,...rekvalifikace je tady taky nerealisticka...
z technickejch ddvodd... pro jeden dva obory by tady musely byt prostory, museli by
na to byt lidi, musely by mit akreditaci®.

d) Rozvoj ,pozitivnich* aspektd osobnosti

Neéktefi z respondenttd uvedli, Ze v pribéhu drogové kariéry se néktefi z uzivatelu
,naucili Ihat a manipulovat s lidma“. Tyto dovednosti Ize zuZzitkovat napf. v pozici
,obchodniho zastupce... prodej... pdsobit nalidi... kdyZz dobfe vypada... socidlné
zdatny, UZasnej manipulator... KdyZ neni Uplné zdevastovanej, dealesi, obchodni
zastupci*.

UZivatelé pervitinu jsou Casto povazovani za osoby ,zvyklé casto tézce pracovat”.
Toto je nicméné také rizikovy faktor zvySujici pravdépodobnost relapsu, ktery
diskutujeme dale v textu.

e) Relaps ve vztahu k préci a jeho prevence

Relaps Casto predstavuje jeden z faktord, které mohou vést ke ztraté zaméstnani,
pfipadné ztraté pozice, finanénim sankcim nebo trvalému sniZzeni platu. MoZnosti,
jak muze u klientd dojit k relapsu je celd fada. Jednou z nich muze byt vysoka
dedikace préaci, kdy: ,...oni i bez toho perniku jsou navykli na ten Srumec, Ze valej. A
valej i dlouho. A tady je i nebezpeci, Ze valej dlouho, valej furt a jsou frustrovani.
Nemaji ¢as na volny aktivity a valej tak dlouho, aZ jsou unaveni a jdou si Slehnout".

Preventivni opatfeni mohou vypadat tak, jak je uvedl jeden zrespondentu, se
zaméfenim na ,tfetinové rozdéleni ¢asu. Pracuju tfetinu, tfetinu odpocivam, tfetinu
se bavim... idealni by bylo, kdyby je ten zaméstnavatel nabizel moZnost vyZiti, nebo
kdyby byli soucasti néjakych krouzkd atd. Nepustit je pfes max”.

Nicméné, jak uvadi jedna respondentka, ne vzdy predstavuje relaps bezprostiedni
ohrozeni pracovniho poméru s naslednou ztratou prace, ,...kdyZz tfeba zrelapsujou
jednorazove, tak se snaZzi tu praci udrzet. Ne vzdycky se uZiti drog projevi na té
praci“. Relaps pfiblizné po pul roce uspésného fungovani Ize ,zvladnout ambulantné,
ve skuping, individualné“.

6.8 Souhrn vysledka prazkumu s pracovniky adiktologickych
sluzeb

Klient a zameéstnani

Téma prace povaZzuje za jeden ze zakladnich stavebnich kamenl |écby a
resocializaéniho procesu vétSina pracovnikl zdravotnickych i nestatnich zafizeni,
kterd jsou zaméfena na |éCbu uZivatell drog. Nicméné neni to téma v ramci IéCby
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nejvyznamnéjSi. Pfi diskusi o vyznamu skute€ného pracovniho poméru je vzdy tfeba
pfihlizet k typu zafizeni. Rozdil je téZz ve struktufe a zaméfeni zafizeni. Zatimco
néktera zafizeni jsou strukturovana tak, Ze cilem spole¢ného Usili klienta a
pracovniku je, aby si IéCeny uZivatel praci naSel, ziskal a udrzel (napf. DC), v ramci
jiného zafizeni (napf. substitu¢ni Ié¢ba) mohou byt motivy klientl odliSné a sice, ze
se jim napf. podafilo si praci udrzet.

Druhy prace, které klient v pribéhu kontaktu s |é€ebnym zafizenim vykonava, se lisi
v zavislosti na druhu navstévovaného programu. Zatimco v psychiatrické [éCebné
nelze praci vykonavat, v doléCovacim zafizeni patfi mezi nejcastéjSi profese spiSe
nekvalifikovana ¢i meéné kvalifikovand prace. Ojedinélé jsou pozice jako napf.

asistentka, recepéni. Pro matky s détmi jsou nejpfijateln&jSi dklidové prace kvuli
pfijatelné pracovni dobé.

Problémy pfi hledani zaméstnani

Pfi hledani zaméstnani se podle pracovnikd musi klienti vyrovnat zejména s otazkou
vlastni drogové minulosti, zejména pak s nedostateCnou kvalifikaci, zaznamy
v trestnim rejstiiku, nedplnym zapoctovym listem aj. DalSim vyznamnym faktorem
jsou charakteristické osobnostni vlastnosti klientd. Nezanedbatelné nejsou ani dalSi
socialni vlivy.

V pfipadé Zadosti o praci hraji osobnostni faktory klientl vyznamnou roli. Vedle
drogové kariéry, ktera v zavislosti na jeji délce radikalné méni hodnotovou orientaci
uzivatell, kdy klient v praci nespatfuje smysl, je také dllezZita psychiatrick&
komorbidita. At uz je kombinace obou vlivd, vychovnych i pozdé&jSich Zzivotnich
zkuSenosti, jakékoliv, pracovnici v hojné mife klienty charakterizovali nizkym
sebevédomim. To je patrné i v pfipadé, kdy napf. klient neni spokojen ve stavajicim
zaméstnanim a pfemysli o zméné.

Vyznamnym faktorem, ktery maze hrét roli pfi Zadosti o praci jsou socio-ekonomické
podminky regionu, v nichZz se zafizeni, resp. klient nachazi. Zatimco pracovni
prileZitosti jsou v regionu hl. mésta Prahy povaZovany za jedny z nejlepsich v CR,
jsou na tom jiné regiony s pracovni nabidkou podstatné hure.

Problémy v pribéhu pracovniho procesu

PfestoZe neni proces zadosti o praci bezproblémovou zaleZitosti, zasadni fazi je, jak
se klientovi v zaméstnani dafi plnit pracovni Ukoly a ofekavani zaméstnavatele,
pripadné jak se prace setkava s jeho ocekavanimi.

Zaméstnavatel miaze s klientem rozvézat pracovni pomér jednoduSe proto, Ze klient
nezvlada vykonavat svoji praci. V takovych pfipadech je vétSinou zfejme, Ze vina je
na strané klienta, ktery neprokéazal dostatek motivace si praci udrzet. To mize byt
napriklad zapfi¢inéno tim, Ze klienti dlouho nepracovali a nemaji pracovni navyky.
Nicméné nékdy se muze stat, Ze klient pfijde o zaméstnani vlivem okolnosti, které
neni sto ovlivnit, napf. pfi zméné majitele.

Moznosti, jak se vyhnout nékterym formalnim aspektim Zadosti o préci je pfijmout
tzv. ,préci na Cerno“. U tohoto specifického typu neformalizovaného (pracovni
smlouvou nestvrzeného) pracovniho poméru zaméstnavatelé nevyzaduji vypis
z trestniho rejstfiku a jsou si toho védomi. Klient se tak dostava do pozice, kdy ztraci
nékteré zjistot, které zaméstnanci zaruCuje zakonik prace. Neékteré firmy Ci
jednotlivci mohou této situace vyuZzit ve svuj prospéch na ukor prav klienta.
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V rozhovorech s respondenty studie byla problematika omezeni nejvice diskutovana
v ramci substituéniho programu. Jako vyznamnou komplikaci, kterd muze byt pro
klienta zatéZujici, uvadéli svazanost pravidly substitu¢niho centra, které 1éCbu
poskytuje. Nejvétsi problém pro klienty, z pohledu pracovniki zafizeni, je sladit
pracovni dobu s vydejni dobou. PfestozZe je tfeba pravidla do urcité miry dodrZovat,
pracovnici se snazi klientim maximalné vyjit vstfic. Dlvody, pro€ nelze soucasné
nastaveni programu zmeénit, spoc€ivaji v personalnich a finan¢nich otazkach.

Motivaéni faktory

Pro udrZeni si prace je vyznamna motivace k praci. Pro mnohé klienty plati, Ze jsou
ochotni se praci vénovat naplno. Nicméné, aby se zvySila motivace klientd a
pravdépodobnost, Ze si praci udrzi, uvadime néktera doporuéeni. Tim prvnim je praci
strukturovat a €lenit na dil¢i ¢asti. Za vyznamny motiva¢ni prvek u uZzivatelt déle
poklddame to, Ze mzda se vyplaci tydné. Tydenni vyplata skyt4 podle pracovniku
napr. vyhody v tom, Ze klient vidi kazdy tyden vysledek své prace.

Skute€nost, Ze zaméstnanec vstupuje do procesu Zadosti o praci nebo vyjdou najevo
nékteré aspekty z jeho drogové minulosti v prdbéhu zaméstnaneckého poméru,
muZze v zaméstnavateli vyvolat tenzi a obavy. Tyto obavy jsou podle pracovnika dany
také tim, Ze zaméstnavatelé Casto nemaji predstavu o tom, nakolik jsou Klienti
schopni vykonavat praci a neohrozit zaméstnavatele. PfestoZze se zafizeni, resp.
jeho pracovnici nemohou za klienta plné zarucit, Ze nebude napf. uZivat drogy,
mohou za dodrZeni specifickych podminek potvrdit, Ze dané zafizeni navstévuje a je
v |[éCebném procesu. Pracovnici jsou ochotni se zaméstnavatelem na téma uZivatele
drog vzaméstnani hovofit, néktefi by se nebranili ani moZnosti ukézat
zaméstnavateli chod zafizeni.

Klient a instituce (institucionalni pomoc) z pohledu pracovnik

PFfi hledani prace a v pribéhu pracovniho poméru klient vstupuje (nebo muize
vstupovat) do interakce sruznymi typy instituci. Jednak se tak dé&je v ramci
samotneého lé¢ebného zafizeni, kde mu je k dispozici personal, zejména socialni
pracovnice a terapeuti. Pracovnici se domnivaji, Ze k informacim, které zafizeni
poskytuji, klienti pfistupuji s vétsi divérou, nez je tomu napf. pfi jednani s Gfadem
prace. Role Gfadl prace je pro klienty v mnohém nezastupitelnd, protoze predstavuji
moznost, jak vstoupit do socialniho systému. Nicméné role Gfadl pfi samotném
zprostfedkovani prace je pracovniky vnimana jako nedostatecna. Pracovni agentury
jsou alternativou k pracovnim Gfadiim, co se tyde evidence pracovnich mist. Casto
jsou vSak vyuzivany spiSe pro kratkodobé prace a brigady.

Vyznamnym informa¢nim kanalem je komunikace vramci vlastni skupiny klientd,
ktefi si vzajemné vymeénuji informace a zkuSenosti. U klientd diky tomu miZze dojit ke
zvySeni informovanosti a k vétsi orientaci v problematice zaméstnanosti a prace.

Prace s klienty

Vramci vSech zafizenich se problematika zaméstnani a pracovni problémy na
terapeutické skupiné otviraji a feSi. Na skupinovych i individualnich sezenich se
pracuje napf. s nerealistickymi oCekavanimi klient, zvySuji se jejich kompetence
nebo se feSi otdzky relapsu.

Podle pracovniki maji néktefi klienti ve vztahu k praci a moznym pracovnim
podminkdm nerealisticka ocekavéani. Casto to jsou pfemrsténé pozadavky na vysi
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platu. V terapeutickém procesu je tfeba se s klientem zaméfit také na prace, které
jsou pro klienta potencionalné ohrozujici a rizikové. Vedle terapeutické prace
s klientem na nerealistické predstavy plsobi téZ samotné sezndmeni se s trhem
prace a po realné zkuSenosti se samotnou praci.

Pfi praci sklienty je mozno vyuZzit nacvikovych technik, které mohou zvysit
pravdépodobnost Uspéchu nejen pfi Zadosti o praci. Vedle komunikaénich
dovednosti Ize pracovat na Upravé fyzického vzhledu. Sou€asné je tfeba klienta ucit,
jak nakladat s volnym ¢asem, jak zvladat kazdodenni povinnosti.

Jednim z velkych témat je oblast rekvalifikacnich kurz( a doplnéni si vzdélani. Pro
klienty prazskych zafizeni, podle nazoru pracovnikd, nepfedstavuje doplnéni si
vzdélani vyraznéjSi problém. Jako mnohem problemati¢téjSi pracovnici vnimaji
moznost rekvalifikace, ktera je jednak pro klienty finanéné nedosaziteln4 a ochotu
pracovnich ufadu pracovnici hodnoti jako malou. Samotna Ié¢ebna zafizeni v zasadé

nemaji ekonomické ani persondlni kapacity na implementaci rekvalifikacnich kurzu.

Relaps Casto predstavuje jeden z faktord, které mohou vést ke ztraté zaméstnani,
pfipadné ztraté pozice, finanénim sankcim nebo trvalému sniZzeni platu. MoZnosti,
jak muze u klientd dojit k relapsu je cel& fada. Jednou z nich muzZe byt nepfiméfené
vysoké pracovni zatizeni a nedostate¢né vénovani se vlastni mimopracovnim
potfebam a predevsim odpodinku.
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7. Navrh kritérii pro typologii klientt

Pfi navrhu typologie na zakladé vysledkl ziskanych obéma &astmi studie (jak od
pracovniku, tak od samotnych klientll) jsme se Uzce drzeli zadani, tj. sledovat
potfeby klientd z hlediska jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Navrh vysledné
typologie vSak ukazal, Ze puvodni predstava o 3-4 skupinach klientd neni zcela
realna, nebot’ vyznamnych faktorud je pfi uplatnitelnosti na trhu prace vyrazné vice a
klienti se vtéchto charakteristikhch liSi €asto zasadnim zpusobem vyZadujicim
diferenciaci pfistupu pfi praci s nimi. Jako z&sadni kritéria pfi rozliSovani skupin
klientd s rdznymi potfebami ve vztahu k uplatnéni na trhu prace se jevi:

a) veék klienta,

b) dosazené kvalifikace a praxe v oboru,

c) vyskyt dalSich somatickych &i psychiatrickych komplikaci kromé zavislosti,
d) rodinny stav (partner/déti atd.),

e) socialni zazemi.

v v s

Téchto pét faktorh se jevi byt nejdilezitéjSimi ve vztahu ke sledovanému tématu,
soucasné vSak u vSech klientd musi byt splnén zékladni pfedpoklad pro jakoukoli
dalSi prace v této oblasti — motivace ke zménéné a dosazeni skute¢ného uplatnéni
na trhu prace. Chapeme tento predpoklad jako samozfejmost a dale se jim
nezabyvame, nebot by to pfiliS rozSifovalo zabér studie.

Aby nevzniklo zbyte€né mnoho skupin a zvolené c¢lenéni bylo smysluplné pro
praktickou praci v této oblasti, navrhli jsme pro kazdé kritérium pouze tfi mozné
situace (samozfejmé je mozné v pfipadé zajmu a smysluplnosti kritéria rozpracovat a
zvolit jemnéjSi a pFesnéjsi ¢lenéni):
Vék klienta:
meéné nez 25 let,
25 — 35 let,
vice nez 35 let.
Dosazena kvalifikace a praxe v oboru:
nedokoncené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a zkuSenosti,
dokonéené vyuceni nebo SS, ale malé pracovni zkusenosti,
dokonéené SS nebo VS vzdélani, alespori zakladni zkuSenosti.
Vyskyt dalSich somatickych ¢i psychiatrickych komplikaci kromé zavislosti:

vyskyt tézkych somatickych nebo psychickych forem komplikaci
vyrazné omezujicich pracovni moznosti klienta
s problematickou/nejistou progndézou a moznostmi zvladani,

vyskyt stfedné téZkych somatickych nebo psychickych forem komplikaci
omezujicich &aste€né pracovni moznosti klienta, avSak s dobrou
prognézou a moznostmi ovlivnéni a zvladnuti,

bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci.

46




Zavérecna zprava projektu analyzy potfeb Ié¢enych uzivatell navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace

Rodinny stav (partner/déti atd.):
bez partnera/ky, manzela/lky, bez déti,
bez partnera/ky, manzela/lky, s détmi,
s partnerem/kou, manzelem/lkou, s détmi.
Socialni zazemi:
bez zajisténi jakéhokoli bydleni a mozZnosti ziskat a udrzet jakékoli stalé
bydleni,

bez zajisténi jakéhokoli bydleni, ale s vyhledem na brzkou mozZnost
ziskani alespon pfechodného bydleni,

zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém horizontu.

Diky témto kritériim Ize klienty rozliSit do rdznych skupin, které se od sebe liSi svymi
potfebami a kde mé smysl, aby persondl mezi klienty pravé prostfednictvim této
typologie rozliSoval. Neni zde obsaZen pfehled vSech moZnych kombinaci, ale pouze
nékolik prikladu téch, které se vyskytly ve studii ¢astéji nebo které Ize oCekavat, Ze
se budou v zafizenich vyskytovat Castéji. Nebylo jiz v ekonomické a personalni
kapacité této studie, rozpracovat jednotlivé typologické jednotky dopodrobna a
stanovit pro kazdou z nich jednotliva doporuceni. Je proto nutné doporuceni vyuZivat
na zakladé predchozich prezentovanych vysledku studie a v pfipadé zajmu ze strany
zadavatele studii o tuto ¢ast v budoucnu rozSifit.

Priklad skupina 1: Vék klienta méné nez 25 let. Nedokonéené vyuceni/dokoncené
vyu€eni bez praxe a zkuSenosti. Vyskyt téZkych somatickych nebo psychickych
forem  komplikaci  vyrazné  omezujicich pracovni  moznosti klienta
s problematickou/nejistou prognézou a moznostmi zvladani. Bez partnera/ky,
manzela/lky, bez déti. Bez zajiSténi jakéhokoli bydleni, ale s vyhledem na brzkou
moznost ziskani alespon pfechodného bydleni.

PFiklad skupina 2: Vé&k klienta méné nez 25 let. Dokon&ené vyuceni nebo SS, ale
malé pracovni zkuSenosti. Bez partnera/ky, manzela/lky, s détmi. Bez vyznamnych
somatickych ¢&i psychickych komplikaci. Bez zajisténi jakéhokoli bydleni, ale
s vyhledem na brzkou moznost ziskani alespon pfechodného bydleni.

PFiklad skupina 3: Vé&k klienta 25 — 35 let. Dokon&ené vyuéeni nebo SS, ale malé
pracovni zkuSenosti. Vyskyt tézkych somatickych nebo psychickych forem
komplikaci vyrazné omezujicich pracovni moznosti klienta s problematickou/nejistou
prognézou a moznostmi zvladani. Bez partnera/ky, manzela/lky, s détmi. Bez
zajisténi jakéhokoli bydleni a moznosti ziskat a udrZet jakékoli stalé bydlent,

Jak je ze zvolenych pfikladu tfi moznych skupin vidét, u kazdé z nich musi byt
terapeuticka strategie ve vztahu k uplatnitelnosti na trhu prace jind. Kazda ze skupiny
vyZzaduje modifikaci priorit a intervenci. Zadavateli zde doporucujeme vyuzit
navrzenych kritérii a zaradit podle nich sou€asné klienty a zjistit pomér poctu klientd
dle vzniklych kombinaci charakteristik. Nasledné pak pfi praktické praci béhem
dalSiho roku navrhnout pro kazdou skupinu urcity ustaleny postup reflektujici jeji
potfeby a vyuzit tento postup k edukovani personalu a ovérovani Gcinnosti raznych
postupd.

47




Zavérecna zprava projektu analyzy potfeb Ié¢enych uzivatell navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace

8. Prvni verze navrhu typologii klientt

Navrh péti zakladnich okruha, které se ukazuji byt relevantni pro sestaveni typologie
(dle predchozi 7. kapitoly Zpravy) pfedpoklada vyuziti 3 bodové Skaly. Prestoze tato
Skéla zasadnim zpusobem diferencuje uvnitf kazdého okruhu, znamenala by celkem
243 moznych kombinaci — profild. Pfi celkem 77 klientech zafazenych do studie
(pGvodné 81, avSak 4 byli vyfazeni pro nesplnéni kritérii) by pochopitelné nebylo
mozné Zadny navrh typologie sestavit. Proto byl zvolen jiny postup, spocivajici
v pfechodném vytvoreni pouze dvoubodové Skaly pro kazdy z 5 okruhd. Diky tomu
vzniklo 32 kombinaci — profil, do kterych bude 77 klientd pfifazeno. Tim vznikla
prvni varianta navrhu typologie. Nasledné bylo provedeno zhodnoceni €etnostniho
zastoupeni jednotlivych profild a naslednym srovnanim byly profily sefazeny pravé
dle tohoto €etnostniho zastoupeni.

Celkem 64 klientd (ze 77 hodnocenych) bylo zafaditelnych do 9 profild. Zbyvajicich
13 klientd bylo zafazeno v profilech, jejich etnostni obsazené bylo 1 nebo 2. Takto
nizky pocet nema pro dalSi praci na této Urovni a se ziskanym souborem prakticky
vyznam a proto bylo déle pracovano vyhradné se ziskanymi 9 profily, jejichz
zastoupeni bylo minimalné 3 klienti na profil.

Ciselné oznageni profild v upravené verzi typologie (vyuZivajici pouze dvoubodovou
Skalu) ma pouze formalni divody (pfehlednost a systém fazeni pfi mechanickém
tfidéni a pfifazovani odpovidajicich klientd k danému profilu). Pro dalSi praci ma jiz
v této fazi smysl ziskané profily dale diferencovat dle plvodnich tfibodovych Skél. To
je naznaceno pfi popisu jednotlivych profild, kde jsou také zohlednény souvislosti
mezi jednotlivymi relevantnimi vlastnostmi (tak jak je mozné tyto vlastnosti pfifadit k
navrzené tfibodové skale).

8.1. Profil €. 6

Nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil €. 6 do kterého bylo zafazeno celkem 17
klient ze 77 v celkovém souboru klientu.

Profil 6 17

Vék Do 30 let.

Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém
horizontu.

Vzdélani Nedokon&ené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a
zkuSenosti

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

V této skupiné klientu je tfeba dale diferencovat pfedevsim v okruhu Rodinny stav a
Psychicky stav. Jednd se pomérné mladé klienty, ktefi vétSinou nejsou vystaveni
akutnim a zvlast zavaznym socidlnim ¢&i pravnim komplikacim. Jejich duleZitou
vlastnosti je velmi nizkéa kvalifikace dana obvykle zcela Ihostejnym pfistupem ke
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vzdélanim a/nebo nedobrovolnym ukonéenim vzdélavani skrze uzivani navykovych
latek a/nebo zasadnich kézeriskych problému. Vétsi ¢ast souboru (12) je bez déti.
Zbytek ma alespon jedno dité. Psychické komplikace jsou spiSe leh¢iho razu, tedy
bez vyskytu tézSich poruch a onemocnéni. Obvykle se jedna o leh&i formy poruch
osobnosti rdzného typu, neurotické problémy, leh&i vyvojové komplikace
(disharmonicky vyvoj osobnosti atd.) a leh&i komplikace zplsobené samotnymi
latkami. Podstatné je, Ze psychické ani somatické poruchy ¢€i komplikace nejsou

zasadni pfekazkou pro moznost pracovat — Ize je pfekonat a je mozné s nimi Zit.
Doporuéeni:

Hlavni pfekazkou je nizka kvalifikace nemajici u naprosté vétSiny klientl souvislost
s intelektem. PFi préaci se je proto nutné cilené zaméfit pravé na moznost dokon&eni
vzdélani. Problémem je vSak velmi nizk& motivace a celkové velka Ihostejnost s sobé
i lidem okolo, znamenajici nutnost dirazu na motivacni praci. Doporuceno je
systematické sledovani socialni a zdravotni oblasti pro lepSi kontrolu procesu prace,
tedy snaha zabranit aby pokud mozné nedoslo k zasadnimu ke zhorSeni socialniho a
zdravotniho stavu. V pfipadé déti samoziejmé neni mozné program realizovat bez
zajisténi hlidani (neni partner).

8.2. Profil €. 8

Druhy nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil €. 8 do kterého bylo zafazeno
celkem 11 klientd ze 77 v celkovém souboru klientd. Od pfedchoziho profilu se liSi
viceméné v jediném, za to vSak ve vztahu k hlavnimu tématu zasadnim Kkritériu,
kterym je dokon¢ené vyuceni nebo stfedni Skola.

Profil 8 11

Vék Do 30 let.

Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém
horizontu.

Vzdélani Dokon&ené vyudeni nebo SS.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

V této skupiné klientd je tfeba dale diferencovat (oproti pfedchozimu profilu €. 6,
se kterym se tento profil kryje téméF ve vSech oblastech kromé Vzdélani) v kategorii
pracovnich zkuSenosti. Praveé toto kritérium jesté vice diferencuje soubor 11 klientd,
ktefi na rozdil od profilu 6 maji dokon€ené vzdélani. Pouze néktefi z nich vSak maji
néjaké pracovni zkuSenosti a byli schopni vydrZzet alespon po néjakd Ccas
v pravidelném zaméstnani.

Doporuéeni:

U Kklientd, ktefi nemaji Za&dnou pracovni zkuSenost doporuCujeme proveést
podrobnéjSi zhodnoceni, co vSe pfispélo k této situaci a zaméfit se na tyto zjisténé
faktory, pokud i nadale maji v Zivoté klienta vliv na jeho pracovni uplatnéni. Zasadni
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je u této skupiny opét jejich motivace (obvykle velmi nizka) a Ihostejnost a negativni
postoj k praci. Je nutné také zvazit délku po jakou klient nepracuje od vyuceni i
ukonéeni SS. Zde v pfipadé nutnosti doporudujeme zvazit zajisténi néjakého
podparného programu (napf. trénink dovednosti, ovéfeni pracovnich kompetenci
v daném oboru, kratkou praci ,na zkousku“ atd.). U klientd, ktefi maji pracovni
zkuSenost a jsou kompetentni k nastupu ve svém oboru, doporucujeme posileni
motivace a v pfipadé nutnosti praci na prohloubeni a zlepSeni kompetence pfi
ziskavani prace daném oboru — ovSem zohledrujici jiz pfimo jeho specifika. Ostatni
doporuceni jsou obdobna jako u profilu €. 6.

8.3. Profil €. 16

Treti nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil &. 16 do kterého bylo zafazeno
celkem 9 klientd ze 77 v celkovém souboru klientd.

Profil 16 9

Vék Do 30 let.

Rodinny stav S partnerem/kou, manzelem/lkou (s détmi Ci bez).

Socialni situace | Zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém
horizontu.

Vzdélani Dokon&ené vyudeni nebo SS.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

Profil ¢islo 16 zastupuje skupinu klientd, odliSujicich se od obou pfedchozich profild
tim, Ze tito klienti Ziji se svym partnerem/partnerkou nebo manzelem/manzelkou. To
s sebou pfindsi jak urcité vyhody pro terapeuticky proces, tak samoziejmé ruzna
uskali. Pokud jde o skupinu klientd, jejichZz partner nem& s navykovymi latkami
problémy, pak samoziejmé& i vtakovém pfipadé je nutné jeholjeji zapojeni do
terapeutického procesu, nicméné co se tykd motivace a stejné tak moZnosti
zabezpeceni a pohlidani déti, jsou tyto pary prognosticky nadéjnéjSi (zejména u
bezdétnych péart, kde ma s drogami problém pouze jeden z partnert).

Doporuéeni:

U bezdétnych péard kde ma problémy pouze jeden z partnerd je dulezité, zda alespon
jeden z partnert je ekonomicky aktivni. V takovém pfipadé je i motivace a celkové
nastaveni podporujici terapeuticky proces a diraz by mél byt pouze na jeho facilitaci
a pFipadné korigovani rizikovych situaci. Naopak v pfipadé obou ekonomicky
neaktivnich partnerl doporuCujeme zejména motivacni praci a v zavislosti na
pracovnich zkuSenostech (viz také doporuéeni k profilu 8) zafazeni tréninkovych
programu atd. (pokud klient ma delSi ¢as od dokon&eni Skoly a nikdy nepracoval
nebo jiz ztratil (nebo se vyrazné zhorSila) schopnost praci vdaném oboru provadét.
V pfipadé paru s détmi je kromé predchoziho nutna stabilizace Zivotnich podminek,
které vubec mohou umoznit, aby klient/ka i s détmi pracoval/a. Nejde rozhodné
pouze o socialni podminky, ale praci na tématech Zivotniho stylu, kter4 zejména u
téZSich klientd s détmi muaze predstavovat zasadni blok vjeho propojeni
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s pravidelnou praci. Z hlediska Psychickych komplikaci doporucujeme provadét
diagnostiku celého paru, tedy jak dynamicky orientované zhodnoceni samotného
klienta, tak jeho partnera, pfipadné celé rodiny (vCetné pravé vztahovych témat) a
odpovidajicim zpasobem vysledek promitnout do terapeutického planu.

8.4. Profil €. 22

Ctvrtym nejpodetnsiji zastoupenym profilem je profil &. 22 do kterého bylo zafazeno
celkem 7 klient ze 77 v celkovém souboru klientu.

Profil 22 7

Vék Nad 30 let.

Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém
horizontu.

Vzdélani Dokon&ené vyudeni nebo SS.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

V této skupiné klientd je tfeba velmi ddrazné diferencovat v kategorii pracovnich
zkuSenosti klienta, nebot toto kritérium hraje diky véku jesté vétsi roli, nez v pfipadé
profilu €. 8. Pouze mald Cast téchto klientd ma néjaké pracovni zkuSenosti a byli
schopni vydrzet alespori po néjaka Cas v pravidelném zaméstnani. U ¢asti z nich je
divodem jejich vyraznéjSi socialni nepfizplsobivost, ¢asto ovlivnéna lehci
psychiatrickou komplikaci, podivinstvim a velmi nestandardnim Zivotnim stylem, ktery
se &asto nesluduje s moznosti mit pravidelnou praci. Cast téchto klientd v3ak
schopna pracovat je a napf. prostfednictvim sezénnich praci (obvykle
nekvalifikovanych) se ukazuje, Ze by s pravidelnou praci neméli zadny vazny
problém — kromé& svého &asto negativniho postoje. Casto se jedna o klienty, ktefi si
jiz na8li zpasob ,svého fungovani“ ktery jim vyhovuje a do kterého drogy patfi a
necht&ji na tom nic pfilis ménit — coz se ukazuje byt jedna z moznych vaznych
komplikaci.

Doporuéeni:

PFi praci s touto skupinou klientd doporucujeme velmi dikladné posouzeni Zivotniho
stylu a rlznych faktor(, které pfispély k vyvoji drogové anamnézy a jejiho vztahu
s praci. Jaké zasadni se zde jevi zména nahledu na Zivotni styl a motivace jej zménit
(zejmeéna skrze jiz déle zabéhlé navyky a vytvoreni ,svého" prostifedi). V pfipadé déti
se zd4, Ze prave jejich prostfednictvim by bylo mozné klienty vice aktivovat, pfestoze
pravé déti pro né predstavuji zasadni Casovy limit v pfipravé na préaci a jeji
vykonavani (tyka se to témér vyhradné Zen). Jako nutné se jevi zajisténi riznych
typd podparnych programG (napf. trénink dovednosti, ovéfeni pracovnich
kompetenci v daném oboru, kratkou praci ,na zkousku“ atd.) — nebot se jedn& o
skupinu, kterd& ma od ukonceni Skoly Casto vice, nez 10 let. Zvazit doporucujeme
zahajeni prace na chranéném misté nebo v chranéné dilné.
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8.5. Profil €. 4

Patym nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil €. 4 do kterého bylo zafazeno
celkem 5 klient ze 77 v celkovém souboru klientu.

Profil 4 5
Vék Do 30 let.
Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Bez zajisténi jakéhokoli bydleni a moZnosti ziskat a udrzet
jakékoli stalé bydleni.

Vzdélani Dokon&ené vyudeni nebo SS.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

Jednd se o pomeérné problematickou skupinu klientt, ktefi pokud maji déti, tak je
nemaji svéfeny do péce a jejich zasadnim problémem je socialni zazemi. To
pfedstavuje naprosto zasadni limit pro praci v oblasti zaméstnavani. Tito klienti
nemaji Zadné ani stfednédobé socialni zazemi a diky tomu, jejich rizikovost
z hlediska nestability je pFilis vysoka. Cast&jsi je v jejich pfipadé vliv leh&ich forem
psychickych komplikaci — vyrazné bylo zastoupeni lehCich a stfedné téZkych forem
poruch osobnosti a adaptability nebo vyrazna déletrvajici Zivotni krize, kterou
nedokazi feSit. Vyhodou je dokonéené vzdeélani, avSak s velmi rlznorodou Urovni
kvality pfipravy na zaméstnéni. Obvykle minimalni pracovni zkuSenosti.

Doporuéeni:

V prvni fadé se je u této skupiny klientd tfeba zaméfit na jejich socialni zazemi.
Pokud nedojde k jeho stabilizaci alespon ve stfednédobém ¢asovém horizontu, lze
poditat se stalymi obtizemi také ve vztahu k praci. Cast téchto klientd ma zcela
naruSeni zékladni navyky spojené s chodem domacnosti a jsou zvykli na squaty a
bezdomovecky zpulsob Zivota. | pfesto, Ze jsou velmi mladi, byvaji zna¢né zanedbani
i po hygienické strance a |é€ebny program u nich spiSe pouze nastartoval proces
zmén a bez zvladnuti socialni situace neni mozné ocekavat dalSi vyraznéjSi posun
(pokud jde vubec o klienty po abstinenéné orientované lécbé — Cast z nich je
v substituci). PfestoZze maji dokoncené vzdélani. Jejich Zivotni styl a zazemi je
obtizné slucitelné s pravidelnou praci. U téchto klientd doporu€ujeme stanovovat
spiSe velmi opatrné plany a vychazet z malych krokd v co nejkratSich €asovych
intervalech s dirazem na socialni stabilizaci a az ve druhé fazi feSit témata tykajici
se delSich planu (i ve vztahu k préci). Zda se, Ze nejvyhodnéjsi je zde Uvaha spiSe o
chranénych dilnach a pracovnich mistech, nikoli o béZné préci.

8.6. Profil ¢. 14

Sestym nejpocetngji zastoupenym profilem je profil 6. 14 do kterého byli zafazeni
celkem 4 klient ze 77 v celkovém souboru klientu.
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Profil 14 4

Vék Do 30 let.

Rodinny stav S partnerem/kou, manzelem/Ikou (s détmi Ci bez).

Socialni situace | Zajisténé bydleni alespon v kratkodobém/stfednédobém
horizontu.

Vzdélani Nedokon&ené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a
zkusenosti.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

Profil islo 14 reprezentuje skupinu klientd, ktefi maji obecné velmi nizkou kvalifikaci
a prakticky Zzadné pracovni zkuSenosti (pfipadné pouze zkuSenosti
s nekvalifikovanou, vétSinou sezonni praci) — tento zasadni rozdil je odliSuje pravé
od klientd odpovidajicich profilu €. 16. PfestoZze maji alespon v kratkodobém d&i
stfrednédobém horizontu zajisténé bydleni, nelze u nich hovofit o stabilnim soci&lnim
zazemi, nebot jejich schopnost zapojit se do pracovniho procesu je znacné
limitovana. Pravdépodobné jesté vice je u nich mj. vyostfen rozpor mezi tim, Ze
potfebuji pro zajisténi rodiny vysSi pfijem a souCasné nemaji Sanci dosahnout na
kvalifikovanou praci, kde by se této hranici mohli alespon pfibliZit.

Doporuéeni:

Doporu€ujeme u kazdého ztéchto klientd provést peclivé zhodnoceni situace
z perspektivy dokoncit vzdélani a tomuto kroku podfidit maximum opatfeni (socialni
zabezpeceni, bydleni atd.). Vzhledem k tomu, Ze tito klienti nemaji Zzaddné dokonené
vzdélani, nepfipada u nich rekvalifikace v Ovahu. Soucasti prace tam musi byt
podpurna psychoterapie a dobré nacasovani dilich krokd a celkova etapizace
prace. Vyhodné muzZze byt podporované zameéstnavani jdouci paralelné se
ziskavanim kvalifikace (G&asti v n&jakém typu upraveného kurzu)! — to vSak s sebou
nese riziko pfilis velké pocatecni zatéze, kterou klient nemusi dlouhodobé zvladat.
Z hlediska Psychickych komplikaci doporucujeme provadét diagnostiku celého péru,
tedy jak dynamicky orientované zhodnoceni samotného klienta, tak jeho partnera,
pfipadné celé rodiny (v€etné pravé vztahovych témat) a odpovidajicim zpusobem
vysledek promitnout do terapeutického planu — pravé postoj a zvladani partnera je
vSak velmi dulezitym faktorem, ktery mizZe byt stejné tak vyrazné podpurny jako
rizikovy.

' Nejen u tohoto profilu je zfejmé, Ze klienti v této situaci si nemohou dovolit v&novat se pouze
ukoncéeni svého vzdélani a byt zafazeni do standardnich vyukovych programud. Za Gvahu v tomto
kontextu stoji, zda a do jaké miry je mozné vybudovani a provoz programu, v némz by bylo mozné
kombinovat nekvalifikovanou praci formou chrdnéného zaméstnani &i dilny, spolu s vyukovymi
programy kde by klienti mohli dosahovat kvalifikace v néjakém z oboru. Struktura a délka programu by
pfitom mohly byt pfizplsobeny pravé témto skupinam klientll — vyZadovaly by vSak samozfejmé velmi
uzké spolupraci Agentury s nékterym ze vzdélavacich institutl. Tento typ spoluprace je vSak v mnoha
zemich bézny a souc€asna legislativa nevytvari pfiliS mnoho jinych moznosti, jak by se bylo mozné o
podobnou klientelu postarat a dat ji Sanci na dosazeni kvalifikace i v pozdéjSim véku a v situaci, kdy
se museji starat o své déti a domacnost.
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8.7. Profil €. 2

Sedmym nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil €. 2 do kterého byli zafazeni
celkem 4 klienti ze 77 v celkovém souboru klientd.

Profil 2 4
Vék Do 30 let.
Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Bez zajisténi jakéhokoli bydleni a moZnosti ziskat a udrzet
jakékoli stalé bydleni.

Vzdélani Nedokon&ené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a
zkuSenosti.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

Pokud jsme u profilu 4 hovofili o vétSi mife ocekévatelnych problému, pak u této
skupiny klientu to plati dvojnasob. Od profilu €. 4 se odliSuji prakticky pouze tim, Ze
ke vSem rizikovym faktordm se u nich pfifazuje nedokoncené vyuceni ¢i jiné vzdélani
a tim vétSinou také minimalni ¢i Zzadné pracovni zkuSenosti. Pokud maji déti, tak je
obvykle nemaji svéfeny do péce a jejich zdsadnim problémem je socialni zazemi. To
pfedstavuje naprosto zasadni limit pro praci v oblasti zaméstnavani. Tito klienti
nemaji Zadné ani stfednédobé socialni zazemi a diky tomu, jejich rizikovost
z hlediska nestability je pfiliS vysoka. Projevuje se u nich také vliv leh¢&ich (Ci stfedné
tézkych) forem psychickych komplikaci. To vS8e s nevyhodou nedokonéeného
vzdélani predstavuje skupinu klientl, ktera je velmi zatézujici a kde hledani feSeni
predstavuje velmi vyrazné dlouhodobou praci s nejistym vysledkem.

Doporuéeni:

V prvni fadé se je nutné zaméfeni na socialni zazemi. Pokud nedojde k jeho
stabilizaci alespon ve stfednédobém cCasovém horizontu, Ize pocitat se stalymi
obtizemi ve viech oblastech. Cést t&chto klientd ma zcela naruseni zakladni navyky
spojené s chodem domacnosti a jsou zvykli na squaty a bezdomovecky zplasob
fungovéni. | pfesto, Ze jsou velmi mladi, byvaji zna¢né zanedbani a 1éCebny program
u nich spiSe pouze nastartoval proces zmén a bez zvladnuti sociélni situace neni
mozné ocCekavat dalSi vyraznéjSi posun (pokud jde vubec o klienty po abstinen¢né
orientované 1éCbé — Cast z nich je v substituci). Rizikova konstelace je kombinace
nedokonéeného vzdélani a zivotniho stylu a zdzemi), které jsou obtizné slucitelné
s pravidelnou praci. DalSim velkym problémem je, Ze jakékoli hmatatelné vysledky
pfedstavuji vzdy velmi dlouhou préaci a pro klienty jsou vzdalené a hodnoti je ¢asto
jako nedosazitelné. Plati obdobné doporuceni jako u profilu €. 4, tedy stanovovat
spiSe velmi opatrné plany a vychazet z malych krokd v co nejkratSich ¢asovych
intervalech s ddrazem na sociélni stabilizaci a az ve druhé fazi resit témata tykajici
se delSich pland, zejména dosazeni néjaké kvalifikace (ale i ve vztahu k praci). Zda
se, Ze nejvyhodnéjSi je zde Gvaha spiSe o chranénych dilnach a pracovnich mistech,
nikoli o bézné praci a paralelné stim zahdjeni kvalifikaéniho vzdélavani
odpovidajiciho moznostem klienta.
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8.8. Profil €. 19 a 20

Osmym nejpocetnéji zastoupenym profilem je profil €. 19 do kterého byli zafazeni
celkem 4 klienti ze 77 v celkovém souboru klientd.

Profil 19 4
Vék Nad 30 let.
Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Bez zajisténi jakéhokoli bydleni a moZnosti ziskat a udrzet
jakékoli stalé bydleni.

Vzdélani Nedokon&ené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a
zkuSenosti.

Psychicky stav Vyskyt stfedné téZzkych nebo téZkych somatickych nebo
psychickych forem komplikaci vyrazné omezujicich
pracovni moznosti klienta s problematickou/nejistou
prognézou a moznostmi zvladani.

Spolu s timto profilem do stejné skupiny zafazujeme také profil €. 20 do kterého byli
zafazeni celkem 3 klienti ze 77 v celkovém souboru klientl. Oba profily od sebe
odliSuje viceméné pouze mirou zdravotni zatéZze (komplikacemi). Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o klienty s podobnymi obtizemi a doporuceni jsou si velmi podobnd, byly
obé skupiny slou¢eny do jedné.

Profil 20 3
Vék Nad 30 let.
Rodinny stav Bez partnera/ky, manzela/lky (s détmi €i bez).

Socialni situace | Bez zajisténi jakéhokoli bydleni a mozZnosti ziskat a udrzet
jakékoli stalé bydleni.

Vzdélani Nedokon&ené vyuceni/dokonéené vyuceni bez praxe a
zkuSenosti.

Psychicky stav Bez vyznamnych somatickych &i psychickych komplikaci
nebo pouze s lehkymi komplikacemi.

Jedna se o skupiny pomérné velmi téZkych klientd, ktefi maji obvykle dlouhodobé
vyrazné naruSené socialni zdzemi a ktefi sou¢asné nemaji spinénu zZadnou formu
kvalifikacniho vzdélavani. Obvykle maji minimalni ¢ nulové pracovni zkuSenosti
(pokud néjaké, tak pouze s nekvalifikovanou praci). Pokud maji déti, tak je obvykle
nemaji svéfeny do péce a jejich zasadnim problémem je socialni zazemi. To
pfedstavuje naprosto zasadni limit pro praci v oblasti zaméstnavani. Tito klienti
nemaji Zadné ani stfednédobé socialni zazemi a diky tomu, jejich rizikovost
z hlediska nestability je pfilis vysoka. Cel& situace muaze byt u skupiny/profilu €. 19
komplikovana somatickymi faktory (2 klienti v souboru) i téZkymi psychiatrickymi
komplikacemi (2 klienti v souboru). U profilu €. 20 se projevuji spiSe lehcich (Ci
stfedné tézké) formy psychickych komplikaci. To vSe s nevyhodou nedokonéeného
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vzdélani predstavuje skupinu klientl, ktera je velmi zatézujici a kde hledani feSeni
predstavuje velmi vyrazné dlouhodobou praci s nejistym vysledkem.

Doporuéeni:

V prvni fadé se je u obou skupin nutné zaméfeni na socialni zazemi. U profilu &. 19
v8ak paralelné stim musi byt FeSena otdzka somatickych a psychiatrickych
komplikaci. Pokud jde o trvalé néasledky, pak je nutné, aby pro tuto skupinu existovaly
samostatné adekvatné koncipované podpuarné terapeutické programy bez kterych si
Ize jen t&Zko pFedstavit praci na samotné pfipravé na zaméstnani. Pokud u téchto
klientd (obé skupiny) nedojde ke stabilizaci sociadlniho zazemi alespon ve
stftednédobém c¢asovém horizontu, lze pocitat se stalymi obtizemi ve vSech
oblastech. Cast t&chto klientt ma hrubé& naruseny zakladni navyky spojené s chodem
domécnosti a jsou zvykli na squaty a bezdomovecky zplsob Zivota. Tento zplasob
Zivota vSak mnozi z klientd vedou vice, nez 5 nebo 10 let a je proto nutné u nich
pocitat s programy, které musi byt dlouhodobé - vyrazné rizikova je pravé
konstelace kombinujici nedokon&ené vzdélani a jejich zabéhly Zivotniho styl a
zazemi. U skupiny klientd majicich navic somaticky nebo zdravotni hajdukem je pak
vzdy jiz na misté i Gvaha o typu programu, které pfedstavuji vice, nez 5 nebo 10 let
péce. Doporucujeme vychazet z malych krokd v co nejkratSich ¢asovych intervalech
s dirazem na sociélni stabilizaci a az ve druhé fazi fesit témata tykajici se delSich
planl, zejména dosazeni néjaké kvalifikace (ale i ve vztahu k praci). Vyhodnégjsi je
zde Uvaha spiSe o dlouhodobém pobytu v chranénych dilnach a pracovnich mistech,
nikoli o bézné praci. MoZnosti zahajeni a predevSim UspéSného dokonc&eni
kvalifikacniho vzdélavani je omezené a doporucujeme zde i praci s tymem na tématu
frustrace a frustracni tolerance u méné UspésSnych a Casto selhavajicich klientu.
Neznamena to samoziejmé, Ze by u téchto klientd nebyla Sance na dosazeni
trvalého zlepSeni, je tfeba vSak pocitat, Ze takové zlepSeni bude jen velmi pomalé,
s mnoha zvraty a Ze Cast této skupiny klientd bude vyZadovat stalou a u nékterych
moznd celozivotni podporu bez které nebudou schopni sociélni reintegrace.
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9. Zavér a doporuéeni

Vysledky provedené studie popisuji zakladni tématické oblasti, které souviseji
s problémem uplatnitelnosti 1é€enych uzivateld navykovych latek na trhu préace.
Studie byla provedena na souboru 77 klientd (celkem ziskdno 81 klientl z toho 4
vyfazeni pro nesplnéni kritérii) vybranych zafizeni o.s. SANANIM a nékolika
provozech dulezitych pro doplnéni spektra zastoupenych sluzeb. Soubor byl
sestaven zamérnym vybérem za vyuZiti vybéru pfes instituce. Hlavnimi metodami
ziskavani dat bylo pozorovéni, polostrukturovany rozhovor a ohniskové skupiny. Pro
sestaveni profilu klientd byl vyuZit nestandardizovany dotaznik. Data byla
vyhodnocena metodou vzorcu a metodou vytvareni trsa. V nékterych pfipadech byly
tyto postupy doplnény o metodu kontrastovani.

Klienti se vyraznym zpUlsobem shoduji na tfech faktorech, které vnimaji jako nejvétsi
problém pfi svém uplatnéni na trhu prace:

zaznam v rejstfiku trestq,

nedokoncéené, nebo nedostate¢né vzdélani,

Zzadn4, nebo nedoloZitelna praxe.

Tyto tfi hlavni pfekazky nedspéchu na trhu prace povazujeme za klicové pro
zvladnuti pfipravy klienta a prace snim v prabéhu doléovani. Druhou skupinu
problému tvofi faktory, které maji budto vztah k uzivani navykovych latek nebo se
paralelné existujicimi somatickymi &i psychickymi komplikacemi. Jde napf. o malou
schopnost zvladat konflikty a frustrujici situace, nedostatky v komunikaci a obtizné
zvladani béznych sociélnich situaci, obavy z prozrazeni drogové historie, vzhled a
nekonformita v chovani atd.

Klienti i pracovnici se shoduji vtom, jaké faktory mohou pfispét ke zlepSeni vySe
uvedenych problém(: pomoc se zvladanim prvnich nérognych situaci v jednani
s Ufady i potencialnimi zaméstnavateli, osobni kontakt a vazba s klientem, podpora-
mediace, rady a informace (edukace), trénink komunikaénich dovednosti a zvladani
stresu a zatéZovych (frustrujicich) situaci, pomoc pfi vybéru spravného mista vetné
schopnosti kriticky posuzovat své Sance, moznosti a pfipravu na proces uchéazeni se
o misto, informovani zaméstnavatele snizuje tenzi, velmi vyznamné je schopnost
stanovit a dodrZovat jasné vztahy a pravidla.

Pracovnikim agentury doporu€ujeme zvlastni zaméfeni na rozpor, ktery data
zobrazila: vzhledem kvelmi nizkému vzdélani a kvalifikaci, malym & Zadnym
pracovnim zkuSenostem, nekonformnimu a nékdy az konfliktnimu jednani atd. neni
mozné ocekavat, Ze by klienti mohli ve vétSi mife dosahovat na zajimavejsi pracovni
mista a alespon stfedni hladinu vydélka. Vedlo toho v8ak u naprosté vétSiny z nich
narazime na extrémni nekriticnost a neschopnost ndhledu na tento fakt. Ocekavani a
pfani klientd jsou viceméné v ostrém rozporu s realnymi moznostmi a poméry trhu
prace. Tento problém se jevi byt jako jeden z kliovych, nebot nakonec paradoxné
zpUsobuje naprostou ztratu motivace a nezahdjeni pracovniho poméru.
Nezanedbatelnym okruhem problémua jsou vztahy a celkové mensi schopnost
pfizpasobeni a korigovani svého jednani. Domnivame se, Ze se jednd o jeden
z nejCastéjSich problému, ktery neni kratkodobé u klienta nijak feSitelny. Je feSitelny
pouze v dlouhodobém &asovém horizontu, coz vyZzaduje udrZzet kontakt a motivaci

klienta. Za timto u¢elem navrhujeme vytvofit intervence reagujici na tento fenomeén.
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Je samoziejmé, Ze ani dokonené vzdélani neni pro klienty zarukou snadného
uplatnéni respondentd na trhu prace. Pro klienty s ukonéenym stfedoSkolskym
vzdélanim (SOU) je mj. vyznamnou piekazkou chybéjici praxe v oboru — pfikladem
muZze byt jeden z klientd, ktery uvedl, Ze je vyuceny v oboru instalatér/topenér, ale
diky tomu, Ze v oboru nikdy nepracoval, neumi dnes jiz prakticky nic. Jako uZite¢né
se tedy jevi zvazit moznost iniciovat/vybudovat jakasi ,modelova ¢&i vyukova“
pracovisté (nikoli chranéné dilny) — napf. ve spolupraci s komerénimi firmami
ochotnymi podstoupit ur€itou miru rizika pfi zaméstnani této klientely, kde by
respondenti mohli ziskat alespori z&kladni praxi v u€ebnim oboru, v némz ziskali
kvalifikaci. V podstaté by Slo o formu tréninku, pfipomenuti zakladnich teoretickych a
praktickych dovednosti. Zda se, Ze podobny typ programu by vyrazné& napomohl
zejména u klientd majicich vyucni list, ktefi vSak jsou bez praxe a zkuSenosti a od
vyuceni ubéhlo vice nez 3 roky.

Druhy prace, které klient v pribéhu kontaktu s |é€ebnym zafizenim vykonava, se lisi
v zavislosti na druhu navstévovaného programu. Zatimco v psychiatrické [éCebné
nelze praci vykonavat, v doléCovacim zafizeni patfi mezi nejcastéjSi profese spiSe
nekvalifikovana & méné kvalifikovana prace, coz pro ¢ast klientely (viz profily) je
velmi dobré feSeni umoznuijici zahdjeni kvalifikaCniho vzdélavani. Naopak u klientd
s dosazenou kvalifikaci je tato situace spiSe problémem, nebot je potfeba u nich
spiSe zvySovat pracovni kompetenci v jejich oboru a zajistit spiSe bohatSi nabidku
chranénych zaméstnani a tréninkovych programu. Ojedinélé jsou mozné také
pracovni pozice jako napf. asistentka, recepCni. Pro matky s détmi jsou
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nejpfijatelnéjSi uklidové prace kvuli pfijatelné pracovni dobé.

PFi hledani zaméstnani se podle pracovniki musi klienti musi nej¢astéji vyrovnat
zejména s dasledky vlastni drogové minulosti, nedostate¢nou kvalifikaci, zaznamy
v trestnim rejstiiku, nedplnym zapoctovym listem aj. DalSim vyznamnym faktorem
jsou charakteristické osobnostni vlastnosti klientd. Nezanedbatelné nejsou ani dalSi
socialni vlivy. V pfipadé Zadosti o praci hraji osobnostni faktory klientd vyznamnou
roli. Vedle drogové kariéry, ktera v zavislosti na jeji délce radikdlné méni hodnotovou
orientaci uzivatell, kdy klient v praci nespatfuje smysl, je také dulezita psychiatricka
komorbidita. At uz je kombinace obou vlivd, vychovnych i pozdé&jSich Zzivotnich
zkuSenosti, jakékoliv, pracovnici v hojné mife klienty charakterizovali nizkym
sebevédomim. To je patrné i v pfipadé, kdy napf. klient neni spokojen ve stavajicim
zaméstnanim a pfemysli o zméné.

PfestoZe neni proces zadosti o praci bezproblémovou zaleZitosti, zasadni fazi je, jak
se klientovi v zaméstnani dafi plnit pracovni Ukoly a ofekéavani zaméstnavatele,
pfipadné jak se prace setkava s jeho ocekavanimi. Zaméstnavatel muze s klientem
rozvazat pracovni pomeér jednoduSe proto, Ze klient nezviada vykonavat svoji praci.
V takovych pfipadech se zd4, Ze bohuzel byva vina spiSe na strané klienta, ktery
neprokéazal dostatek motivace a schopnosti si praci udrzet. To mize byt napfiklad
zapfi¢inéno tim, Ze klienti dlouho nepracovali a nemaji pracovni navyky. Nicméné
nékdy se muze stat, Ze klient pfijde o zaméstnani vlivem okolnosti, které neni sto
ovlivnit, napf. pfi zméné majitele.

Pro udrzeni si prace ma zdsadni vyznam motivace. Pro mnohé klienty plati, Ze jsou
ochotni se praci vénovat naplno. Nicméné, aby se zvySila motivace klientd a
pravdépodobnost, Ze si praci udrzi, uvadime néktera doporuéeni. Tim prvnim je praci
strukturovat a ¢€lenit na dil¢i ¢asti. Za vyznamny motiva¢ni prvek u uZzivatelt déle
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Zavérecna zprava projektu analyzy potfeb Ié¢enych uzivatell navykovych latek z hlediska jejich
uplatnitelnosti na trhu prace

pokladame to, Ze mzda se vyplaci tydné. Tydenni vyplata skytd podle pracovnikud
napr. vyhody v tom, Ze klient vidi kazdy tyden vysledek své prace. Skute¢nost, Ze
zaméstnanec vstupuje do procesu Zadosti o praci nebo vyjdou najevo nékteré
aspekty z jeho drogové minulosti v pribéhu zaméstnaneckého poméru, muze
v zaméstnavateli vyvolat tenzi a obavy. Tyto obavy jsou podle pracovnikd dany také
tim, Ze zaméstnavatelé €asto nemaji pfedstavu o tom, nakolik jsou klienti schopni
vykonavat praci a neohrozit zaméstnavatele. Pfestoze se zafizeni, resp. jeho
pracovnici nemohou za klienta pIné zarucit, Ze nebude napf. uzivat drogy, mohou za
dodrzeni specifickych podminek potvrdit, Ze dané zafizeni navsStévuje a je
v |é¢ebném procesu. Pracovnici jsou ochotni se zaméstnavatelem na téma uZivatele
drog vzaméstnani hovofit, néktefi by se nebranili ani moZnosti ukézat
zaméstnavateli chod zafizeni.

Podle pracovnikd maji mnozi klienti ve vztahu kpraci a moznym pracovnim
podminkam nerealistickd o¢ekavani. Casto to jsou pfemr§téné poZadavky na vysi
platu. V terapeutickém procesu je tfeba se s klientem zaméfit také na prace, které
jsou pro klienta potencionalné ohrozujici a rizikové. Vedle terapeutické prace
s klientem na nerealistické predstavy plsobi téZ samotné sezndmeni se s trhem
prace a po reélné zkuSenosti se samotnou praci. Pfi praci s klienty je mozno vyuzit
nacvikovych technik, které mohou zvysit pravdépodobnost Uspéchu nejen pfi Zadosti
o praci. Vedle komunikagnich dovednosti Ize pracovat na Upravé fyzického vzhledu.
Soucasné je tfeba klienta ucit, jak nakladat s volnym €asem, jak zvladat kazdodenni
povinnosti. Jednim z velkych témat je oblast rekvalifikacnich kurzd a doplnéni si
vzdélani. Pro klienty prazskych zafizeni, podle nazord pracovnikd, nepfedstavuje
doplInéni si vzdélani vyraznéjSi problém. Jako mnohem problemati¢téjSi pracovnici
vhimaji moznost rekvalifikace, ktera je jednak pro klienty finanéné nedosaZzitelna a
ochotu pracovnich Ufadu pracovnici hodnoti jako malou. Samotna IéCebna zafizeni
v zdsadé nemaji ekonomické ani personalni kapacity na implementaci
rekvalifikaénich kurzu.

Pro potfeby prace Agentury byla v zavéru studie (kapitola 7) navrzena kritéria pro
typologii klient z hlediska jejich potfeb pfi uplatnéni na trhu prace a v kapitole 8 pak
byl proveden navrh typologie klientd. Tfi zvolené pfiklady (kapitola 7) moznych
kombinaci téchto kritérii demonstruji fakt, Ze u kazdé =znich musi byt
terapeutické/socialni strategie ve vztahu k uplatnitelnosti na trhu prace jiné. Kazda ze
skupiny vyZaduje modifikaci priorit a zpusobu provadéni intervenci. Zadavateli zde
doporu€ujeme vyuZzit navrzenych kritérii a s typologii dale pracovat. Vzniklych 9
skupin (kapitola 8) nepfedstavuje vyCerpavajici spektrum moznosti, avSak naznacuiji
jiz nékteré dllezité souvislosti a z nich plynouci doporuceni pro praci s danymi
skupinami klientl. Pomérné cCasto se objevujicim navrhem na feSeni situace
nékterych klientd je zfizeni tréninkovych programa, kde by mohli ziskavat pracovni
kompetenci v oborech, v nichZ ziskali vzdélani ale nemaji praxi a od studia uplynul
delSi ¢as. Naopak pro klienty, ktefi Zzadnou kvalifikaci nedosahli se jevi byt vyhodna
kombinace nekvalifikovanych pracovnich mist a dilen s intenzivnimi programy pro
ziskavani kvalifikace, které by byly zajiStovany ve spolupraci s vybranymi
vzdélavacimi institucemi majicimi zajem a schopnost takové programy vytvaret a
provozovat (napf. za podpory ESF nebo MSMT a MPSV).
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