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I. UvVoD

Terénni socialni prace je jednou z forem pomoci lidem, ktefi se nachézeji
v obtizné Zivotni situaci pifimo v jejich pfirozeném prostiedi. Je poskytovana
prostfednictvim terénnich programt, jejichz plisobeni je zakotveno a vyspecifikovano
v zakon¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Terénni socialni prace byva poskytovana
Siroké cilové skupiné a to souborem ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu lidem, které
tvofi cilovou skupinu za ucCelem socialniho zaclenéni nebo jako prevence jejich

socialniho vylouceni.

Pojem case management a seznameni se s jeho principy jsem poprvé
zaznamenala pifi mém plisobeni na pozici vedouci socidlni sluzby terénni program
organizace Darmodéj a také pfi studiu adiktologie , kde je tomuto tématu vénovéna
patficnd pozornost. Pii mapovani a nasledném feSeni zakézek klienta je velmi Casto
zapotiebi spoluprace nékolika subjektl, jejichz sluzby je tteba koordinovat a pravé jako
ucinny ndastroj pro vyssi efektivitu tymové prace na feSeni problému klienta je

vyuZzivand metoda case management.

Propojeni case managementu a terénni socidlni prace v prostredi
terénu Jesenického regionu povazuji za zajimavé téma ke zpracovani. Zajimavy je také
samotny Jesenicky region, jde o oblast, kterd je odlehld, na druhou stranu rozlehla a
plna protikladl. Jedna se o mista socidlné¢ vyloucend, ale 1 rozvijejici se, negativné
zasazena historickym kontextem, kdy zde neni zcela ptvodni obyvatelstvo a také
tradice, souvislost 1ze nalézt v povalecném obdobi, kdy pravé Sudety jako uzemi Celily
problémim, které mély pfimy vliv na tyto skutecnosti. Také obyvatelstvo jakoby si
dosud neslo tyto nasledky, nedati se tu prava komunitni prace, tak jak je zndma z jinych
oblasti Ceské republiky. Tedy i problémy obyvatel jsou specifické, jedna se o region
s vysokym vyskytem socidln€ patologickych jevili, nezaméstnanosti a také nizkou mirou
vzdélanosti obyvatel. Tedy i problémy z tohoto stavu vyplivajici jsou zifejmé a tedy

zcela jasna potieba kvalitni terénni prace.

Vzhledem ktomu, Ze jako studentka adiktologie jsem ovlivnéna kvalitativnim
vyzkumem, rozhodla jsem se provést evaluaci ,,jinak®. Samotna evaluace socialnich
sluzeb je pro m¢ velkym tématem, kdy se vétSinou jednd o vykonost programu a
klasické zpracovani zavérenych ¢i vyroc¢nich zprav. Pfi uvazovani nad tim, jakou
cestou se vydat, jsem postupné dochdzela k zavéru, ze vysledkem nebude zadny
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odborny vyzkum ve zminénych oblastech, ale pravé testovani kvalitativni metody jako
ucinného nastroje pro mé jako manazera socidlni sluzby, zda mtize ptfinést inspiraci do
budoucna, zda pfinese néco nového pro rozvoj programu a také jakou podobu ma case

management v terénu na Jesenicku.
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IL. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace obsahuje kapitoly tykajici se case managementu, terénni socidlni

prace a evaluace socialni sluzby.

1. Case management (CM)

Obsahem této kapitoly jsou zdakladni teoretické informace o tom, jak je
,definovan“ case management, o jakou metodu prace se jednd, o roli case managera,
jeho i klientove zapojeni do procesu, také o propojeni case managementu a terénni
socialni prace, to vse s durazem na vyznamnou roli pracovniho tymu, strukturu a

pribéh sluzby. V zavéru potom vymezeni vystupii, rizik a prevence case managementu.

1.1. Definice CM

Case management je Casto interpretovan jako koordinovany pristup ke klientovi
v siti socidlnich sluzeb (Stastna, 2010), ,, pFipadové vedeni “(Stuchlik, 2002), dale také
jako hospodareni se sluzbami v ramci zakazky klienta Musil (in MatousSek, 2013) a
SAMHSA (2015) vysvétluje case management jako koordinovanou péci propojujici
klienty s vhodnymi navaznymi sluzbami. Libra (2015) popisuje, ,, CM je od 80 let 20
stoleti definovan a urcovan jako postup prace s narocnymi klienty ““. Pro tento pristup je
také podle néj typicky proaktivni vztah case managera ke klientovi a tento intenzivni
vztah je tak zakladnim prostorem a ndstrojem pristupu, case manager kombinuje
vwhody blizkého a mnoha ohledech neformalniho vztahu ke klientovi s formalni pozici
case managera v tymu sluzby i v siti sluzeb. Je tedy ziejmé, ze vysvétleni vyznamu
tohoto pojmu miiZe mit souvislost s tim, jakou odbornou oblast dany autor reprezentuje,
shoduji se vSak v ndzoru (McDonald, 2005; SAMHSA, 2015; Vanderplasschen,
DeMaeyer, 2007), ze case management je vyuzivanou a ucinnou intervenci, bez zcela

konkrétniho vymezeni.

Podle Haasové (2008) miizeme také hovotit o intenzivnim hledani zdrojt, dale
také o specifické ptipadové praci, kterd se vyznacuje tim, Ze jde o podporu Sitou na
miru, ktera je flexibilni, zaméfuje se na zachované schopnosti klienta, na jejich rozvoj,
je asertivni a nepreferuje odborné psychosocidlni sluzby, ale klade diiraz na vyuzivani
zdroji z pfirozeného prostfedi klienta, ustfedni roli zde hraje vztah mezi case
managerem a klientem, a v neposledni fad¢, Ze intervence jsou zaloZeny na rozhodnuti

klienta.
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1.2. CM, metoda prace

Case management je metoda prace, kterou lze dle (SAMHSA, 2015;
Vanderplasschen, DeMaeyer, 2007) popsat a priblizit na zéklad¢ jejich ucinnych

postupi, kterymi jsou:

e navazani, zapojeni klienta do sluzby (engagement),
e posouzeni aktualniho stavu klienta (assessment),

e planovani cili (planning),

e monitorovani prubéhu spoluprace (monitoring),

e obhajoba prav klientd (advocacy) a

e ukonceni spoluprace (disengagement).

Dle Szotakové (2014) je zasadni pii tomto procesu aktivni zapojeni pracovnika,
kdy on véti v moznost klientovi zmény a je otevieny k aktudlnim pfanim klienta, dale
by pracovnik m¢l mit takové koordinacni zkuSenosti, které jsou usnadiiujici pro vstup
klienta do navazné sluzby. Zaroven pisobi podpurné aktivni zapojeni klienta do
spoluprace, s moznosti podilet se na rozhodovani v partnerské pozici ¢imz ma pro ngj
spoluprace s pracovnikem vétsi hodnotu. Podplrné piisobi i zapojeni dalSich osob do

procesu, avSak pouze pokud si to klient pieje.

1.3. Case manager

Case manager je klicovou osobou pro klienta a pro systém sluzeb, jeho role se
muze liSit v riznych modelech a mize fungovat jako osoba, ktera hleda a kontaktuje
klienta, je koordinatorem préce tymu, ten, ktery ma piehled o potfebach, schopnostech a
omezenich klienta a je odpov€dny za planovani, realizaci, monitorovani a vyhodnoceni
spoluprace, rovné€z poradce a terapeut a v neposledni fad¢ zprostiedkovatel, ¢i nakupci
sluzeb, kdy velmi €asto dochazi ke kumulovani téchto jednotlivych roli. Case manager
tak pomahd klientovi v hledani cesty v celém systému sluzeb, n€které z nich sdm i
poskytuje, dale mu poskytuje informace o dostupnych sluzbach, koordinuje ¢innosti a
sluzby kolem klienta, nabizi mu individualni pfistup a v neposledni fad¢ je efektivni.
(Haasova, 2008). Vzhledem ke komplexnosti case managerovy prace doslo v n¢kterych
statech, napfiklad v Kanad€¢ 1 koficidlnimu vymezeni hlavnich kompetenci
poskytovatelll case managementu a vzniku oficidlnich instituci jako National Case

Management Network of Canada. (NCMN of Canada, 2012)
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1.4. CM a pracovni tym

Definovani toho, co je to tym je velice obtizné. Casto dochazi k mylnému
predpokladu, Ze tym vznika uz samotnym vytvoienim skupiny osob, ktera sdili kancelar
a pravideln¢ se setkava. V tymu je vSak velice dulezité jeho uspotadani, rozdéleni ukola
a odpovédnosti, protoze pravé to tvoii strukturu tymu. Tymovy proces je tvoien
zpusobem organizace prace s klientem od prvniho kontaktu az po jeho propusténi z péce
spole¢n¢ s interpersonalnimi vztahy v ramci tymu. Obvykle dochazi ke tfem druhtim
uspotadani tymu v zavislosti na druhu vedouciho ¢i manazera. PIn¢ fizeny tym podléha
vedoucimu, ktery urcuje praci vSech jednotlivych pracovnikii. V koordinovaném tymu
se sdilenym vedenim jsou pracovnici podfizeni jak svému odbornému vedoucimu, tak i
koordinatorovi tymu. Oba tito hlavni aktéti pak fidi rizné aspekty case managerovy
prace. V tymu vedeném po odbornych liniich podléhaji case manageti svym odbornym
vedoucim, tento typ vedeni je nejvolngji fizeny. Ohledné sloZeni tymu nejsou zadna
obecna konkrétni pravidla, jen se vétSinou doporucuje, aby se pfi skladani tymu dbalo
na potieby cilové skupiny a spektru aktivit poskytovanych danym tymem. (Stuchlik,
2001)

1.5. Individualni a tymovy CM

,»RozliSujeme individudlni a tymovy case management. Pii individudlnim case
managementu spolu s klientem voli socidlni pracovnik nejvhodnéj$i mozna teSeni a
vyuziti dalSich dostupnych sluzeb a planovani jejich vstupu do klientova piipadu. Pfi
tymovém case managementu je zapojena do feSeni celd skupina lidi, a to bud’ z jedné
organizace, ktera poskytuje vice sluzeb (vnitini case management), nebo z riiznych
subjekti, se kterymi klient spolupracuje (vnéj$i case management). Takové tymy
mohou byt pasivni, pfedev§im v ptipad¢, Ze poskytuji zcela jiné sluZzby a neni nutna
intenzivni komunikace, nebo aktivni, kde cely tym konzultuje moZnosti feSeni klientova

problému.* (Dobrozemska, Rihova).

Podle typu sociélni sluzby, tedy jejiho nastaveni a specifikace se 1isi poskytovani
sluzeb pomoci CM. Jak uvadi Rapp (1998; in Libra, 2015) struktura sluzby a prab¢éh

sluZzby maji vliv na efektivni praci metodou case managementu.
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1.6. Struktura sluzby

Pracovni tym je sestaven k poskytovani kreativniho pldnovani prace se zakdzkou
klienta, pro nasledna feSeni problémut a také sdileni zdroji za podpory jednotlivych
¢lent tymu, vedouci tymu jsou zkuseni, nalezit¢ vzdélani a profesiondlové, naopak case
manager byt profesiondlem nemusi, ale zasadni je zde pro néj podpora specialisty.
Podle narocnosti klientd se li§i pocet piipadi v souvislosti s geografickymi
zvlastnostmi, kdy je doporucen pocet klientli na jednoho case managera, zaroven je
také posilovana spojitost vztahu klienta a case managera, propojovani k sluzbam v
priabéhu vyuzivani programu musi byt dostupné a délka poskytovani sluzby formou
case managementu neni ohranic¢ena ¢asem, miize se v urcitych obdobich spoluprace lisit

nebo muize byt pribézna. (Rapp, 1998; in Libra, 2015).

1.7. Prubéh sluzby

Vzajemna spoluprace a komunikace mezi klientem a case managerem by méla
probihat v pfirozeném prostiedi klienta, kdy se pocet spoleénych setkani odviji od
aktualniho stavu klienta a jeho potieb, doporucuje se, Ze by nemél tento pocet klesnout
pod Sest setkdni za mésic. Case manager by mél byt schopen poskytovat nékteré ze
sluzeb sam, jeho snahou by mélo byt vyhybani se tradicnim stereotyptim pfi
poskytovani sluzeb, podporou by mu mély byt piredevS§im zdroje, kterymi disponuje
komunita kolem klienta, tedy jeho vrstevnici, zaméstnavatelé, spolky, instituce, cirkve
a dalsi. Case manager by mél mit konecnou zodpovédnost za sluzby, které jsou
klientovi poskytovany a klientovi je ve vétsiné ptipadli poskytnuta rovnd nebo veétsi
autorita nez CM, vyjimkou miZou byt néktera odbornd rozhodnuti (Rapp, 1998; in

Libra, 2015)

1.8. CM a terénni prace

VyuZiti case managementu je v rdmci terénni socialni prace urceno hlavné
potiebou koordinace napt. socidlnich a zdravotnickych sluzeb, které se podileji na
feSeni klientovy situace, které casto spolupraci nékolika subjektii vyzaduje. Case
management je v terénni socidlni praci rovné€z u€innym ndastrojem, jak zamezit tomu,
aby klientovi byly poskytovany obdobné sluzby nékolika organizacemi soucasné, coz
by bylo neefektivni jak z hlediska Casové zatéZze pracovnikl, tak i financni zatéze

systému. Pojem case management je v terénni socidlni praci vyuzivan hlavné ve smyslu
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tymové prace na zakazce klienta bud’ v rdmci jedné organizace poskytujici vice sluzeb,
nebo v piipad¢ zapojeni dalsi organizace do feSeni klientovy situace. Case management
lze vterénni socialni praci vnimat ve dvou rovinach. V individudlni roviné jsou
klientovi pracovnikem doporucovany dalsi sluzby, které jsou kompetentni se zapojit do
feSeni jeho zakdzky. V tymové roving se jedna o situaci, kdy je klientova situace feSena
jako celek case management tymem. Rozsah funkci case managementu zavisi na
rozsahu sluzeb poskytovanych danou organizaci. Case management je jednim z nastroju
terénni socialni prace a role case managera by meéla byt podiazena roli terénniho

pracovnika, ktera je pro klienta srozumitelnéjsi. (Dosoudilova, 2008)

,» Existujici pojeti case managementu nenabizi Zadnou jednotnou teorii nebo
filozofii, mozna i proto jsou riizna pojeti tak odlisnd, case management ve svété vznikal
Jjako odpovéd na pragmatickou potiebu lépe koordinovat sluzby (pripadné i neformalni

podporu) v ramci urcite lokality. “ Nepustil (2013)

Pracovnikova dobrad znalost ,terénu“ je zdkladem pii uspéSném poskytovani
sluzeb, kdy se predpoklada jeho vybornéa orientace v socidlni mapé mista, kde sluzby
poskytuje, tedy je podrobné seznamen s chodem jednotlivych organizaci a instituci,
které mohou do jednotlivych zakazek klienta postupné vstupovat. Kvalitni sitovani je
zakladnim ptedpokladem pro tento zpusob prace v terénu, to vSe pfi efektivnim zapojeni
pfirozen¢ho prostiedi klienta, jeho rodiny, blizkého okoli a neposledni fadé dalSich

instituci, to vSe pii dodrzovani prav klienta (Dosoudilova, 2008).

1.9. Vystupy, rizika a prevence CM

Case management jako metoda prace s klientem piindsi efektivnéjsi feSeni
v piipad¢, Ze dochdzi k Casové uspofe, za ucasti nékolika odbornikli v tymu a pfii
spolupréci, dale finan¢ni Gspote, kdy CM piedchazi prekryvani riznych sluzeb na jedné
zakazce klienta. Dale také tim, Ze sluzba je kvalitnéji poskytovana, pifi koordinaci a
soucinnosti zainteresovanych aktérGi a zaroven ve zplnomocinovani klienta v feSeni
svého problému, kdy v rdmci této metody prace se predpoklada aktivni zapojeni klienta,
¢imz dochdzi zaroven k prevenci zavislosti klienta na pracovnikovi nebo sluzbé.
Naopak rizikem ohroZujicim uspéSnost CM milzZze byt predev§im pracovnikova
nezkusSenost majici vliv na pribéh a nésledné vystupy, déale nedostatecné informace,
kterou plynou od klienta a jsou pro feSeni jeho zakazky zdsadni a také nedostatecné

zapojeni nékteré z organizaci, ktera mlze ovlivnit pribéh a ptipadny vysledek CM.
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Prevenci vySe zminénému mohou byt kvalitni vstupy, ptipadové vedeni jednotlivych
case manageru, priabézné hodnoceni a zavérecna evaluace Gspésnosti zvolenych postupti

a také pripadna opatteni do budoucna (Dosoudilova, 2008).

»Vyuziti case managementu, neni pouhou prevenci prekryvani vice sluzeb, spise
umoznuje spoluprdci vice organizaci, instituci na jednom pripadu, s jednim klientem, ¢i
rodinou. Case management zvysuje Sanci na uspesné vyreSeni klientovy zakazky

(Dobrozemska, Rihova).

2. Terénni socialni prace (TSP)

Obsah kapitoly je zameren na definovani terénni socialni prace (TSP), jeji
historii, a vyvoj TSP v Ceské republice, dale specifikaci TSP dle zakona 108/2006,
vyspecifikovani pracovnich pozic, to vSe s vyhodnocenim zakladnich principii a
vhodnych cilovych skupin pri prdaci v terénu. Informace o sitovani v terénni praci a

zhodnoceni vyhod nevyhod TSP.

2.1. Definice TSP

Pti snaze definovat terénni socidlni praci dochazi ke znacné nejednotnosti
v ndzvoslovi. Néktefi autofi pouzivaji pojem streetwork, jini ji naopak preferuji nazyvat

terénni programy, ¢ komunitni prace. (Cerna, 2008).

Terénni socialni prace je ve slovniku socialni prace definovéana jako ,,socidlni
prdce s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykondvand v prirozeném prostiedi

klientely socialnich pracovniku ““. (Matousek, 2008)

V soucasné dobé¢ se jedna o jeden z u€innych nastrojii vyuzivanych v rdmci boje
proti socidlnimu vylouceni jedinci i celych skupin obyvatelstva, které jsou jim
z néjakeého divodu ohrozeny. Velmi specifickym znakem terénni socidlni prace je to, Ze
jelikoz k setkdvani mezi pracovnikem a klientem dochazi tam, kde se klient citi dobfe,
v prostiedi jemu blizkém, je tento zpisob prace s klientem velmi vhodny pfi praci
s lidmi, ktefi nevédi, jakym zpisobem pomoc od instituci vyhledat, ¢i maji k institucim

jako takovym nedtivéru a vyhybaji se jim. (Cerna, 2008).
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2.2. Historie TSP

Z dostupnych zdrojii vyplyva, ze prvopocatky terénni socialni prace se objevuji
v aktivitach ne€kterych knézi, ti pii své Cinnosti vyhledéavali ty nejchudsi a nejpotiebné;jsi
v chudobincich, nevéstincich, nemocnicich apod. a nabizeli jim jak materidlni pomoc,
tak 1 duchovni oporu. Pocatek 20. stoleti je obecné vniméan jako pocatek terénni
socialni prace. V USA se v této dobé zacalo upoustét od tradi¢nich metod socialni
prace, coz podpotilo hledani novych zptisobt, jak pomoci lidem v nouzi. Toto hledani
efektivnich alternativ vedlo k tomu, Ze se socialni prace dostala do ulic, blize klientim.
V 60. letech se terénni socidlni prace zacCala objevovat v zapadni Evropé. V pribéhu
svého vyvoje tato metoda doznala zmén hlavné v oblasti vyuziti, doslo ke znacnému
rozsifeni ohrozenych skupin, pro které je jeji vyuziti vhodné a prospésné, jako naptiklad
drogové zavisli, lidé bez domova, zeny pracujici v sexbyznysu. apod. (Bednafova,

2003)

2.3. Vyvoj TSP v CR

V CR se zacala terénni socialni prace a ve své podstaté i socidlni prace jako
takova prosazovat po roce 1989, kdy spole¢né se zménou politického rezimu a celkové
socioekonomické orientace statu vznikly nejriznéjsi situace, s nimiz se urcité skupiny
obyvatelstva hiife orientovaly, jako napiiklad riist nezaméstnanosti, kterd do té doby
byla prakticky nulova, coz vedlo k nardstu kriminality hlavné mezi mladsi generaci.
Socidlni prace v dobé padu komunistického rezimu byla okrajovym, spiSe
administrativné vnimanym oborem, ktery se po dobu téméf 40 let nijak zvIast

nerozvijel. (Bednatova, 2003)

Pti hledani feSeni jevil jako zvySovani kriminality, prostituce, bezdomovectvi,
atd. se odbornici v CR zaméfili hlavné na eliminaci socialnich a zdravotnich rizik u
skupin obyvatelstva Zijicim takovym zpisobem, ktery je ohrozuje. Az pocatkem 90. let
se zacalo objevovat i preventivni zaméfeni socialni prace. V této dob€ vznikla koncepce
tzv. socialniho asistenta, coZ byl specializovany socialni pracovnik, jehoZz hlavni
metodou prace byla TSP. V roce 1997 vznikla Ceska Asociace Streetwork sdruzujici
odborniky v této oblasti scilem zvySovani kvality terénni socialni prace, napf.
pofadanim odborného vzdélavani streetworkerd, svoji publikacni Cinnosti, C¢i
vytvofenim etického kodexu pro pracovniky v organizacich, které jsou &leny CAS.

(Bednatrova, 2003)
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2.4. TSP — terénni programy
2.4.1. Zakon 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach

Se zménami, které pfiSly po roce 1989, pfiSla i zména ve vnimani uzivatelt
socialnich sluzeb. Uzivatel socialni sluzby postupné piestaval byt vniman jako pasivni
piijemce pomoci. Za piedchoziho rezimu existovaly prakticky vyhradné sluzby socidlni

péce pro osoby zavislé na péci jiné osoby.

Vroce 2001 byla vypracovana divodova zprava k navrhu vécného zdmeéru
zdkona o socidlnich sluzbach, kterd detailn¢ popisovala nedostatky soucasného
socialniho systému, jeho neefektivitu a zastaralost, tento vécny zdmeér se vSak nedockal
vypracovani paragrafového znéni. Po nékolika pokusech byla v fijnu 2004 Vladou CR
schvalena kone¢na verze vécného zaméru zdkona o socidlnich sluzbach, ktera byla
nasledn€ rozpracovana do paragrafového znéni. Po pfipominkovém fizeni byl tento
zakon 14.3.2006 schvalen s ucinnosti od 1.1.2007 pod ¢islem 108/2006 Sb. (Bednar,
2012)

Tento zdkon dal prvné do souvislosti kvalitu poskytovanych sluzeb se
zakladnimi lidskymi pravy a dastojnosti ¢lovéka. Ochrana prav klientd je ze zdkona
zajisténa zavedenim standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb a vznikem
inspekce, ktera dohlizi na jejich dodrzovani. Zakon o socidlnich sluzbach rovnéz ptinesl
vétsi individualni zaméfeni poskytovani sluZzeb na potieby klientli a zacal byt kladen
velky dlraz na zapojeni klienta do feSeni své situace, tomu by primarn€ mély byt
poskytnuty informace, popiipadé pomoc, které mu umozni si v co nejvetsi mife pomoci
sam. Klientovi je dana svoboda volby, jak svoji situaci bude fesit, ¢i sluzby kterého
poskytovatele si vybere, coZ pomohl zajistit mimo jiné i vznik pfispévku na péci. Dalsi
velkou zménou, kterou tento zdkon pfinesl, bylo konkrétni definovani jednotlivych
socialnich sluzeb a zakladnich ¢innosti poskytovanych jednotlivymi sluZzbami. (Bednaf,

2012)

2.4.2. Vymezeni TP dle zakona 108/2006

Terénni programy se dle zadkona o socidlnich sluzbach fadi mezi sluzby sociélni
prevence, coz jsou sluzby, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou socialnim vylouc¢enim ohrozeny napt. z divodu krize, zplisobu Zivota vedouciho ke

konfliktu se spole¢nosti apod. s cilem témto osobam pomoci v feSeni jejich situace a
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chrénit tim spolecnost pied nezddoucimi spoleCenskymi jevy. Zakon 108/2006 Sb. O

socialnich sluzbéch terénni programy definuje doslova jako ,,terénni sluzby poskytované

osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny.

Sluzba je urcena pro probléemové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo

o7

omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné

vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby

vwhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zZivota. Sluzba miize byt osobam

poskytovana anonymné. ““ (zdk. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 69)

zakladni ¢innosti:

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti, to vSe prostiednictvim nabizenych a poskytovanych socidlnich

sluzeb.

2.5. Terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik

Terénni pracovnik, také streetworker je socidlni pracovnik nebo pracovnik v socialnich

sluzbach, jehoz prace je vymezena zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a

jeho pasobistém je takové prostiedi, které je pfirozenym prostfedim pro jeho klienty.

Terénni socidlni pracovnik, k vykonu tohoto povolani je vyZadovéna zpisobilost
k pravnim tkonlim, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpiisobilost,
tedy vyssi odborné vzdelani nebo vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v
bakalarském nebo magisterském studijnim programu zaméfeném na socialni
préci a souvisejici obory. (Nedélnikova et al.)

Terénni pracovnik je takovy pracovnik, ktery naplituje podminky zptisobilosti k
pravnim Ukondm, bezthonnosti, zdravotni zptlisobilosti a kvalifika¢ni
pozadavky, kladené na pracovnika v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b)
zakona €. 108/2006 Sb., tedy minimalné stfedni vzdélani s vyucnim listem a

absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. (Nedé€lnikova et al.)

2.6. Zakladni principy terénnich socialnich sluzeb a mozné cilové skupiny

Aktivity vykondvané v ramci terénni socidlni prace jsou zaméfeny na maximalni

socidlni integraci jejich uzivatelii do spoleCnosti a jsou poskytovany pievazné v
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ptirozeném prostiedi téchto uzivatelli, se snahou vyuziti vSech pfirozenych socialnich
zdroji dané lokality. K zakladnim principim terénnich socidlnich sluzeb patii
predevSim prace v pfirozeném prostiedi, princip nizkoprahovosti, dodrzovani prav
klient, s dirazem na respektovani jejich vile, ochrany distojnosti a dalSich prav
uzivatell, pfi zplnomoctovani uzivateli, kontinuité a névaznosti dalSich sluzeb.

(Ned¢lnikova et al.)

Terénni socialni prace se zamétuje na jednotlivee a skupiny, které spojuje to, ze
sami nevyhledavaji pomoc instituce z divodu, ze nemaji povédomi o existenci téchto
sluzeb, v blizkém okoli neni pozadovana sluzba k dispozici nebo jim ve vyuziti sluzby
brani jejich aktudlni stav €i zivotni situace, ddle s nimi maji Spatnou zkuSenost nebo
obavu ze stigmatizace a také nedisponuji komunika¢nimi dovednosti ¢i jsou imobilni.
Dalsim divodem muze byt také skutecnost, Ze tito jednotlivci povazuji své problémy za
nefesitelné nebo nemaji potfebu vyhledat pomoc, ale okoli vyzaduje minimalizaci rizik,
spojenych s jejich Zivotnim stylem napf. u uZzivateld navykovych latek a jinymi.

(Nedélnikova et al.)

2.7. Sitovani v TSP

Spojenim osob, instituci a dalSich jinych subjektl vznika socidlni sit” a nasledné
také socialni mapa pomoci, kdy timto spojenim dochazi k plnéni cili terénni socidlni
prace. Sitovani je proces, pii kterém se vytvaii propojeni a nédslednd spoluprace mezi
témi, kteti pfichdzeji do styku s uZivateli, klienty terénni socidlni sluzby a umoznuji tak
1 piistup ke zdrojim, které dosud nebyly vyuzivané. Diky sitovani dochézi
k propojovani subjektl, které mohou sdilet kontakty a dovednosti a to jak na formalni,

tak neformalni Girovni, za ucasti profesionalt i laikli. (Nedélnikova et al.)

,Spoluprace s pracovniky jinych pomdhajicich oborii vyplyvd ze zaméreni
socialni prace na vyuzivani riiznych typu Sanci a prekonavani riznych typii prekazek
zvladani problémii v interakcich mezi klienty a jejich socidalnim prostredim. Spoluprace
s pracovniky jinych pomadhajicich oborii a zprostiedkovani jejich pomoci klientiim je

proto neodmyslitelnou soucasti socialni prace. “ (Musil, 2013)

., Pritbéh a vysledky spoluprdace v mezioborové siti se odviji od zpusobu, jimz jeji

ucastnici resi otazky védeni o problému, jimz se spolecné zabyvaji, od zpusobu, kterym
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organizuji svou spolupraci, a od zpiisobu, jimz prozivaji svou mezioborovou

prislusnost. ** (Musil,2013)

2.8. Vyhody a nevyhody TSP

Mezi vyhody terénni sociadlni prace patii pfedevSim moznost kontaktu
v pfirozeném prostiedi klienta a kontakt s jeho realitou, dale moznost osloveni klienta
s nizkou motivaci ke zméné, moznost monitoringu dané lokality a mit piehled o jejich
specifickych podminkéach a potfebach. Kontakt v terénu je méné formalni a posiluje u
klientl pocit bezpeci, moznost vyhledat a oslovit osoby, které nekontaktuji socidlniho
pracovnika v instituci, v¢etné téch s nizkou motivaci ke zméné, poskytuje také moznost
navazani divéry v komunité a moznosti navaznosti na dal$i instituce. Zaroven jsou
ziejmé niz§i ndklady na poskytovani ve srovnani s jinymi typy sluzeb. To vSe pfi

moznosti zachovani absolutni anonymity klienta. (Nedélnikova et al.)

Nevyhody terénni socidlni prace souvisi s fyzickou naroc¢nosti této préce, i ve
spojitosti s nepfizni pocasi, pohybem ve vétSich vzdalenostech a jinymi vlivy. Riziko je
také spojené s nebezpefim v souvislosti s agresivitou, kriminalitou nebo nemoci klienta.
Casto dochazi u pracovnikii k frustraci, pokud dochéazi k opakovanému odmitani jimi
nabizené spoluprice ze strany potenciondlnich klientd. Obtizné se také jevi udrzeni
profesiondlniho vztahu a vyskyt stfeti zajma. Z vySe uvedenych divodii hrozi pfii

poskytovani terénni prace k syndromu vyhoteni. (Nedélnikova et al.)

3. Evaluace socialni sluzby

Cast tykajici se evaluace socidlnich sluzeb je zaméfena na hodnoceni v souladu
se zakonem 108/2006, a standardy odborné zpiisobilosti pro zarizeni a programy
poskytujici adiktologické odborné sluzby (Standardy sluzeb pro uzivatele drog, zavislé a

patologické hrace).

Evaluace, nebo také hodnoceni vznika na zaklad¢é sbéru informaci, které ma za
cil nashromazdéni poznatki, na zaklad¢ kterych je mozné provadét rozhodnuti. (Rossi,

1999)

wEvaluaci rozumime souhrn aktivit, které ovliviuji rozvoj politiky, tvorby

designu, implementace socialnich intervenci a Ccinnosti zlepSujici Fizeni socidlnich

.....
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konkrétnich politickych opatreni a programii zkvalitnuje podminky lidského Zivota. Pro
uspesnost evaluace by mely byt pouzity vhodné vyzkumné techniky ““. (Rossi, 1999)

., Vyuziti evaluacnich poznatkii je mozné jediné tehdy, jsou-li znamy a pochopeny
nejen vetsinou zainteresovanych lidi, ale také Sirokou verejnosti. Pracovnici jsou tedy
zodpovedni i za rozSirovani ziskanych poznatku. Evaluace, jejiz vysledky nejsou
dostupné, nemiize byt akceptovana. Vysledky musi byt taky naprosto srozumitelné

vysvétleny, aby nedoslo k jejich dezinterpretaci®. (Rossi, 1999)

e Evaluacni vystupy by mély byt srozumitelné pro ¢tenare

e Vysledky evaluace musi byt dostupné a vc¢as k dispozici

e Evaluace musi respektovat pozadavky zainteresovanych stran

e Soucasti evaluacniho desingu by mél byt plan vyuziti vysledkt evaluace

e Evaluace by méla obsahovat ptinosy (Rossi, 1999)

3.1. Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je vymezena Zakonem 108/2006, v § 97
98a §99 a provadi se u poskytovatelll socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti
o registraci, a u poskytovatelll socidlnich sluzeb, pfedmétem inspekce u poskytovatelt
socialnich sluzeb je

e plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a
89,

e kuvalita poskytovanych socidlnich sluzeb,

e plnéni povinnosti vést evidenci, dale také posouzeni, zda smlouva o
poskytnuti socialni sluzby obsahuje ndalezitosti smlouvy dale, Ze
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni informovat o zavaznych
nedostatcich zjiSténych pii inspekci osobu, kterd uzaviela smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby, nebo zdkonného zastupce anebo opatrovnika,
popfipad¢ zastupce.

e Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb.

e Inspekci v kazdém jednotlivém piipadé provadi inspekéni tym, ktery tvoii
nejméné 3 cClenové, jde-li o inspekci pobytovych socidlnich sluzeb, a

nejméné 2 Clenové v ostatnich piipadech. Alespon 1 ¢len inspekéniho
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tymu musi byt zaméstnancem statu zafazenym k vykonu prace v
ministerstvu.

V z4jmu odborného posouzeni véci mohou byt k ucasti na inspekci
pfizvani specializovani odbornici.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen umoznit ¢lenim inspekéniho
tymu dotazovat se osob, kterym poskytuje socialni sluzby, na zalezitosti
souvisejici s poskytovanim sociadlnich sluzeb, které jsou predmétem
inspekce.

Ministerstvo je opravnéno ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatteni
k odstranéni nedostatkli zjiSténych pii inspekci; ulozené opatieni je
soucasti kontrolniho zjisténi. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
splnit ulozena opatfeni ve lhiité stanovené ministerstvem a podat pisemnou
zpréavu o jejich plnéni, pokud si ji ministerstvo vyzada

Kvalita socialnich sluzeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci
standardu kvality socidlnich sluZeb. Standardy kvality socialnich sluZeb
jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a
osobami.

Plnéni standardi kvality se hodnoti systémem bodi.

Obsah jednotlivych standardi kvality a bodové hodnoceni stanovi

provadéci pravni pfedpis.

3.2. Standardy kvality socidlnich sluZeb

Oblast procesni — vztahuit mezi uZivatelem a poskytovatelem

Standard 1 cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2 Ochrana prav osob

Standard 3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5 Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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Oblast personalni

e Standard 9 Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

e Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancti
Oblast provozni

e Standard 11Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
e Standard 12 Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

e Standard 13 Prostfedi a podminky

e Standard 14 Nouzové a havarijni situace

e Standard 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

3.3. Standardy odborné zpisobilosti RVKPP

Standardy odborné zpUsobilosti pro =zafizeni a programy poskytujici
adiktologické sluzby jsou rozdéleny na obecné a specialni. Obecné standardy obsahuji
pozadavky, které maji naplnit vSechny typy sluZzeb, jsou ¢lenény do nasledujicich

oddilu:

o Charakteristika sluzby (posldni, cilovd skupina, cile sluzeb, pfistupnost a
dostupnost) a prava pacientt/klientt.

e Personalni prace, zajiSténi odbornosti sluzby.

e Vstup pacienta/klienta do sluzby (jednani se zdjemce o sluzbu, pfijem pacienta/
klienta, vysloveni souhlasu — dohoda/smlouva o poskytovani odborné sluzby).

e Zasady poskytovani sluzby, individudlni plan, vedeni dokumentace a ukonceni
sluzby.

e Organizacni aspekty sluzby, finance, vnéjsi vztahy a ndvaznost sluzby.

e Prostiedi, mimoradné udalosti a nouzové situace.

e Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby.

(Libra et al., 2015)
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Standard 2: Persondlni prace, zajisténi odbornosti sluzby

., Poskytovatel sluzby stanovuje a v praxi uplatnuje zpuisob vybéru a dalsiho vzdélavani
pracovnikui, ktery je v souladu s prislusnymi platnymi pravnimi normami a potiebami
uzivatelii sluzeb a s ohledem na zajistéeni provozu a odbornosti sluzby. Poskytovatel
sluzby zajistuje odborné vedeni sluzby a podminky pro odborny profesni rozvoj

pracovniku. *

., Poskytovatel sluzby zajistuje pracovnikum a pracovnim tymiim podminky pro vykon
kvalitni prace, definuje a zpristupnuje pravidla pro jejich praci. Disponuje mechanismy,
které zajistuji profesni rozvoj jednotlivych pracovnikii, pracovmich tymii a jejich
schopnosti potiebnych pro dosazeni cilii a poslani organizace a dale zajistuji propojeni
cilti pracovniku s cili a ukoly organizace. Poskytovatel sluzby zodpovida za to, Ze jsou
respektovany a dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou zapojeni do

zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb. ,,(Libra et al., 2015)
Standard 7: Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluZby

,, Poskytovatel sluzby dba na to, aby sluzby byly poskytovany efektivné a kvalitné a mely
vytvoreny postupy pro dalsi zkvalitiiovani. Do hodnoceni kvality a jejiho zvySovani

zapojuje uZivatele sluZeb i vlastni pracovniky.* (Libra et al., 2015)

Specialni standardy definuji typ sluzby ¢i programu ve vztahu k jeho cilové skupiné a
roli sluzby v terapeutickém kontinuu. V pfipad€ terénnich programli se ovéfuje a

hodnoti:

e Charakteristika sluzby a cilova populace

e Personalni a provozni zabezpeceni a zptisob fungovani tymu

e Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby
e (Odborna péce, vedeni dokumentace

e Ukoncovani sluzby, ptipadné jeji pferuSeni, plan nasledné péce
e Prostiedi, materidlné-technické zazemi, minimalni bezpeci

e Hodnoceni kvality, bezpe¢i a efektivity (Libra et al., 2015)

27



III. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace se sklada z popisu socidalni sluzby Darmodej z.u. — Terénni

program a realizovaného vyzkumu.

4. Darmodéj z.u. — Terénni program (TP)

Darmod¢j z.u. — TP je registrovanou socialni sluzbou od kvétna roku 2008. Je
soucasti organizace Darmod¢j z.0., s pravni formou Zapsany ustav, v ¢ele s tfi¢clennou
spravni radou, ktera jmenuje feditele Gstavu.

Socialni sluzba TP je drzitelem certifikatu odborné zplsobilosti RVKPP a
v soucasné dob¢ je jedinou socialni sluzbou poskytujici terénni sluzby v ramci celého
regionu Jesenicko, s ohledem na rozsah pokryti celého izemi regionu, Sirokou cilovou

skupinu bez omezeni véku a velikost a multidisciplinaritu pracovniho tymu.

4.1. Filosofie zarizeni, zasady a principy TP

Socialni sluzba TP pracuje na principech nizkoprahovosti a dobrovolnosti ucasti
klienta v programu, kdy klienti maji pfistup k nabizenym sluzbam bez ohledu na rasu,
pohlavi, sexudlni orientaci, ndboZenské vyznani, politické presvédceni, zdravotni stav ¢i
socioekonomickou situaci, bezplatnosti, vetejné ptistupnosti, dodrzovani prav klienta,
anonymity, mlcenlivosti, respektovani volby a svobodné viile a v neposledni tfadé
principtt Harm reduction a Public health.

Pii poskytovani sluzeb se tidi socidlnimi standardy a také napliiuje standardy
odborné zpusobilosti RVKPP, na zdklad¢é tohoto opakované socidlni sluzba obdrzela
certifikat. Socialni sluzba TP je zatfazena do sité sluzeb v Olomouckém kraji a aktivné je

zapojena do komunitniho planovani na trovni kraje, regionu a protidrogové politiky.

Poslanim socialni sluzby TP je aktivni vyhleddavani a kontaktovani cilové
skupiny v jejich pfirozeném prostfedi. Napomahat lidem, kteii se ocitli v obtizné Zivotni
situaci, usilovat o jejich socialni zaclenéni a zménu dosavadniho zplsobu Zivota.
(Metodicka dokumentace socialni sluzby)

Pracovnici TP ve své ¢innosti respektuji zakladni lidskad prava klientd sluzeb,
jejich naroky vyplyvajici z platnych obecné zavaznych norem, vnitinich piedpist

organizace a pravidel obcanského souziti. (Eticky kodex socialnich pracovnikii,
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Listinou zékladnich prav a svobod, metodickou dokumentaci TP a vnitini predpisy a

smérnice organizace).

Cile TP

zlepsit kvalitu Zivota klient

o aktivné vyhledavat a oslovovat klienty v jejich pfirozeném prostiedi
e vytvofit vzadjemnou divéru mezi klientem a pracovnikem

o redukovat zdravotni rizika spojend s zivotnim stylem klientt

vewvr

o psychicky a socialné¢ stabilizovat klienta
(Metodicka dokumentace socidlni sluzby)

Cilova skupina TP, je bez omezeni véku

vy

e o0soby zijici v socidlné vyloucenych komunitach

e osoby, které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny

o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

e rodiny s détmi

e osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

e 0soby bez piistiesi

e etnické menSiny
(Metodicka dokumentace socidlni sluzby)

4.2. Uzemni piisobnost

Jesenicky region, okres spadd do samospravného Olomouckého kraje, Jesenicko
tvoii 24 obci, které jsou Gizemné rozdéleny do &yt mikroregionti Jesenicko, Zulovsko,
Javornicko a Zlatohorsko. Region ma rozlohu zhruba 719 km2 a Zije zde pfiblizné
38 700 obyvatel.

TP puasobi v ramci celého regionu Jesenicka, vyjezdy po regionu kopiruji polohu
jednotlivych mikroregionil, v lokalitaich a mistech, kterd jsou pfirozenym prostiedim
soucasnych 1 potencialné moznych klientli, od vefejnych prostranstvi az po pfirozené
prostiedi €1 zdzemi klienta. Nektera izemi regionu Jesenicko jsou definovéana jako
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socialné vyloucena komunita. ,,Specificnost konkrétniho prostoru miize byt spojena
s jeho funkci, ale miize byt i vyjadrenim socialnich ¢i kulturnich rozdilii zalozenych na
odlisnosti jeho obyvatel z hlediska jejich vzajemnych vztahu a 7ady socidlnich
charakteristik, od jejich narodnosti nebo etnického pitvodu pres jejich nabozZenstvi,
socioekonomicky status az po etapy Zivotniho cyklu, sexudlni orientaci, Zivotni styl atd. *
(Mares, 2013).

K zefektivnéni prace terénnich pracovnika se vyuzivaji dva sluzebni automobily
a dva skutry. Jeden z automobilli, dodavkovy je vybaven jako pojizdna socidlni
ambulance. Metody prace s klientem jsou stejné, jako v jeho pfirozeném prostiedi, ale
vyhodou je moznost vyuziti zdzemi a vybaveni automobilu, ktery je pfizptsoben pro
piimou praci s klientem.

Socialni sluzba ma ptehledné zpracovanou metodickou dokumentaci, kterou se
fidi pracovnici této socialni sluzby. Jsou zde vyspecifikovany vsechny oblasti, dle

socialnich standardi a standardti odporné zptisobilosti RKVPP.

4.3. Nabizené sluzby a metody prace

Kontaktni terénni prace je jednou ze zakladnich aktivit programu. Jako takova
je jednim z ucinnych prostfedki navazovani kontaktu s klientem. Terénni pracovnik je
Casto prvni osobou, se kterou se klient setkd a do zna¢né miry tak rozhoduje, zda bude
jeho prvotni klientova zkuSenost pozitivni ¢i negativni. Zakladni vyuZivanou metodou
je rozhovor s klientem. Cilem rozhovoru miiZze byt pfedani nezbytnych informaci, nelze
opomijet ani fakt, ze 1 ,,bézny* rozhovor je kvalitnim prostiedkem k navazani duvéry a
k vytvofeni prostoru pro budouci spolupraci. Zejména béZny rozhovor je tim
prosttedkem, ktery ukazuje klientovi pracovnikllv z4jem a davd mu najevo

rovnocennost tim, Ze jej pracovnik neodsuzuje a respektuje.

Socidlni poradenstvi a socidlni prace je zaméfena pievazné na jednordzovou
asistenci a piipadovou praci. Ukony, které spadaji do oblasti socialniho poradenstvi
s klienty, vykonava socialni pracovnik. Ostatni pracovnici vykonavaji socialni praci pod
jeho dohledem. Né&které zakazky jsou vyfizovany okamzité, v rdmci jednordzové
socialni asistence, v ostatnich pfipadech jsou stanovovany individudlni plany kontaktt.
Frekvence kontaktl je individudlni, zavisi na potfeb&é a zakdzce klienta. S kazdym

klientem se pracuje individualné, dle jeho potieb, cill, ptani apod. S klientem sluzby
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pracovnik terénniho programu spolecné sestavuje individudlni plan, spolupracuje na
ném s klientem, aby bylo dosazeno cile, pomédha mu, aby jeho cil byl uskutecnén.
Spole¢né planuji kroky k dosazeni jeho cile. Pracovnici si pifedavaji pribézné informace
o praci s jednotlivymi klienty socialni sluzby. Na IP se podili klient, klicovy pracovnik,
tedy v naSem pfipad¢ obvykle terénni socidlni pracovnik, dalSi pracovnici zafizeni,
rodinni pfisluSnici a blizci lidé uzivatele, je-li to tfeba, ¢i je-li to pfanim klienta, jini

odbornici.

Vyménny program. Cisté jednordzové injekéni sety jsou klientim v ramci
terénni prace poskytovany bezplatné a anonymné. Terénni pracovnici zajistuji
diskrétnost o mistech odebirani jehel a o totoznosti osob, které vyménného programu
vyuzivaji. Soucasti vyménného programu jsou rovnéz informace o rizicich spojenych
s uzivanim navykovych latek. Standardem je 1 nabidka méné rizikovych zplsobi
aplikace a materiali k nim potfebnych. Ke stiikackam jsou dodavéany injekéni vody,

tampony, filtry, kondomy, vitaminy a podobné.

Krizova intervence je vykon, ktery klientim poskytuje personal terénniho
programu samostatné do té miry, kdy na to sta¢i jeho schopnosti, tedy pouze pracovnik,

ktery absolvoval vycvik v krizové intervenci.

., Krizovd intervence je odborna metoda, kterd vychdzi z lidskych prirozenych forem
pomoci a podpory vkrizi a rozviji je prostiednictvim cilenych, odbornych a

reflektovanych postupu. ““ (Vodackova, 2013).

Asistenéni sluzba — doprovod. Doprovod a asistence klientovi je hojné
vyuzivanou sluzbou, kterou terénni program svym klientim poskytuje. Jednd se
predevsim o doprovody na ufady a k lékaifiim, kdy podpora terénniho pracovnika ve
form¢ doprovodu a nasledné komunikace ve prospéch klienta muaze v urcitych
ptipadech posunout feSeni ptipadu, zvlasté tam, kde klient nemé znalosti o moZnostech

feSeni své zakazky nebo ma obavu z navstévy téchto instituci obecné.

Zprostiedkovani navazujici péfe, CM. V ramci ucelené prace s klienty
spolupracuje TP s celou fadou navazujicich subjekt. Cilem je poskytnout klientovi
pomoc pii navdzani nasledné péce a jiné odborné pomoci, kterou Terénni program
neposkytuje. Tato probiha jak prostfednictvim ostatnich sluzeb organizace Darmod¢j

z.0. - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Kontaktni centrum, Socialné aktivizacni
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sluzby pro rodiny s détmi, Sluzba nasledné péce, Adiktologickd ambulance, tak dalSich
spolupracujicich organizaci a instituci. Ma zpracovanou socidlni mapu pomoci a
podpory partneri z raznych oblasti odborného zaméteni. Dlouhodoba spoluprace
probiha napt. s PNMO v Bilé Vod¢, Probacni a mediacni sluzbou, odborem socialnich
véci v Jeseniku, UP, OSPOD, poradnou pro rodinu Jesenik, poradnou pro obéti
trestnych ¢inli, Azylovym domem a dal$imi. Sluzba ma své zastupce na Platformé pro
socialni bydleni, dluhové platformé, spolupracuje s potravinovou bankou, je zastoupena
v pracovnich skupinach odboru socialnich véci, je také zapojena do komunitnich aktivit

mest a obci regionu Jesenicko.

Informacni servis probiha kontinualné pii poskytovani vSech sluzeb tedy pfi
kazdém kontaktu s klienty. Je to jeden z hlavnich nastrojii pracovnika pfi navazovani
kontaktu a vzajemné divéry, kdy jsou predavany na zacatku spoluprace informace o
socialni sluzb¢ a jejim fungovani, pracovnicich a také nabizenych sluzbach. V dalsi fazi
pak ptfedev§im informacni poradenstvi k jednotlivym zakdzkam a nésledné pomoci

jinych subjektd, kteti do feSeni jednotlivych ptipadu vstupuji.
Fakultativni ¢innosti

Potravinovy servis. Socidlni sluzba v opravnénych ptipadech, poskytuje svym
klientim potravinovy servis. Ma navazanou spolupraci s Potravinovou bankou
v Olomouci, je zapojena projektu MPSV, kdy jsou klientim distribuovany potraviny,
ale 1 hygienické potfeby ¢i zdkladni oSaceni. Poskytovani potravinového servisu je
poskytnuto pouze na zakladé¢ dikladného socidlniho Setfeni situace klienta a slouZzi

piedevsim k preklenuti mimotadné situace.

Ziakladni zdravotni oSetfeni. V ramci terénni prace jsou pracovnici klientovi
schopni poskytnout zdkladni zdravotni oSetfeni. Odbornéjsi zdravotni témata ftesi

s klienty prakticka sestra a adiktolog.

4.4. Pracovni tym TP

Pracovni tym terénniho programu proSel od zaloZeni socialni sluzby v roce 2008
velkym vyvojem a to jak do poctu pracovniki, tak do zatazovani dal§ich odbornych
pozic do tymu. Na pocatku byly terénni sluzby poskytovany pouze v rdmci socidlni

sluzby kontaktni centrum na dohody o provedeni prace a pouze pro cilovou skupinu -
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Po zaregistrovani socialni sluzby TP do terénu vychazeli dva pracovnici, kazdy
v rozsahu pul tvazku a pouze v rdmci uzemi mésta Jeseniku. Zasadni vliv na pocet
pracovnikii v tymu mély ndvazné projekty, do kterych TP vstupoval, v roce 2009
Nadace partnerstvi, 2011 projekt ,,Socidlni integrace na Jesenicku®“ a v letech 2012 -
2015 projekt IP Vapenna, s pokrytim celého regionu Jesenicko a také rozsifenim cilové
skupiny, bez omezeni v€éku. Po skonceni téchto projekti v roce 2015 a po vyjednavani
a obhajobé potiebnosti s registrem poskytovateli Olomouckého kraje se podatilo
udrzet pocet pracovnikii ptimé péc¢i v ivazku 7,489 do soucasné doby. Také slozeni
pracovniho tymu se v prubéhu let meénilo, jak poctem pracovniki, tak pracovnich
pozic. V tymu tak v pribehu let pasobili a plsobi socidlni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach, adiktolog, praktickd sestra, zdravotnicky asistent a prévnik.
Socidlni sluzbu vede od roku 2013 vedouci s psychoterapeutickym vycvikem

v Integrativni psychoterapii.

Pracovnici krom¢ svého formalniho pracovniho zatazeni maji 1 rizné role jako
dluhovy specialista, pracovni poradce, administrator webu sluzby, skladnik, ¢i technik,
ktery ma na starosti automobily a podobné. Takto velky pracovni tym se neustale vyviji
a pracovnici se obménuji, fluktuace pracovnikli, spojend piedevsim s naro¢nosti této
prace je tématem, které tym cCasto fesi. Rovnéz tak nedostatek vzd€lanych pracovnikil

na Jesenicku je tématem.

Graf: pocet pracovniki v letech

Vyvoj poctu pracovnikd TP Darmodéj
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4.5. Klicovy pracovnik

V organizaci Darmodéj funguje systém tzv. klicovych pracovnikd. Klicovy
pracovnik je jakymsi ,,dtivérnikem* klienta. Klient si mtze klicového pracovnika zvolit,
popiipad¢ je mu pridélen. Klicovy pracovnik s klientem vypracovava individuélni plan
poskytované socialni sluzby, iniciativné si v§ima zajmu, potieb a cili klienta, je

koordinatorem prace tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného klienta zapojeni.

4.6. Supervize

Supervize pracovniho tymu probiha pravidelné od roku 2009 v rozsahu 36 hodin
roén¢€. Na vedeni supervize se podilelo béhem této doby nékolik supervizort, dle
aktudlnich potieb tymu. Na pocatku nékolik let supervidoval tento tym MUDr. Petr
Jetabek PhD, dale Mgr. Per Hyl a od roku 2017 do soufasné doby Mgr. Lukas§ Carlos
Hruby. Zasadou pii vybéru supervizora je shoda celého pracovniho tymu na konkrétnim
supervizorovi. Pfi supervizich vyuzivané techniky odpovidaji piedev§im profesnimu
zaméteni jednotlivych supervizort, napt. psychodrama apod. Témata, ktera jsou na
supervizich feSena se opakované vénuji jednak zakdzkam klientd, ale také tématiim,
kteréa ptinaseji jednotlivy pracovnici, jako je vnitini politika organizace Darmod¢j z.0.. a
dale témata sebepéce a dulezitosti nadhledu pfi této narocné praci. Opakované bylo a je
pracovano s tématem podpory, vyhoteni, tymovych konflikti. Pfistup jednotlivych
supervizorl hodnoti pracovni tym na tymové konferenci.

, Supervize je systematicka odborné vedend reflexivni interakce lidi smeérujici
k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je uskutecnovana na badzi
kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z néj se
odvijejicitho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti vyladeni
pracovnich postojii, postupi a vztahii s realizaci profesiondlnich hodnot a cilii
v pracovni cinnosti. Supervize v socidlni prdci se opird predevsim o hodnotova

vychodiska a etické dokumenty socialni prace. *“ (Havrdova, 2013)

4.7. Vzdélavani pracovniki TP

Velkd pozornost je veénovdna dalSimu vzdélavani pracovnikii terénniho
programu. Dle pracovniho zafazeni pracovnik terénniho programu musi napliovat

poZadavky na vzdélani, které ma svém opera¢nim manuédlu domovska organice a dale
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pro naplnéni standardd odborné zpisobilosti RVKPP na danou pracovni pozici a
v neposledni fad¢ naplnéni odbornosti dle zdkona 108/2006 o socidlnich sluzbach.
Pracovnici maji vypracované ro¢ni vzdé€lavaci plany, které jsou aktualizovany a
hodnoceny. VétSina pracovnikii v tymu absolvovala vzdélavani v motivacnich
rozhovorech, krizové intervenci, dale pravidelné kurzy prvni pomoci a tidicl referenti.
Terénni pracovnici se pravideln¢ ucastni odbornych akci, v posledni dobé AT
konference, akci se spolupraci v PNMO Bild Voda a také s aktivni ucastni na celostatni
konferenci CAS. Také probihd vnitini vzdélavani v organizaci zejména v oblasti
adiktologie a socidlni prace. Organizace poradéd jednou ro¢n¢ Odbornou radu, které se
ucastni vSichni pracovnici organizace, piedavaji si zkuSenosti na Urovni jednotlivych

sluzeb a také zpracovavaji a nasledné prezentuji odborna témata.

4.8. Plan ¢innosti TP

Doba poskytovani terénniho programu je pond¢li az patek od 9.30 do 18:00
hodin, denni maximalni kapacita TP je 42 klientli, sluzba mé zaregistrovanych 7,486
uvazkl pracovnika v pfimé péci. Terénni program ma zpracovany meésicni rozpis
sluzeb, ktery reflektuje provoz socialni sluzby a také pozadavky pracovnikti (dovolena,
vzdélavani apod.) a v neposledni tadé¢ je vsouladu s provozni dobou terénniho
programu a koresponduje s nim rovnéz nastaveni vyjezdii pracovnikii do jednotlivych
oblasti regionu. Vyjezdy do terénu jsou nastaveny jednak s ohledem na pravidelnou
dobu, tedy urcita oblast v ur¢ity den a pfipadné jsou doplnény o mimotadné vyjezdy

v situacich, které nesnesou odklad.

Kazdy ctvrtek probihaji porady pracovniho tymu, které jsou rozdéleny na Cast
provozni, kde jsou feSeny vSechny aktudlni provozni =zaleZitosti, souvisejici
s komplexnim provozem socialni sluzby, tedy planovanim sluzeb, vyjezdl po terénu,
nakupy zdravotniho materidlu, reZijnich a kancelafskych potieb, tisk propagacnich
materiali a rovnéz technické véci spojené s provozem automobilli, skutri a dalsi.
Druhd ¢ast porady je vénovéna klientiim, kdy jednotlivi pracovnici referuji jednak o
nové oslovenych klientech, tak jiz o probihajicich zakazkach, jsou zde rozdéleny role a
ukoly v jednotlivych klientskych kauzach, plan na ptizvani dalSich subjekti do feSeni

zakazek.

Terénni program pofadd kazdy rok tymovou konferenci, kond se koncem

kalendafniho roku a mé danou strukturu, jednotlivi pracovnici hodnoti vykonnost
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sluzby, vyvoj pracovniho tymu, vzdélavani, supervizi, spolupraci v siti a také se podili

na sestavovani planu ¢innosti socialni sluzby na nésledujici rok.

4.9. Dokumentace

Klientovi je vedena dokumentace v papirové podobé v osobni slozce klienta,
kterd obsahuje kartu klienta, zdznam o ustni smlouvé a zdznamy o poskytovanych
sluzbach. Ve vsech slozkach klientll je uvodni zhodnoceni klienta, in come dotaznik,
klicovy pracovnik, individudlni plany, dale také piipadné stiznosti, dotazniky, ¢i
zdznamy o mimoiadnych udélostech. Dokumentace je formulovana tak, aby nebyla
duastojnost klienta a jeho prava. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace o n¢j vedené.
Dokumentace o vykonech a pribéhu prace s klienty je rovnéz vedena v elektronické

podobé, v programu UniData. (Metodickd dokumentace socialni sluzby)

Socialni sluzba vede pravidelné provozni dokumentaci, knihu pfichodi a
odchodt, Knihu pfani a stiznosti a mimotadnych uddlosti. Dale denni vykaz vykont, do
kterého pracovnici zapisuji koédy jednotlivych vykonl, které dany den klientim
poskytli. Vramci kazdého mikroregionu jsou vedeny terénni knihy, do kterych
pracovnici denné zapisuji v§e o prub¢hu trasy, vSech vykoni a jinych popist terénni
prace. Jednd se o autentické zdznamy jednotlivych pracovniki, které davaji celkovy

obraz o klientech a vyvoji terénni prace. (Metodicka dokumentace socidlni sluzby)

4.10. Informovanost a propagace

Poskytovani informaci vefejnosti se déje nc€kolika formami. Terénni program ma
propagacni letacky, které jsou rozdavany klientim sluzby. Informace o poskytované
sluzbé jsou kdispozici také v registru poskytovateli socidlnich sluzeb a na

internetovych strankdch www.darmode;j.cz.

4.11. Hodnoceni

Hodnoceni efektivity socialni sluzby provadi a vyhodnocuje pracovni tym. K
prvoradé garanci kvality patfi napliovani Standarda kvality socialnich sluzeb a ziskani
certifikatu kvality RVKPP. Celkové zhodnoceni efektivity poskytované sluzby je

dokumentovano formou vyro¢nich zprav, pritbéZznych a zavéreénych zprav, zasilanych
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jednotlivym dondtortim a sponzorim. Kvalita poskytovani sluzby je paraleln¢ pribézné

hodnocena supervizemi a prostiednictvim porad tymu a tymové konference.

4.11.1. Kvantitativni hodnoceni

Kvantitativni hodnoceni slouzi pfedevs§im ke stanoveni nasmérovani zafizeni v
nasledujicim Casovém obdobi (persondlni obsazeni programu, zaméfeni programu,
finan¢ni rozvaha apod.). Kvantitativni vystupy jsou vyzadovany také jednotlivymi
donatory pii zpracovavani pribéznych a zavérecnych zprav. Kvantitativni hodnoceni se
opira o pocet klientli a pocet uskutecnénych vykont dle Cinnosti programu. Soucasti
kvantitativniho hodnoceni je porovnani s predchozim obdobim, ale i srovnani
predpokladii a faktického uskutecnéni vykonti. (Metodickd dokumentace socialni

sluzby)

4.11.2. Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni ukazatel¢ slouzi k dalSimu planovani realizace sluzby se zaméfenim k
obsahu, a formy poskytovani sluzby. Hodnoceni je provadéno formou tymové
konference a je o ném ucinén zapis, tykajici se napliiovani:

» vefejné proklamovaného poslani a cila zafizeni,

dodrzovani individualnich vzdé€lavacich pland,

o prace v souladu s metodikou poskytovani sluzby,

o préce v souladu s provozni dokumentaci Darmodé¢;j

o zavadéni Standardl kvality socidlnich sluzeb do praxe,

« analyzy stiznosti, mimotfadnych udalosti, dotazniki, které vyplnili klienti

o hodnoceni a aktualizace metodické dokumentace (Metodickd dokumentace

socialni sluzby)

4.11.3. Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost klienti se sluzbou je zjistovana formou dotaznikli, které jsou za
timto Ucelem peclivé sestavovany a nasledné vyhodnoceny a zdokumentovany.

Dotazniky jsou klientim rozddvany k vyplnéni jedenkrat ro¢né potieby 1 cCastéji.
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Analyza pfipominek, pfani, stiznosti a mimotadnych udalosti je dalSim zplsobem jak

vyhodnocovat spokojenost klientt.

4.12. Provozni rad

Terénni program ma v operatnim manudlu zpracovan postup pro feSeni
havarijnich situaci, postup pro nouzové situace a mimotradné udalosti. Déle je zpracovan
provozni fad Terénniho programu zahrnujici tikoly pied zahajenim a ukoncenim sluzby,
postup péfe o provoz dopravnich prostiedkli, standard pro hygienické vybaveni,
desinfekéni rezim, zplsob likvidace odpadti, umisténi a vybaveni I€karnicky a

odporuceni o¢kovani proti hepatitis B.

4.13. Financovani TP

Terénni program je financovan v poslednich letech ze zdroji MPS, MZ,
Olomouckého kraje, Mésta Jeseniku, obci regionu a sponzord z regionu. Zhruba 70%-
73% celkového ro¢niho rozpoctu tvofi mzdové ndklady, (pracovnici maji stanoveny
mzdy na zaklad¢ mzdového predpisu organizace), zbyvajici ¢ast tvoii provozni naklady

socialni sluzby.

Graf: Celkové naklady TP v letech
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5. VYZKUM
5.1. Cil

Cilem vyzkumné casti je zmapovat a popsat postoje jednotlivych pracovnikii
konkrétni socidlni sluzby k tematum spoluprdce, hledani a vyuZiti zdroju pvi praci
s klienty, v ramci terénni prace v regionu Jesenicko, pojmenovat silné a slabé stranky
programu, potieby pracovnikit programu a také klientii v regionu o a také zahrnout
pracovniky sluzby do evaluacniho procesu, v souladu ze standardy socialnich sluzeb a

RVKPP.

5.2. Nominace vyzkumného souboru

Pro spolupraci byli osloveni vSichni ¢lenové pracovniho tymu socidlni sluzby
TP, tedy byla zvolena metoda totalniho vybéru, tato metoda je indikovana v pripadech

extréemné malého poctu prvkii zakladniho souboru (Miovsky, 2006).

5.3. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor €inil 8 respondentil, 2 muzi a 6 Zen s primérnym vékem 38
let, s riznou délkou praxe v této socialni sluzbé a to od 2 do 6 let. Tito respondenti byli
osloveni zamérn¢ a k mému vyzkumu byli ochotni a vstiicni. Pro zachovéani anonymity

je v textu oznacim T1 - T8.

5.4. Metody tvorby dat

Pro realizaci tohoto vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum, data byla ziskédna
technikou polo-strukturovaného rozhovoru. Jestlize je zdakladnim zamérem ziskani
informaci o postojich, pranich ¢i zamérech, je rozhovor nenahraditelnou metodou

(Ferjencik, 2000).

Dle Miovského (2006) pouzitim metody polo-strukturovaného interview miiZzeme
eliminovat mnoho nevyhod jak strukturovaného, tak nestrukturovaného interview.
Rozhovor probihal v prostiedi zazemi socidlni sluzby TP, o samoté s kazdym
jednotlivym pracovnikem. Struktura otazek byla vSak u vSech respondentti stejna, mirné
jsem je pak modifikovala pfimo pii rozhovorech s jednotlivymi respondenty, zejména
v ptipadech, kdy se vice vzdalovali tématu. Casova dotace jednotlivych rozhovort byla

v rozmezi 25 — 40 minut.
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Osnova rozhovoru je rozloZena do nékolika okruhi:

1. Kdo a co je Terénni program Darmodéj, komu pomahate?

2. Jaka je vase role v tymu, s kym spolupracujete, a chybi néco v siti sluzeb v
regionu?

Case management — co o ném vite, pouzivate ho pfi praci s vaSimi klienty?

Jaka jsou podle vas specifika vaseho Terénniho programu, co se vam daii?

Kde jsou limity vaseho Terénniho programu, kde to drhne?

Co podle vas pottebuji klienti na Jesenicku?

N S AW

Co potiebujete vy, jako pracovnik Terénniho programu?

5.5. Etické aspekty

Vsichni respondenti se tohoto vyzkumu zcastnili dobrovolné. V piredstihu a
dostate¢né byli sezndmeni s tématem prace a ucelem, za kterym byly tyto informace
ziskavany a rovnéz publikovanim v bakalaiské praci. To vSe pii zachovani anonymity
jednotlivych respondentii. Dle Miovského (2006), je vyzkumnik zodpovédny za dodrzeni

etickych zasad béhem celého vyzkumu.

5.6. Metody zpracovani dat

Ziskana data byla zaznamenavana pomoci audio zaznamu. Dle Miovského
(2006), je audiozazname autenticky a poskytuje kontrolni funkci a pro vyzkumnika je
pomoci a oporou, avsak pouziti takového zarizeni by nemélo narusovat kontakt pri
vyzkumu mezi tazatelem a respondentem. Poté byl kazdy zadznam piepsan do textoveé
podoby a nésledné upraven kodovanim, metodou zachycujici vzorce, ktera vyhledavala

opakujici se témata (Miovsky,2006).

5.7. Vysledky vyzkumu

Vysledky jsou strukturovany tak, ze vyznamné jevy jsou podtrzené v textu, jsou
déleny do kapitol korespondujicimi s vyzkumnymi otdzkami. Na zacatku kazdého celku

jsou vysledky strucné shrnuty a komentovany.
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5.7.1. Kdo a co je Terénni program Darmodéj, komu pomahate?

Vyhodnoceni:

Pracovnici shodné hodnoti pedev§im skutecnost, ze ptsobi v celém Jesenickém
regionu, a také zminuji Sirokou cilovou skupinu Terénniho programu, tedy si plné
uvédomuji svou jedinecnost v této oblasti. Popisuji, ze dobie znaji* svlij terén* a jsou

tym lidi, ktefi pracuji prakticky se vSemi, kdo potiebuji pomoc.

K poskytovani sluZeb TP dochadzi v souladu s nastavenou uzemni piisobnosti,

zaregistrované cilové skupiné v souladu s poslanim a cili socialni sluzby.

T1: ,, Terénni program piisobi po celém regionu a to tak, Ze v obsazeni dvou

pracovnikii, pravidelné vyjizdi pravidelné po urcenych mikroregionech Jesenicka. To

znamend i do kazdé zapadlé vesnicky. K tomuto ucelu mame vozovy park — plné

vybavenou dodavku, osobni auto a nové dva skutry. Praktiky kazdému, kdo to potrebuje,

‘

nezalezi ani na véku.

T2 : ,, Za mé jsme tym lidi pomdhajici vSem, kdo pomoc potiebuje, jsme jedini tak

komplexné a vsude. A mame cilovku pro vsechny, bez omezeni vékového, takze i décka a

«

stare lidi. *

T3: ,,Jsme parta lidi, kazdy jsme individualita, ale dokdZzeme makat tymové na pomoci

lidem, kteri to potirebuji. Poskytujeme pomoc v celém regionu Jesenicka, v podstaté

vSem, kdo potiebuji pomoc. V tymu jsou socialni pracovnici, pracovnici v socialnich

¢

sluzbach, zdravotni setra na dohodu, vede nds vedouct, uz je s nama dlouho. *

T4: ,, TP Darmodéj je socialni sluzba kterou délame v terénu na Jesenicku. Pracujeme

se vSemi, kdo to potrebuje, protoze mame Sirokou cilovou skupinu. Kdyz si nevim rady

I3

Jjsme vzdycky ve dvou, umime si poradit a pracujeme tymove. Zname dobre svuj terén. *

T5: ,, Terénni program je socialni sluzba urcena pro lidi v tizivé Zivotni situaci. V praxi

to vypada tak, zZe jsme tym lidi, kteri se snazi hledat cesty k reSeni problému lidem

s Sirokym zaberem problémii.

T6: ,,Jsme socialni sluzba, terénni, poskytujeme hlavné socialni sluzby a taky

poradenstvi. Dluhové, pracovni, taky mame prdavnika v tymu. Pracujeme se viema, kteri
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potrebuji_pomoc, viastne jo, mame cilovku bez omezeni veku. Nejcastéji socidalné

vylouceni, narkomani, bezdomovci, ale i lidi, co 7esi treba ztratu bydleni. A mladi lidi

6

na ulici, viastné vsem, kdyz tak o tom premyslim. Jsme v celém Jesenicku.

T7: ,Je nas osm teréndku, vyjizdime denné po celém okrese, vsech 24 obci.

Spolupracujeme, jinak by to nefungovaloat. Pomdahame lidem, kteri maji problémy,

dluhy, prisli o praci, berou drogy nebo pijou alkohol. S bezdomovci hodné. Ja resim i

mlddez, protoze mam uvazek i na NZDMku. *

18: ,,Jsme tym, ktery pomdaha na Jesenicku Siroké skupiné lidi.. Pomoc potiebuje

spousta lidi, kazdy néco jiného a néjak jinak. *

5.7.2. Jaka je vaSe role v tymu, s kym spolupracujete a chybi néco v siti sluzeb
v regionu?

Vyhodnoceni:

Pracovnici reflektuji, Ze jsou zafazeni dle pracovnich pozic, sdéluji, Ze kazdy ma
svou roli v tymu, ktery je funkéni a plné spolupracujici. Také jsou aktivni v oblastech,
které jsou dale vyspecifikovany — zameéfeni se na dluhovou problematiku, oblast
bydleni, jednani s Potravinovou bankou, sprava a aktualizace webovych stranek sluzby,
¢i sklad nebo provoz motorovych vozidel. Hodnoti sit’ spolupracujicich subjektt a také
funkcénost ¢1 nefunkénost spoluprace s dalSimi sluZzbami v organizaci Darmod¢j. Jako
problematické vnimaji v regionu chybéjici sluzby pro seniory a odborné zdravotni
sluzby, jako jsou zubni lékafi apod. Velky problém vnimaji v nedostatku bydleni pro
klienty v socidlni nouzi. Déle také finan¢ni naroc¢nost pro klienty, spojenou s dosahem
socialnich a zdravotnich sluzeb v Jesenickém regionu. Kladn& hodnoti spolupraci s

nékterymi dlouholetymi partnery a také Potravinovou bankou.

Pracovnici se velmi dobie orientuji v socialni mapé pomoci, kterou maji k dispozici,
rozumi sit’ovdani sluZeb, dochazi k napliiovani socidlnich standardit a RVKPP v této

oblasti.

T1: ,,V Terénnim programu pusobim na pozici pracovnika v socidalnich sluzbdch,

spolupracuji prakticky s celym tymem. Vlastné mame, kazdy den, neoficialni klientskou
poradu. Pri rannim setkani se spolecné bavime o klientech a radime se jak s nimi

naddle pracovat. Co se tyce o spolupraci v ramci organizace, u nekterych sluzeb je to

‘

v porddku a nékde to drhmne. Myslim si, Ze v regionu chybi néco jako denni centrum.
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T2: ,, Ja jsem pracovnik v socidlnich sluzbach, mam kurz. V nasem tymu mdme kazdej

svoji roli, ktera zapada do skladacky pracovnikit a vytvari fungujici celek. Snazime se

spolupracovat s ostatnimi _institucemi na Jesenicku, i kdyz tato spoluprace vaizne a to i

v nasi organizaci, coz je blby. Ale mdme velkou sit' spolupracujicich partnerii, se

kterymi na zakazkdach spolupracuje terén uz dlouho, urady, obce, lécebny, doktori.

Hodneé spolupracujeme treba s Bilou Vodou, lécebnou. Chybi doktori na vesnicich, no a

3

zubari to je fakt katastrofa, ty nejsou ani v Jeseniku. A sluzby pro stary chybi hodné. *

T3: ,Jsem socialni pracovnik, to je moje ofiko pozice. V tymu spolupracujeme

navzajem, kazdy rozumime nécemu a, kdyz to dame dohromady, jde nam to. A mam na

starost oblast bydleni, jsme soucasti Platformy pro socialni bydleni, dal taky

I3

komunikaci s potravinovou bankou. ‘

T4: ,,Moje role v tymu je zameérena na dluhové poradenstvi, ucastnim se Dluhové

platformy Jesenicko a pak predavam ostatnim v tymu informace z této oblasti. Taky

mam na starosti sklad, kde mame potravinovou pomoc a vsechno uloZené. Mame

rozdélené, co kdo delame, byl by v tom chaos a vim, koho se mam na co zeptat. Chybi

byty, prace. Jo a je tady mdlo lékarii, to je fakt problém, a vSude je to daleko pro ty

klienty, kdyz maji nékam cestovat na socialku nebo pracak. *

TS: ,,Jsem pracovnice v socidlnich sluzbach, mam na starosti spravu Unidat a

objednavky kancelarského a jiného zboZi pro pracovniky. V nasem regionu, je malo

sluzeb pro seniory, které by byly pro né financné dostupné. SnazZime spolupracovat

s ostatnimi_sluzbami, institucemi, ne vidy se to dari. Casto chybi vule k nalezeni

ve ¢

spolecné reci

T6: ,,Ja jsem socialni pracovnik, loni jsem dostudovala a prace v této sluzbé mi s tim

studiem dost pomohla, vidét problémy klientii a hledat rFeSeni atak. Se vsema tady

spolupracuju, mam na starost dohled nad individudlnimi plany nékterych kolegu, jako

jejich spravnost formalni. Region je to svérazmny tady, chybi toho spousta, treba

pochopeni _urednikii, obcas je to fakt moc, jak se chovaji, kdyz délame doprovod

klientiim, vidime to, i doktori nekteri. Takovej jako nerespekt a odsuzovani. *

17: ,,Jsem teréndk, nevim, jak to popsat, jsem na ulici pro ty, co to potrebuji. Mame to

podelené, co, kdo delame. Kromé prdce s klienty mdam ja na reSeni auta a skutry, aby

vS§echno jezdilo a melo spravny gumy a olej a prohlidky, pojisténi, vSechno kolem toho.
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Mame dodavku, mame dobre vybaveny batohy se vsim, telefon s internetem, pristup

k informacim, bez toho by to neslo. Chybi asi pochopeni od béznych lidi, nékdo ani

nechape, proc takovou praci delam. V siti chybi zubari, ja sam ted’ Zadného nemam,

natoz néjakej chudak, kterej je na ulici. I urednici jsou nékdy zvlastni, dost zakazek nam

«

predavaji, misto reseni. *

18: ,,Jsem na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, mam udélany kurz, v praxi mi

s vwkony pomaha a dohlizi na né socialni pracovnik. Mame metodiku, kterou se ridime,

coz mi pomaha vedet, jak se v urcité situaci zachovat a hlavné podporu kolegii, kteri

maji vetsi zkusenosti. Podle potieby spolupracujeme viastné s kazdym, kdo nam miize

v dané véci pomoci. *
5.7.3. Case management, co o ném vite, pouZzivate ho pri praci s vasSimi
klienty?

Vyhodnoceni:

Pracovnici maji povédomi o tom, co konkrétné case management jako metoda
prace znamend, hovofii o spolupraci na jednotlivych zakazkach klientt a to jak v tymu,
tak v organizaci 1 siti sluzeb. Védi, kdo je case manager a zminuji dileZitost hledani
dalsich zdroji. Case management hodnoti jako kazdodenni néstroj pii ptipadové praci,

pii referencim o klientech, na poradach tymu nebo tymovych konferencich.

Pracovnici vyuZivaji pii prdaci metodu case management a rozumi jejim principiim,

hodnoti ji jako vhodnou a ucinnou pii terénni socialni prdci.

Tl: ,,Case management je podle mé tymovd prace na klientskych zakdzkach, jako

rozlozeni péce mezi vice instituci. Ma to byt s klientovym souhlasem a mél by jeden

3

pracovnik zakazku koordinovat. V ramci naseho tymu cm uplatiiujeme viastné denné.

T2: ,, Nevim jak to pojmenovat, ale predstavuju si to jako spoluprdci s ostatnimi kolegy,

kdy jim nabizim sviij pohled na danou zdleZitost pri Feseni, rozdéleni ukolii pri hledani

jak dal v tom, co potiebuje, i pravé s ostatnima organizacema a tak...mdme porady

kazdej ctvrtek, c¢ast provozni a dost se pak vénujeme klientium. Ale v podstaté kazdé rano

si Fikame, co klienti den predtim, koho jsme nakontaktovali, jaka je situace toho klienta

a_resime spolecné strategii co dal, co je akutni, co pocka, co kdo zaridi, planujeme

wijezdy. Hlavné treba u duSevné nemocnych je to potreba, tam je prace v terénu
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narocna a chce to odbornika. Nekdy zase klient chce jenom toho svého terénaka,

kterymu veri, ale podle mé to je taky CM, kdyz mu on zprostredkuje dalsi sluzby, ne?

13: ,,Je to metoda prdce cilend pravé na rizenou spolupraci mezi riuznymi subjekty. CM

v nasem _tymu pouzivame, probirame klienty a postupy prace s nimi na poraddach tymu

setkavame se i s kolegy z jinych organizaci, néco jako pripadové konference, porad

hleddme dalsi zdroje.

T4: ,Je to prace s klientem, na které se podili vice pracovniku, vlastné my vSichni nékdy

nebo i jinych organizaci a spolecné se snazi zlepsit zivot klienta, u nas cm probiha

v tymu, kazdy mame jiny pohled, jiné zkusenosti a spolecné se doplnujeme, resime na

poradach, hledame cesty. Za mé cm do terénu urcité patii. *

T5: ,, Reference o klientovi od jednoho z nas na zacatku a rozdéleni péce potom dal, co

s klientem. Taky kompetence, co udéla klient a my, resime klienty na poraddach, mame

klientskou cast. Ale vlastné kazdé dopoledne se zabyvame treba novymi klienty nebo

«

néjaké akutni situace.

T6:_.Metoda Fizené pomoci nebo jak bych to rekla, znam i ze Skoly, kde jsme na to téma

méli prednasku. Zase spoluprdce, v riiznych podobdch. Pro prdci v terénu za mé urcité,

uz jsem rikala, jsme na zacatku, nékoho potkame a zmapujeme potieby, jako co hned a

pak dale a kdo, to znamend nejen my, ale i ti co ndm pomahaji. Mame spoustu

pomocniku, kam klienta posilame, mame co nabidnout.

T7: ,,CM asi delame, méli jsme i vzdélavani o ném. Ja to moc neresim, jestli ma

pravidla nebo tak, prosté délam v zajmu klienta ve spoluprdci s tymem a jinyma mimo

nas. V terénu by to podle mé ani neslo bez dalsi pomoci, nikam bychom nedosli, neda se

jen s klientem povidat o tom, Ze to bude lepsi, je potreba hledat a zkouset.

18- ,,Je to prace s klientem, na které se podili zdarovern vic lidi nebo instituci. To viastné

v terénu deélame porad, Ze klienta nekam posunujeme nebo s nim resime kazdy néjakou

«

cast problemu.
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5.7.4. Jaka jsou podle vas specifika vaseho Terénniho programu, co se vam
dari?

Vyhodnoceni:

Pracovnici kladné hodnoti jako funkéni spolupracujici a podporujici pracovni
tym, v kazdodenni préci jim pomaha pln¢ vybavena pojizdna socialni ambulance, maji
navazné nastroje pomoci jako je potravinova pomoc nebo pravnik v tymu. Také zminuji
velmi dobrou znalost terénu a komplexni servis pomoci. T3: ,, jsme takova tiidici linka,
ktera pak sméruje lidi v obtizné situaci ke konkrétnim vysokoprahovéjsim sluzbam‘

nebo také T6: ,, jsme jako takova prvni pomoc, nez se to poresi dal“. A v neposledni

fad¢ si jsou védomi davéry klientt ke sluzbé.

Pracovnici aktivné vyuZivaji podpiirné ndstroje, které maji k dispozici pro prdci, tim
jsou schopni poskytovat Siroké spektrum sluZeb sami v pFirozeném prostiedi cilové

skupiny.

Tl:,, Jak jsem Fikala, mame Sirokou cilovou skupinu a to po celém regionu. Pro vyjezdy

do urcenych lokalit jezdi dva pracovnici, kteri maji znalost o prostredi a problémech

vdané oblasti. Jsme multifunkéni tym,jako dluhova problematika, davky, védomosti

ziskavame na vzdelavani. Takze kazdy umime néco. Do terénu vyjizdime pojizdnou

ambulanci, osobnim autem a do mensich vzdalenosti na skutrech. Podle potieby

I3

poskytujeme potravinovou pomoc, a pokud mame obleceni tak i to.

12: ,,Specifika terénu jsou dany jednak velikosti tymu, je nas ted osm a jednak tim, Ze

kazdy z nds ma znalost néceho jiného.. Potom se taky v tymu staram o webovky, o

pocitace a ostatni elektroniku, aby se nam dobre pracovalo. Dalsi véc, se kterou se

potykame, je rozlehlost regionu, kdy nam trebas cesta do lécebny v Bilé Vodé zabere

pres hodinu. No ale mame vybavenou dodavku, mame tam vSechno, stiikacky, obleceni,

potraviny, uz ji poznaji a prichdzeji i sami za nami. No a loni jsme si poridili dalsi auto

a letos dva skutry. Nekdy je to slozity, ale pomahame si. *

T73: ,,Myslim, Ze nas terén je hodné specificky. At uz rozlehlosti, tak Sirokou cilovou

skupinou. Taky velikost tymu se za ty roky rozrostla, je nas osm. Veétsinou jsou terény

specializované, zamérené na konkrétni cilovku. My pracujeme vSude a se vSemi. Kdyz se

to snazim nékomu priblizit, Fikam, Ze jsme takova tiidici linka, ktera pak sméiuje lidi

v obtizné situaci ke konkrétnim vysokoprahovéjSim sluibam. Umime hledat cesty
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k reseni. Dalsi vyhodou je nase pojizdna ambulance. Jsme schopni zabezpecit klienty v

krizi potravinami a hygienou, nez se posunou k dalsimu resent. *

T4: ,,Dobre zname terén a mame k dispozici - pojizdnou no dodavku, dalsi auto a

skutry, mame dobrou kondicku, diky tomu zvladame terén i v zapadlych castech

regionu. Pomdhame asi kazdému a komu nepomuzeme, zajistime mu kontakt kam dal.

Umime se podporit a dokdzeme se od sebe ucit. Muzeme poskytnout potraviny, pomdha

nam Albert s potravinama, miize to pomoct prezit nekdy.*

T5: ,, Velké uzemi, zastrcené vesnicky, Spatnd dostupnost. Jini jsme i cilovou skupinou,

v podstaté tam spada kazdy. Umime se zorientovat a nasmérovat klienta k cilené

pomoci takZe case management opét. Jsme velky tym, ve kterym se kazdy zaméruje na

néjakou oblast. Malem jsem zapomnéla na dodavku, mame pojizdnou ambulanci, ve
které miizeme v terénu poskytnout klientovi sluzbu, je k téemto ucelum upravend. Jsme

zapojeni v potravinové bance, mame pro klienty potraviny, obleceni, hygienu. “

T6: ,,Umime spolupracovat, fakt jo, nikde jinde jsem to takto nezazila, tady to neni o

jednom, ale o vSech. Sama bych to nedala, miizu se na né spolehnout, poradi mi, ale

obcas i Feknou, ze delam néco blbé. Jsme rychli v poskytnuti pomoci, mame auta a nove

motorky. A jsme vsude, kazdy ma svou oblast. Poskytujeme docela komplexni servis,

madme pravnika, mame ty potraviny, kdyz tak o tom premyslim, jako takova prvni

pomoc, nez se to poresi dal. Mame nasi cervenou dodavku, tu nam kolegové z jinych

¢

mést zavidi, je dobre vybavend pro okamZitou prdci. *

T7: ,,Zname mista venku, kde je nas potrebuji, mame duveéru klientii, jsme vsude, kazdy

den, teda o vikendu ne. Jsme mobilni a rychli, mame nastroje, jak pomahat, strikacky,

I3

jidlo, oblecenti.

T8: ,,Jak v praci, tak i v mimo fungujeme jako parta, ktera si rozumi. Davame klientiim

nadeji, Ze bude lip. Mdame prdvnika, tak se da i lecos napravit. Taky umime dobre

¢

komunikovat mezi sebou, to je fajn. *

5.7.5. Kde jsou limity vaseho Terénniho programu, kde to drhne?

Pracovnici jako problémovou oblast vnimaji fluktuaci pracovnikii v tymu a také
nedostatek odborného persondlu na Jesenicku obecné. S tim také spojené zaSkolovani

novych kolegli. Opakované se vraceji k problémim regionu obecné, jako je dostupnost,
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bydleni, zdravotnictvi a péce o seniory. Rovnéz riizné legislativni omezeni, kterd jim

komplikuji praci.

Da se shrnout, Ze pracovnici jako problémové vnimaji piedevsim problémy regionu,

které je v poskytovani sluZeb limituji, neZ nedostatky uvniti socialni sluzby.

Tl: ,Jako prvni bych zminila asi, stridani spolupracovnikii. Je velice tezké najit

vhodného clovéka. Ddle je problém ziskat socidlni pracovniky. Co mi chybi v regionu?

¢

Asi péce o staré lidi. ...je zde problém ziskat bydleni, stabilni praci.

T2: ,,Dle mého, chybi dostatek kvalifikovanych lidi, protoze po Skole utikaji mimo

Jesenicko, nic je tu nedrzi. Tim padem je na terénu velka obména lidi, kteri se musi

«

znovu zaSkolovat a na novacky si musi zvykat hlavné klienti.

T3: ,,Jako velky probléem pro mé, ktera jsem tady jedna ze sluzebné nejstarsich je

stridani pracovnikii. Pordad nové zaskolovdni, trva to nékdy i nekolik mésicii, nez je novy

kolega plné pouzitelny. Pro mé je taky problém, pro mé asi nejvetsi frustrace, Ze

nemame vidy ndstroje k tomu jak klientum pomoc, jsme legislativné hrozné omezeni.

Totalné chybi bezplatné sluzby pro seniory s nizkymi prijmy. Nejsou byty. Viibec oblast

I3

bydleni a prace jsou obrovskym limitem. *

T4:_,,Stridani pracovnikii v tymu, je tezke najit kolegu, ktery zapadne do tymu, jsme svi.

Nedostatecné sluzby pro starnouci a seniory, je tézké pro tyto klienty najit dustojné

bydleni a péci za prijatelnou cenu. Schazi socialni bydleni, veétSina klientii nemd na

kauci a viastné ani neumi uplné bydlet bez podpory v zacdatcich. Oblast prdce, sezonni

«

zaméstnani, nebo prdce na dotace.

T5: ,,Ta prace neni pro kazdého a lidi to casto neustoji. Sehnat do tymu kolegu se

vzdelanim je problém. Nékdy nemame klientum jak pomoct, chybi pomoc pro staré lidi,

ktera by byla zdarma, neni moznost bydleni. A prestoze se situace s pracovnimi

nabidkami o néco zlepsila, stejné stile chybi mozZnosti prdce pro nékteré, co maji

«

omezeni, jako exekuce nebo jsou néjak nemocni a nemiizou makat cely den.

T6: ,,Ja nevim, ja bych to néjak tragicky nevidéla. To, Ze nékdo odejde z tymu je Zivot,
treba dveé kolegyné piijdou brzy na materskou, tak budeme hledat kolegy, ale fajn je,ze

to byva tymovej vybeér, ne kazdy se mezi ndas hodi. Musi to zafungovat i lidsky. Mdlo

socidalnich pracovnikii je tady obecné, chybi i v jinych organizacich.
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T7: Nic uplnée nedrhne, jinak bychom to asi nezvladali délat. Je to jako v Zivote, néekdy je

lip, nekdy je hur. O téch zubarich uz jsem mluvil, zdravotnictvi tady je slabsi.

T8: ,,No hlavne pracovnici nejsou na Jesenicku obecné, takze kdyz budu odchazet,

budou kolegové opét vybirat nahradu. No a jeste kvalifikace, i kdyz podle mé to v terénu
neni potieba prehanét. Chce to spise odolnou osobnost. Je malo moznosti bydleni, ne
kazdého se da z ulice dostat. Prdce je podle mé vice nez drive, neni ale dostupna pro
hodné klientu, kteri nemaji zakladni navyky a viastné nékdy ani nezviadnou do prdce

dojit. “
5.7.6. Co podle vas potiebuji klienti na Jesenicku ?

Vyhodnoceni:

Pracovnici by ve vétSin€ svym klientim ptali kontakt, piijeti a respekt, vnimaji,
ze potiebuji pochopeni odborné i laické vefejnosti. Z materidlnich hodnot predev§im
bydleni, které povazuji za zéklad pro dalsi postup. Dale také T3: ,, Pi‘edstavovala bych
si pro naSe klienty néco jako sluibu ,pojizdnych uiadii“., coz koresponduje s jiz
zminénou nedostupnosti regionu, opakované také zminuji dostupnou zdravotni péci a

sluzby pro seniory.

Piekvapivé se pracovnici v piipadé klientii zaméiili spiSe na hodnoty etického
charakteru. Tato skutecnost miiZe byt vSak v souladu s uvaZovdanim pracovnikii, pravé
v s ohledem na respekt ke klientovi, dodriovani prav klientit a dalSich etickych norem,

na zdkladé kterych své sluZby poskytuji.

T1: , Klienti potrebuji vice pochopeni, prijeti jejich zpiisobu Zivota a od pracovnikii je

to kontakt, aby méli pocit, Ze se o né nékdo zajima. Veliky problém malého mésta je i

lékarska péce. Co se tyka uradii je tu problém s nedostupnosti. Ze vzdailenéjsich obci

malo spoju do Jeseniku. Stoji to penize a nékdy to zabere i cely den. Spousta véci se

musi resit v Olomouci a to je pro mnohé klienty financné nedostupné. Dale pristup ke

klientum ze strany uredniki je taky problémovy. Jsme malé mésto a tak se klienti casto

¢

setkavaji s arogantnim chovanim urednikii. Proto s respektem a jako s lidmi.
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T2: ,,Nasi klienti, at jsou jaci jsou, potrebuji hlavné kontakt a respekt i mimo svou

komunitu. Strasny je, kdyz si ma klient jet vyridit hmotku z Vidnavy do Javorniku a

autobus mu jede v utery a v dubnu, obrazné receno. “

13: ,,Kdyz bych méla vyzdvihnout to hlavni gro , tak je to pokec, prijeti, zajem.Kazdy

clovek ma potrebu prijeti a nasi klienti kteri jsou casto opravdu v blbé situaci, jsou radi
Ze si o tom muzou s nekym povykladat. Pak samozrejmé prichazi na radu ta odbornd

stranka pomoci. Predstavovala bych si pro nase klienty néco jako sluZbu ,,pojizdnych

uiadu“. Velky problem je rozlehlost regionu a klienti maji vsude daleko, urady,

lékari...vSude se musi dojizdet, z nékterych obci je to fakt dost daleko, klienti na to

nemaji prostredky, starsi klienti pak to treba ani nedavaji fyzicky. V neposledni rade

potiebuji individudlni pristup a respekt.

T4: , Klienti potrebuji prijeti a kontakt, aby je porad nékdo nesoudil. Potrebuji mit

zastani a respekt i kdyz se jim zrovna nedari. Zlepseni jednani ze strany uradi, sdelent

potrebnych informaci tak, aby tomu klient rozumeél. Dostupnéjsi lékarskou péci,

specializovand pracoviste jsou mimo okres Jesenik, v Sumperku nebo Olomouci, dlouhé

Cekajict lhuty, naklady s cestovanim, oni na to nemaji. ,,

T5: ,,No u kazdé skupiny je to trochu jinak, ale celkove, aby je nékdo bral, mluvil s nimi.

Lepsi dostupnost péce vSeobecné, tim jak je nds region roztahany, je pro spoustu klientu

nekdy az nemozné dopravit se na urad anebo i fyzickych moznostech tech lidi.

T6: ,,Je jedno, jestli je to tady nebo jinde, ale hlavné, aby je porad kazdej neresil a

nepoucoval. Vedi, Ze nejsou v dobré situaci, takze toto uplné nepomiize, je potieba se

divat dopredu a hledat moznosti a vsechny mozné zdroje pomoci. Neni tu bydleni,

kazdej chce mit svoje misto nékde. Chybi mi lidsky pristup a prijeti obecné, je to takova

zvlastni doba ted, kazdej si 7esi svoje.

T7: ,,Klienti potrebuji porozuméni, klid a prostor, nékdy je potieba to nechat byt, neni

¢

treba ten spravnej cas, to stejné nefunguje, kdyz on nechce.

T8: “Potrebuji mit pocit, Ze nato nejsou sami, zZe nékoho zajimaji. Potom teprve dalsi

veci jako odborna socidlni pomoc riizného typu. Je mi lito starych lidi, kteri se musi

dostavat k doktorovi piil dne, nezvladaji se ani postarat okolo bardku, nikoho nemaji,

rodina na né kasle, takze zoufalost i pro nas kolikrat.
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5.7.7. Co potrebujete vy, jako pracovnik Terénniho programu ?

vvvvvv

adekvatni finan¢ni ohodnoceni, benefity a kvalitni zdzemi pro praci. Dale taky podporu
dalsiho vzdélavani a kvalitni supervizi. Pro nckteré z nich je také dilezita Casova

flexibilita.

Pracovnici jsou schopni jasné definovat, za jakych podminek je pro né prijatelné tuto

ndroénou prdci vykondvat.

T1: ,,Dobré a bezpecné zdazemi, podporu tymu a kolegii a, Ze jsem za svoji narocnou

praci dobre ohodnocena. Potrebuji byt v osobnim Zivoté v klidu a ne resit existencni

problémy. Ty Fesim s klienty a potrebuji mit na to energii. Je pro mé dulezité taky dobré

pracovni zazemi. Mit svuj stiil, svij kousek soukromi, jako Suplik, do kterého mi nikdo

neleze, vybavenou kuchynku na uvareni dobré kavy. Spoluprace v tymu TP je super, je
to taky tim, Ze si spolecné tymové vybirame kolegy. Fungujeme jak pracovné tak i

soukromé. Mame dobrého supervizora, je nam oporou a také yvzdélavani, podle

viastniho vyberu. Mame dobre a krdsné vybavené zazemi TP. *

vvvvv

na druhého spolehnout. Protoze tato prace, i kdyz se kdejakému cloveku nemusi zdat, je

dost narocna. Je proto dilezité dobré financni ohodnoceni a benefity, které nam toto

ulehci, at uz se jedna o prispévek na boty, telefon, notebook. Pro mne je i duleZité

‘

kvalitni vzdeélani a supervize.

T3: ,,Nebudu zastirat, ze moje prdce je nékdy dost obtizna a kolikrat jsem totdlné

rozsekana, jak fyzicky tak psychicky. Abych, mohla dobre fungovat, potiebuji mit

vvvvvv

je pro mé casovd flexibilita. Dalsi jistota, kterou fakt potrebuji je moct se spolehnout na

své kolegy a mit s nimi dobré vztahy. Porddné financni ocenéni a kvalitni zazemi sluzby.

No, a kdyby jesté byla poradna propojenost a fungujici sit, s legislativni podporou, byl

by to uplny idedl.

T4: ,, Potrebuji se spolehnout na kolegu v terénu. Zapadnout do tymu. Potiebuji mit

dobré zazemi, mit své misto, svij telefon a batoh. Prispévek na boty do terénu. Mit

moznost vzdélavani a mit dobry plat a dobrou pracovni smlouvu aby byla jistota a

‘

pohoda doma. *
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T5: ,, Urcité dobré platové ohodnoceni a vybaveni sluzby. Kdysi jsme neméli ani kazdy

svuj stul. Urcite potrebujeme telefon s datovym pripojenim v terénu, auto, abychom se

mohli rychleji pohybovat po terénu, myslim, Ze diileZity je i prispévek na obleceni a

boty. Kolegy s kterymi se dobre spolupracuje, spolehlivost, tymovost, odpovédnost, se

kterymi se i zasmeéju. Jasné dané pravidla. A urcité néjaké vzdélavani, to mé bavi, hodné

se to tu podporuje.

T6: ,, Potrebuju byt v klidu a nenosit si praci domiu, mam rdada supervizi, kterou tady
mame. Slusny penize, to jsem docela spokojend, mame osobni ohodnoceni i odmenu

obcas néjakou. Asi vice volna, aktivity s kolegama, treba tymova konference byva dobra

‘

a byli jsme letos vsichni na AT konferenci, libilo se mi tam. *

T7: ,,Chci mit zaplaceno, pravidelné. Mam spoustu konickit a nechci resit nedostatek

penez, ten resim s klienty. Bezva kolegy, partaky do nepohody. Ja toho moc nepozaduju,

Jjsem docela nendrocnej pracovnik.
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6. DISKUZE A ZAVER

Problematika terénni prace je pomérn¢ dobie zmapovana a kvalitné popsana, jiz
méné poznatkl je publikovano o samotné metodé case management. Soucasné pojeti
terénni socialni prace se vsak jiz bez kvalitniho sitovani a spoluprace neobejde. Doba,
kdy dochazelo pouze ke kontaktovani klientli za ucelem vymény injekéniho materidlu a
poradenstvi je minulosti, pozadavek na kvalitni ndvaznou péci a kontinuitu i v terénni
socialni praci je zdkladem profesionalniho poskytovéani sluzeb klientim v pfirozeném

prostiedi.

Pfi psani této prace jsem se potykala s n¢kolika dilematy. Byla to otazka etiky a
také toho, do jaké miry mohla ovlivnit vysledky rozhovori skute¢nost, zZe jsem otazky
svym kolegiim kladla ja, vroli ,nezdvislého™ pozorovatele a zaroven jsem k nim
v nadfizené¢ pozici a také jsem byla zatizena informacemi o fungovani TP.
Konfrontovala jsem se s mySlenkou, zda jsou kolegové mé jako nadiizené osobé
schopni autenticky odpovidat na otazky, tak jako by odpovidali nékomu, kdo neni
zainteresovany do fizeni socialni sluzby, ma vliv na jejich finan¢ni ohodnoceni a dalsi
rozhodné skutecnosti. Toto téma, ,, konflikt roli ““ jsem diskutovala rovnéz s vedoucim
mé prace PhDr. Librou a chtéla jsem tuto skutecnost zminit jako moznou miru ovlivnéni
vysledkt. Musim vS8ak konstatovat, ze po vyjasnéni si roli pii rozhovoru s respondenty,
kolegy m¢ tato obava zcela opustila a cely proces probihal podle mého nazoru bezpecné
a ptirozen¢. Rozhovor s kazdym pracovnikem byl pro mé dobrym nastrojem k evaluaci,
oteviela se témata, kterd pracovnici berou automaticky a funguji tak v urcitych
stereotypech. Vyprofiloval se tak prostor, vramci kterého by v budoucnu mohlo

dochazet k diskutovani dalSich oblasti fungovani tymu.

Cile mé prace byly naplnény, podafilo se zmapovat postoje jednotlivych
pracovnikl sluzby, aktivné je zapojit do evaluacniho procesu v oblasti spoluprace a
navazné péce, poteb klienti a pracovnikll, zaroven také specifika regionu a pojeti case
managementu v terénni praci na Jesenicku. Tato metoda evaluace byla pro mé jako
manaZera uZzitend a prinesla n€kolik témat k rozvoji sluzby, jako naptiklad feSeni

flexibility pracovni doby apod.

Zavérem se da shrnout, Ze pracovnici sluzby jsou schopni pruzné reagovat na
potieby klientd v terénu na Jesenicku a jsou aktivni v roving€ spoluprace a nasledné péce

s dal$imi aktéry v regionu. Maji propracovany systém, ktery je funkcni a reflektuje
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potieby cilové skupiny. Znaji slaba i silnd mista, se kterymi se potykaji na Grovni sluzby
i celého regionu. Case management berou jako pfirozeny nastroj v terénni praci, bez

ohledu na to, jakym terminem tuto spolupraci nazyvaji.

Terénni pracovnici se potkavaji dnes a denné se svymi klienty v tajemné krajiné
Jesenicka, mist¢, které si v historii proSlo obdobim carodé€jnickych procesti, povalecnym
obdobim, spojenym s odsunem puvodniho obyvatelstva a osidlovanim, ale také
1é¢ebnou krajinou Vinzenze Priessnitze a nepopsatelnou, kouzelnou a na druhé strané
drsnou piirodou. Zivot tu neni jednoduchy, v tomto ,, Bohem zapomenutém kraji «, ale
jsou tu lidé, ktefi jsou pfipraveni pomahat potiebnym a jsou velmi dobie lidsky,

odborné a profesionalné vybaveni.

A jak se zpiva v pisni mistni hudebni skupiny Priessnitz ,, na horach taje snih, reka je

%3

divoka a krasna.....
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