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Abstrakt

Tato bakalaiska prace ma za cil zjistit, jak vysokoskolsti studenti vyuzivaji svlij mobilni telefon a
zda existuje spojitost pouzivani mobilniho telefonu s urcitymi situacemi v jejich zivoté. Vyzkumné
otazky cili na samotné vyuzivani mobilniho telefonu a také na to, jak se v problematice nadmérného
pouzivani mobilniho telefonu studenti vyznaji. Cely vyzkum byl provadén kvalitativni metodou jako
kvaziexperiment. Byly pouzity dvé oddélené metody ziskavani dat. Prvni metodou bylo zasilani dat
od respondentli pomoci mobilni aplikace a operacniho systému. Druhou metodou byl
polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor tvofi 8 vysokoskolskych studenti z toho 4 Zeny a 4
muzi mezi 18 a 26 lety. Vysledky potvrzuji, Ze jsou vysokoskolsti studenti siln¢ ovlivnéni svym
mobilnim telefonem a vykazuji k nému navykové chovani. Ze zaslanych dat je také patrné, Ze zeny
ke svému mobilnimu telefonu citi vétsi potiebu nez muzi a celkové ho Castéji vyuzivaji. Také se
prokazalo, Ze vyuzivani mobilniho telefonu slouzi jako prostfedek pro prokrastinaci v prubéhu
cestovani, prednasek ve §kole a samostudiu. Z vyzkumu vyplyva, Ze je zadouci zatadit vice informaci
o nadmérném vyuzivani mobilniho telefonu v preventivnich programech na zakladnich a stiednich
Skolach.

Kli¢ova slova: Mobilni telefon, navykové chovani, nelatkové zavislosti, studenti, nutkavé
jednani

Abstract

The goal of this bachelor thesis is to explore what are the habits of mobile phone usage by university
students and for what purpose they use their mobile phone. Research questions focus simply on the
means of usage along with students knowledge on mobile phone excessive addictive behaviour.
Research was conducted in qualitative means using quasi experiment as a main method that included
two parts. First, there was a group of 4 men and 4 women, in age of 18 — 26, that had their ,,on screen
time” measured for one week. Second, each participant was individually confronted during an semi
structured interview, where there was main focus on analysing their reaction. Results confirmed, that
university students are strongly affected by the mobile phone influence and they show addictive
behaviour. Women are experiencing a stronger need than men and are using their phones more often.
A link to procrastination during learning or school lessons was found as well. Study has shown that
there is a need for broader education on excessive phone usage as a part of precautionary programs
on elementary and high schools.

Keywords: Mobile phone, addictive behavior, non-drug addiction, students, compulsive behavior
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TEORETICKA CAST



1 Uvod

Mobilni telefon je v dneSni dobé bran jako nezbytny nastroj téméf kazdého c¢lovéka.
Zprosttedkuje velmi rychlou elektronickou komunikaci, ktera ulehcuje Zivot v mnoha ohledech. Ma
ale mobilni telefon pouze pozitivni vlastnosti, nebo mizeme nalézt i nevyhody jeho uzivani? A jsou
tyto skute¢nosti provazany, nebo miiZzeme pozitivni a negativni dopady uzivani odd¢lit? Skvélou
funkci je mezinarodni hovor s pfitelem na druhé strané Zemékoule, ale neochuzujeme se o
nonverbalni a situaéni aspekty?

Uzivani mobilniho telefonu je stale relativné novym fenoménem, proto je dulezité prihlizet k
faktu, Ze prace pojednava o malo prozkoumaném tématu. Nejvice je zkouman vliv uzivani mobilniho
telefonu na vznik nadorovych onemocnéni. Zaroven opomijenym faktem je riziko vzniku zavislosti
na mobilnim telefonu, pfipadé zavislosti na socidlnich sitich. Jedna se o plizivou a nenapadnou
zavislost, kterd na rozdil od jinych latkovych drog neni na oko tak patrna.

Jelikoz je zé&vislost na mobilnim telefonu velmi aktudlni a Casto se vyskytuje zejména u
vysokoskolskych studentil, vybrala jsem si toto téma pro zpracovani své bakalaiské prace.

V tivodu mi dovolte vysvétlit zakladni pojmy diilezité pro orientaci v nasledujicich kapitolach,
které budou pojednavat o samotném pouzivani mobilniho telefonu. Jedna se o pojmy spojené se
zavislosti, navykovym chovanim, ale i nutkavym jednanim. Dale budou popsany funkce a vyuziti
mobilniho telefonu, konkrétné jednotlivé Casto pouzivané aplikace (napt. Facebook, Instagram,
YouTube a Spotify). Budou piedstaveny pojmy cyberloafing a prokrastinace, jez zasadim do
kontextu s pouzivanim mobilniho telefonu vysokoskolskymi studenty.

Posledni oblast teoretické ¢asti bude vénovana cilové skupiné této prace-tedy vysokoskolskym
studentim. Budou popsany vyvojova vymezeni této skupiny z psychologického pohledu a celkové
pfedstavena skupina mladych dospélych. Jejich emocionalni, socidlni i fyzické potfeby. Jejich
potteba vyuziti mobilnich telefonll a porovnani s ostatnimi vékovymi skupinami.

Teorie pro bakalafskou praci byla vybrana tak, aby vysvétlila pojmy a uvedla do problematiky,
ktera bude dale rozvinuta v praktické casti prace. Bude poukazano na to, jakou roli hraje mobilni
telefon v zivoté respondentil mého vyzkumu - tedy v zivote jedinct z fad vysokoskolskych studentt.

Prakticka cast konfrontuje vybrané respondenty s realitou. Konkrétné s jejich casem stravenym
na mobilniho telefonu, ktery byl métfeny pomoci mobilni aplikace. Po dobu jednoho tydne probihalo
mefeni 24 hodin denné a bylo zaznamenavano, kolik ¢asu respondenti travi pouzivanim svého
telefonu, kdy a konkrétné jakych aplikacich. Nasledné doslo k jejich konfrontaci s vysledky a



zaznamenani reflexi. Respondenti popsali sviij bézny den, vysvétlili, proc telefon vyuzivaji a také
popsali své pocity a reflexe tykajici se vysledkl ¢asu stravené¢ho uzivanim mobilniho telefonu.



2 Zakladni pojmy

2.1 Zavislost

Zavislost neboli podminénost je stav, kdy clovek uptednostni veskeré svoje ukony pro naplnéni
své potieby. Pojeti zavislosti mlize byt riiznorodé a je dulezité upfesnit, co se pod timto pojmem
skryva a jak k zavislosti odbornici ptistupuji.

Podle Kaliny (2009) je zavislost uznavanou nemoci s pifedpokladem, Ze ptiCina zavislosti se
skryva ve vlastnostech chemickych substanci nebo objektii. Na rozdil od toho Nespor (2003) vychazi
z definice zavislosti podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) i pies to, ze sam
uznava, ze definice je vcelku komplikovana.

Syndrom zavislosti je: ,,skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoméntl,
v nichz uzivani néjaké latky, nebo tfidy latek, ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné
jednani, kterého si kdysi cenil vice* (NeSpor, 2003).

Dale by se pak definitivni diagnoza zavislosti méla uréovat az podle toho, jestli béhem jednoho
roku doslo k tfem nebo vice nasledujicim jevim:

L Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku
11 Potize v sebeovladani pti uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni, nebo mnozstvi
latky
111 T¢lesny odvykaci stav: Latka je uzivana s imyslem zmensit pfiznaky vyvolané predchozim

uzivanim této latky, ptipadné dochazi k odvykacimu stavu, ktery je typicky pro specifickou
latku

V. Priikaz tolerance k G¢inku latky jako vyZadovani vysSich davek latky, aby se dosahlo
ucinku pivodné vyvolaného nizsi davkou

V. Postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané psychoaktivni latky
a zvySené mnozstvi Casu k ziskdni nebo uzivani latky, poptipad€ zotavené se z jejiho
ucinku

VL Pokracovani v uzivani pfes jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledkd: poSkozeni jater

nadmérnym pitim, depresivni stavy vyplivajici z nadmérného uzivani latek, nebo toxické
poskozeni mysleni (NeSpor, 2003).

Je nutné zde také zminit Miihlpachra (2008), ktery zavislost ptirovnava k aktivnimu d¢ji. Tento
dé€j odrazi vzajemné vztahy a vyviji se postupné. Postupné také prechazi do chroniCnosti, a tim
charakterizuje samotnou zavislost.

Dalsi obecné pfijimanou zavislosti je podle Americké psychiatrické asociace (DSM-V).
Zavislost se zde urcuje podle toho, zda pacient vykazuje alespoii 2 z 11 znakli v pribéhu posledniho
roku.

L Ztrata kontroly- silnd touha uzit drogu (,,craving”), naduzivani drog, opakované neuspesné
snahy prestat uzivat.
IL Farmakologické znaky- zvySovani davky drog, abstinen¢ni syndrom.
111 Rizikové uzivani- opakované uzivani drogy ve fyzicky rizikovych situacich.

Iv. Socialni disledky- socidlni, pravni a psychické problémy (Turcek, 2016).

Zavislost tak vznikd v mnoha trovnich. Nejvétsi vliv zde ma osobnost ¢loveéka a jeji dispozice.
Dals$im faktorem jsou vnéjsi vlivy- tzv. vlivy prostfedi. Piikladem mtize byt rodina, pratelé, socialni
sité, bydleni, dostupnost drogy, vzdélani... Nezbytn€ nutné je zde také podotknout, Ze i lidsky chti¢
experimentovat a zménit prozitek okamzikll je podnétem pro vznik zavislosti. Jak jiz bylo zminéno
vyse, neptijemné Zivotni situace svadeji ke vzniku zavislosti.
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Zavislosti mohou byt rozdéleny do skupin bud’ podle jejich typu, nebo podle toho, na ¢em je
jedinec zavisly. Podle typu rozlisujeme fyzickou a psychickou zavislost. Psychicka zavislost vychazi
z bazeni (,,cravingu®) po latce vyvolavajici zavislost, které je doplnéno naléhavou touhou. Droga
navic vyvolava uspokojeni a blaZzeny pocit. Oproti tomu je fyzicka zavislost stavem adaptace
projevujici se psychickymi i fyziologickymi poruchami pti odnéti drogy (abstinen¢ni syndrom).

2.2 Déleni zavislosti

Jak je jiz z nazvu patrné, k latkové zavislosti dochdzi nasledkem opakovaného uzivani
psychoaktivnich latek (konopi, opiaty, t€kavé latky, barbituraty, kokain, halucinogeny...). To neplati
u nelatkovych zavislosti. Zde se jedna o navyk na procesech (gambling, zavislost na internetu a
mobilnim telefonu, zavislost na sexu, ale 1 poruchy pfijmu potravy). U ¢lovéka se objevuje nutkavé
premysleni o pfedmétu zavislosti, snizené sebeovladani, podfizeni aktivity své zavislosti a
eventualné to muze vést k socialni vylouceni a ekonomickym problémiim.

2.2.1 Latkové zavislosti

Latkova zavislost vznika vlivem opakovaného uzivani psychoaktivnich latek. Jedna se o socialni,
totiz zplUsobovat urCité zdravotni nasledky. Prikladem jsou kardiovaskularni, respira¢ni a
reprodukéni komplikace. Dale psychiatrické poruchy, vliv na centralni nervovou soustavu,
hypotermie, predavkovani a dalsi rizika v podob¢& hepatitis a AIDS.

2.2.2 Nelatkové zavislosti

Takzvané behaviordlni zavislosti neboli nedrogové zavislosti, zavislosti bez substanci nebo
zavislosti na procesech jsou dle bio-psycho-socio-spiritudlniho modelu zavislosti projevem
patologického chovani, které ma negativni vliv na zdravi ¢loveéka. Jak jiz vySe zminény model
napovida, pisobi na télesnou, dusevni, spolecenskou i duchovni stranku ¢loveka. I kdyz primarné
neposkozuji zdravi, neni radno podcenovat fakt, ze i nelatkovd zéavislost ma fatidlni nasledky.
Naptiklad ztrata redlného pohledu na svét a sebeovladani, vylouceni ze spolecnosti, nutkavé jednani,
psychické a fyzické problémy. K nelatkovym zavislostem mtize dochdzet vlivem dneSniho
urychleného zivotniho stylu.

2.2.3 Technologické zavislosti

Technologicka zavislost je jednim z ptikladd nelatkové zavislosti. Dochazi zde k pfimé interakci
¢lovéka s technologii. Miize se jednat o pocitaé, televizi, nebo mobilni telefon. Cim moderngjsi a
vyspélejsi technika je, tim silnéj$i navyk vznikd. Umoziuji jedinci intenzivnéjsi vyuziti, a tim k sobé
¢loveka pripoutaji na del$i dobu. Dochdzi pak k zanedbavani béznych tkoni ¢i ritudl. S tim je
spojené i naruSeni dennich rytmi. Tém nasleduje spankova deprivace, tinava, podrazdénost, bolest
hlavy, naru$eni pfijmu potravy a omezovani hygieny (Brenner, 1997; Young, 1999; Wieland, 2005).

Ptikladem je zavislost na internetu. Jedna se o jasny ptiivodni €initel tniku do virtudlni reality,
ktery pro daného jedince mlze byt dosti ulehcujici. S tim je spojen i fakt, Ze virtualni svét je
anonymni a poskytuje iluzi nové, oblibené a zddouci identity. Hlavné tedy lidem s nizkym
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sebevédomim. Internet tak pfinasi misto, kde se da ukojit mnoho tuzeb a pociti (napt. sexualnich
v internetové pornografii) a navic je zde mnoho novych véci, lidi a zdbavy, kterou mtizete prozivat
pod stitem anonymity (Benkovi¢, 2007).

Netholismus je pomérné novy fenomén, ktery souvisi s rozvojem modernich technologii. Jedna
se o nadmérné pouzivani internetu, které s sebou pfinasi do zivota jedince psychologické, socialni,
pracovni, nebo $kolni komplikace.

Doktorka Kimberly Young ve své publikaci rozdé€luje zavislost na internetu do péti skupin:

I.  Nadmérné hrani pocitacovych her
II.  Nadmérné traveni ¢asu na internetu
III.  Nadmérné navazovani internetovych vztaht
IV.  Nadmérné hrani online her
V.  Nadmérné navstévovani pornografickych stranek (Young, 2004).

Zavislost na internetu diagnostikuje a kategorizuje jinym zptisobem a je t&7ké ji uchopit. Radi se
jak k obsedantné kompulzivnim porucham, ale i k porucham uzivani navykovych latek (Vacek,
2010). Zavislost na socialnich sitich by bez internetu logicky viilbec nevznikla a velmi tzce spolu
souvisi. Maji stejny zptisob vzniku, pfiznaky, ale i nasledky.

Jakakoli zavislost zpusobuje medicinské, psychologické, ale i socidlni poskozeni. To plati i u
zavislosti na mobilnim telefonu neboli komunika¢ni neuréze. Nadmérné uzivani miize byt jak
nevhodné (napf. v divadle), tak i nebezpecné (napft. pii fizeni auta). Telefon tak omezuje svobodu
jedince, ktery pak neni schopny ovladat své chovani. Projevem je neschopnost zavislého jedince
odtrhnout se od svého mobilniho telefonu na dobu del$i nez par minut, nevypina jej pi‘es noc, stale
kontroluje nova upozornéni a dochazi tak k projevu fantomovych vibraci. Fantomova vibrace je
halucinace ptedstavujici stejnou vibraci mobilniho telefonu jako pfi novém upozornéni. Lidské télo
si umi vytvofit ndvyk pfedstavujici vibraéni upozornéni. Kdyz dojde i k tomu nejmensSimu
podrazdéni kiize ¢i svalovému tonu, télo ma pocit, Ze vibruje telefon. DalSim projev je i to, ze jedinec
udrzuje kontakt s okolim hlavné pfes svilj mobilni telefon. Projevuje se hlavné u lidi se socialni
zabranou, ktefi maji problém navazovat kontakt s ostatnimi a maji nizké sebevédomi (Kubelova,
Malitské, 2009). Praveé pro tyto projevy se da zavislost testovat ve Ctyfech kategoriich - tolerance,
odnéti, nadmeérnost a funkéni porucha.

Moderni doba vSak ptichazi s novym pojmenovanim - nomofobie (zkracené anglické spojeni ,,no
mobil phobia*). Tento vyraz popisuje nadmerny strach ze ztraty mobilniho telefonu a signalu. Lécba
tohoto problému se fesi pouze psychoterapii (Pivoiikova, 2013).

2.3 Navykové chovani

Névykové chovani je neodolatelnd touha opakovat Cinnost, kterd vedla ke zmén€ vnimani reality.
Je doprovézena abstinencnimi ptiznaky, tedy nevolnosti, agresivitou, pocenim, duSnosti,
nervozitou... (Nespor, 2003). Dle MKN-10 je hlavnim projevem navykového chovani neschopnost
odolat impulzu nebo nutkavému jednani bez jakékoli raciondlni motivace. DalSimi projevy je
nartiistajici tenze, nartst energie pred zacatkem jednani, pocit tlevy a potéSeni pii realizaci. Zaroven
je vSe doplnéno o poskozeni osoby ¢i jejiho okoli. Cely akt je zakoncen pocitem litosti, Spatnym
svédomim a vyc¢itkami. MKN-10 popisuje u této diagnozy (F63) tfi spolecné charakteristiky (Vacek,
2010):

I.  Jedinec neni schopny ignorovat impulz, coz se vyhodnocuje jako nebezpecné
II.  Jedinec citi vzristajici tenzi pfed uskutecnénim aktu
III.  Jedinec se citi uspokojeny a zaroven vzruseny, kdyz provadi dany akt.
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Také Lobo a Kennedy (2006) zminuji, ze ndvykové chovani je ¢asto komorbidni s uzivanim
navykovych latek. To nasledné zplsobuje poruchy osobnosti, tizkosti, financni potize, ale i deprese.
Dle faktu vychazejiciho z MKN-10 a DSM-V je navykové chovani a zavislost vzata za jedno.
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3 Uzivani mobilniho telefonu

3.1 Mobilni telefon

Mobilni telefon neboli ,,smartphone je koncové zafizeni pfijimajici radiové viny
prostiednictvim zakladnové stanice ¢i druzicového telekomunikac¢niho systému (Pettikova, 2003).
V dnesni dobé umi mobilni telefon zvladat mnoho funkei hlavné z diivodu moznosti pfipojeni
k internetu. Telefon nyni funguje jako jakysi kapesni pocita¢. Ma vétsi obrazovku, vEétsi pamet'ovou
kapacitu a citlivy displej, ktery umoziuje ovladani ukazovatkem ¢i prstem. Vycet funkei timto
zdaleka nekon¢i.

Z historického hlediska je mobilni telefon stale pomérné nova zalezitost. Prvni mobilni telefon
se na trhu Ceské republiky objevil roku 1991 jako nabidky spolenosti Eurotel. Postupné se pak
zacali pridavat dalsi operatofi a vyvoj telefonu $el kuptedu. Pfidélovana ¢isla k telefonlim nahradily
SIM karty a funkce byly doplnény o textové zpravy a videohovory. Az rok 2002 pfinesl prunik
mobilnich telefoni mezi béZznou populaci. V dnesni dobé miiZze mit mobilni telefon témét kazdy a
s tim souvisi i skuteénost, ze Ceska republika je na vrcholu pomyslné pyramidy s mnoZstvim
pouzivanych SIM karet v Evropé (Petiikova, 2003).

Mobilni telefon je nyni soucasti kazdého dne nejen jako prostfedek komunikace, ale i zptisob
hledani informaci, a hlavn¢ forma traveni volného ¢asu. Kazdy zna situaci, kdy ma v dopravnim
prostfedku dlouhou chvili a krati si ji na svém telefonu. V jednu chvili 1ze poslouchat hudba,
,surfovat® po internetu a ,,chatovat™ s prateli na socialni siti. Mozna pravé proto jsou mladi lidé
hlavni skupinou, ktera uziva mobilni telefon. Dle vyzkumi, nejvice uzivany mobilni telefon je ve
véku od 12 do 20 let a nejéastéj$im vyuzitim je ,,chatovani®. Tato mlada vékova skupina sviij mobilni
telefon nevypind ani pies noc (Gutiérrez, 2016).

3.2 Psychosocialni aspekty uzivani mobilniho telefonu

Pouzivani mobilniho telefonu je v dneSni dobé& soucésti zivotniho stylu a vyuzivd jej bézna
populace. Mobilni telefon funguje jako prostiedek zprosttedkujici komunikaci ve stejném case obou
zucastnénych. V prvni fadé dochazi ke komunikaci na dalku, takze Gcastnici hovoru ptichazeji o
nonverbalni a situacni aspekty hovoru. Alespon se zde nevytraci paraverbalni prvky feci (rizné
hlasové kombinace, které odrazi pocit vychazejici z dané konverzace).

Prave pro to, Ze jsou tyto aspekty nezbytné dulezité pro béznou komunikaci, doslo ke vzniku
»smajliku. ,,Smajlici neboli emotikony, maji celou fadu vyrazti (,,obliceju), které¢ vyjadiuji
patficné pocity. Problémem muize byt to, Ze emotikony nemusi byt vzdy zaslany pravdiveé a projev
emoci muze byt 1zivy a matouci. Toto se v ,,redlné” komunikaci miiZe stat jen ziidkakdy.

Také vlivem neschopnosti navazat kontakt s jinymi lidmi dochazi k rozvoji krize, ktera vede
k napéti. Pfima komunikace byla jiz dfive nahrazena dopisy, telegrafy, nebo napf. televizi, ale zadny
ze zminénych aspektil stale nenahradil zakladni lidskou potiebu kontaktu. Rozvoj mobilnich telefonii
vsak ptinesl socialni izolaci a naslednou nespokojenost a frustraci jedince, ktera mize byt rizikovym
faktorem pro rozvoj sebevrazednych myslenek. Pficinou je snizeni produkce serotoninu vlivem
elektromagnetického zatfeni na mozek (Pettikova, 2003).

,Chatovani* po telefonu je v dnesni dobé& soucasti veskeré denni aktivity. Clovék vytahne
telefon, béhem minuty odepiSe na zpravu a nadale pokracuje v ptedchozi ¢innosti. To opakuje (podle
potieby) i nekolikrat za hodinu. Mnoho uzivatell tvrdi, ze svlij mobilni telefon vyuzivaji pfevazné
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pro pracovni ucely, vétSinou si toto ,,chvilkové odepisovani® vliibec neuvédomuji. Toto nevédomé
»Kklaboseni“ ma vsak vliv na zvySeni spokojenosti ucCastnikii konverzace, jelikoz komunikace
ovliviiuje somatické procesy (vyplavovani serotoninu, ktery zklidiuje srdce a komplexné odplavuje
stres) a tim podporuje imunitu zac¢astnénych (Zadrazil, 2001). Dle doktorky Kate Foxové z Velké
Britanie je ,,chatovani“ po telefonu podobny navyk, jako maji opice. U primati funguje ¢isténi srsti
jako télesna hygiena, u ¢loveéka ,,chatovani“ jako hygiena duSevni. Co mizeme povazovat za
spole¢ny aspekt u obou skupin (tedy u primatt, a i u ¢lovéka), je upevneni socialnich vazeb (Zadrazil,
2001). Fenomén ,,chatovani“ ovlivnil mnohem vice Zeny nez muze. To ma vliv na vysledky
celkového pouzivani mobilniho telefonu s ohledem na gender. U Zen jsou cisla vys§i z divodu
CastgjSiho navstévovani socialnich siti a zprav. Vyzkumy prokazuji, Ze zeny tak navazuji pratelské a
romantické vztahy a celkové si tim zlepsuji naladu. Oproti tomu muzi vyuzivaji telefon spise pro
funkci hovorti. Na rozdil od Zen ale vice hraji mobilni hry a navs§tévuji internet (Gutiérrez, 2016).

Mobilni telefon funguje i jako ,,sténa“, za kterou mtize byt schovan stud i cela identita. Jelikoz
nedochazi ke komunikaci z o¢i do o¢i, mize si jedinec mnoho véci ptibarvovat, ¢i dokonce vymyslet.
Neprozradi ho fe€ t€la ani Zadné neverbalni prvky feci.

3.3 Rizika spojena s pouzivanim mobilniho telefonu

Vétsina reklamnich spotd nas denné informuje o vyhodach mobilniho telefonu a ptedstavuje
puvodné zdaji.

To, ze telefon nahrazuje redlnou komunikaci, bylo jiz vySe zminé€no. Vlivem neschopnosti
navazani kontaktu s jinymi lidmi dochazi k rozvoji krize, ktera vede k napéti. Rozvoj mobilnich
telefoni vSak pfinesl socialni izolaci a naslednou nespokojenost a frustraci jedince, ktera pak muze
byt rizikovym faktorem pro rozvoj sebevrazednych myslenek.

Nejen sebevrazedné myslenky, ale i pouhy stres je rizikem, ktery vznikd vlivem pouzivani
mobilniho telefonu. Jeho nadmérné uzivani vede k psychickému naruSeni a rozsieni uzkosti. Jak
psychické, tak i mentalni. S tim je spojeny i rozvoj deprese (Pettikova, 2003).

Mobilni telefon ma také vliv na usnuti a spanek. Cim vice &asu stravime uzivanim telefonu pred
usnutim, tim déle pak budeme usinat. Tento jev je nazyvan jako opozdéna latence usnuti a znamena,
ze ¢im déle se vystavujeme elektronickému zateni, tim déle bude trvat proces usinani s naslednym
spankem (Levander, 2015). Dalsi pfic¢inou problému s usinanim je skutecnost, Ze nasi psychiku
ovliviluje obsah, ktery ndim mobilni pfistroj ukazuje. Mozek tyto stavy, emoce a pocity zpracovava
a zvySuje tak psychofyziologicky vzruch a télo se nedokdze zklidnit. Také svétlo mize mit vliv na
spanek. Dochazi k naruseni cirkadidlniho rytmu, a jedinec tak neciti inavu. Fotoreceptory jsou
osviceny a télo nema potiebu spanku. Zaroven tento stav muze zpusobit bolest hlavy (Cain a
Gradisar, 2010)

Zdravotni problémy spojené s uzivanim mobilniho telefonu jsou ve své podstaté kontroverzni
téma, o kterém stale neni dostatek informaci. Jednou z méla studii je studie Interphone, jez trvala
deset let a byla zvetejnéna Sveétovou zdravotnickou organizaci roku 2010. Tato studie se zabyvala
vlivem mobilniho telefonu na vznik nadort mozku.

Spojitost mobilniho telefonu s nddory mozku byla potvrzena za urcitych podminek. Hlavni
podminku je doba a Cetnost pouzivani telefonu. Logicky vyplyva, Ze ¢im déle telefonujete a také ¢im
vice telefon pouzivate, tim je vétsi pravdépodobnost a riziko vzniku gliomu (zhoubny nador na
mozku) (Petiikova, 2003).
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Existuje také mnoho studii, které prokazuji koexistenci nadmérného vyuzivani mobilniho
telefonu a uzivani navykovych latek. To je doplnéno i o spojitosti s problémy ve Skole a praci
(Gutiérrez, 2016).

3.4 Prevence rozvoje a terapie zavislosti na mobilnim telefonu

Existuje hned n¢kolik moznosti, se kterymi lze pracovat ku prospéchu prevence vzniku zavislosti
na mobilnim telefonu. To, ze uzivanim mobilniho telefonu travime tolik casu, ovliviiuje nasi naladu,
a hlavné nechava ¢lovéka v neustalé tenzi. Tento jev se objevuje hlavné u lidi, ktefi jsou na mobilni
telefon odkazani jak z pracovniho, tak i volnocasového a komunika¢niho hlediska. Pokud chceme
predejit vzniku nomofobie, je dobré si hned od zacatku uvédomit, co na telefonu délam a jestli je tato
¢innost opravdu nezbytna.

Dale je potieba se zamyslet, jaké vyhody telefon ptinasi a co naopak bere. Zaroven je nutné zjistit
realny ¢as straveny denné na mobilu a postupné ho sniZzovat. SniZovani mize probihat tak, ze si
jedinec telefon Gplné vypne hodinu pied spanim a ptes noc zlstane telefon vypnuty. R4no by nemél
byt telefon to prvni po ¢em sahneme. Béhem dne je také dobré sniZit jeho vyuZzivani na minimum.
Hlavné tedy v pfipadé kontaktu s prateli, kolegy, ale tieba i rodinou. Jakmile je ¢lovek s osobou,
nepotiebuje byt jesté s nékym jinym na socialnich sitich. Je dilezité si uvédomit, ze zakladni slozkou
etiky je fakt, Ze kdyz s nékym hovotime, je velice nezdvoiilé nedivat se mu do o¢i. V dne$ni moderni
dob¢ s mobilnimi telefony je toto uz malo vyuzivané chovani. Obrazovka mobilniho telefonu laka
nasi pozornost do takové miry, Ze si nevazime svého okoli a ve vysledku ani sami sebe. Sebe si
nevazime hlavné ve spojitosti se soukromim nasi osoby. Vyvinuté technologiec ndm umoznuji
vyuzivat telefon skoro na vSe. Umoziuji vyfizovat hovory, zpravy, e-maily, vedeni kalendare,
fotoaparat, hry a mnoho dalSich (Gutiérrez, 2016). Vcelku prakticka véc, ktera dokaze uspofit ¢as i
misto v tasce. OvSem Cas, ktery uspori, naopak vezme tim, Ze nds obrazovka nuti sledovat novinky
na socidlnich sitich. Proto je prvni krok vymanéni se z ,,bubliny* potfeb telefonu. Veskeré pracovni
véci vyfizovat z pocitace, soukromé veci mit v diafi, ktery bude mit papirovou podobu.
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4 Mobilni aplikace a internet

4.1 Socialni sité

Mobilni telefon je nezbytnou soucasti kazdého z nas. Uz dlouhou dobu to neni jen pfistroj na
piijimani a vyfizovani hovort. Mobilni technologie prosly velkym vyvojem a mobilni telefon
v dne$ni dob¢ nahrazuje vétSinu ostatnich elektronickych zatizeni. Ma na rozdil od ostatnich jednu
vyhodu, a to je kapesni velikost. Zvladne ptehrat stazené filmy, ale i napojit se na jednotlivou televizi
a prehravat jeji program zive€. Pocita¢ zvladne nahradit také, protoZe mobily s velkou dotykovou
obrazovkou funguji jak tablet. Do telefonu Ize instalovat vSechny pisemné editory a telefon lze
pouzivat jako pracovni nastroj. Diky pfipojeni na internet mizete vyfizovat emaily, nakupovat po
internetu, ale téz vyhledavat veskeré informace béhem chvile. Existuje také mnoho mobilnich
aplikaci, které umi méfit ¢as, prevadét ménu, piekladat jazyky, najit spoj hromadné dopravy, nebo
napiiklad navigace. Do mobilnich aplikaci spadaji i socialni sité, na kterych si jedinec vytvori sviij
profil se jménem, fotkou, popiipadé vékem a mize zde sdilet obsah (fotografie, videa, odkazy a
prispévky) s uréitym okruhem lidi. Kazda socialni sit’ se specializuje na jiny druh komunikace a
prispévku a prosla tak svym specifickym historickym vyvojem. Ve zac¢alo rokem 1995, ktery prinesl
prvni socialni sit’ s nazvem Classmates, jeZ spojovala byvalé spoluzadky a zakladatele této sité
Randyho Conradse z Kanady. Dale pak roku 1997 vznikla sit’ na webu SixDegrees.com, kde si jeji
uzivatelé mohli vytvorit vlastni profil. Tento profil mohl byt propojen s profily piatel. Béhem dalsiho
roku se zde daly zasilat zpravy. Tim byli inspirovany dal$i socialni sité jako napt. Messenger (viz
nize). Nejdtlezitéj$im rokem, ktery piinesl velky zvrat, byl rok 2003, kdy vznikla socialni sit’
MySpace. Tato aplikace se stale vyuziva a stale slouZi jako prostfedek pro seznamovani a sblizovani
lidi. V dnes$ni dobé tato sit’ funguje spise jako prostiedek pro kontakt vefejné znamych osobnosti se
svymi fanousky. V roce 2003 také vznikl Facebook. Jedna se o platformu, na které se sdili obsah s
»prateli®, tedy s profily uzivatelti, kteti mohou vami pfidany obsah vidét az tehdy, kdyz si vzajemné
potvrdite souhlas. Denné tuto socialni sit’ vyuZije vice nez 4 miliony Cechii (Huskové, 2018). Dalsi
aplikaci, uzce spojenou s Facebookem je jeji kmenové odvétvi Messenger. Jedna se o komunikaéni
aplikaci, pfes kterou lze posilat zpravy. Jelikoz funguje (stejn¢ jako Facebook) jen s pfipojenim
k internetu, zpravy se odesilaji a pfijimaji zdarma. Opét zde miZzete komunikovat se svymi ,,prateli*,
tedy okruhem lidi, kterému jste dovolili nahlizet do obsahu, ktery ptidavate. Nejedna se o sdileni
pouze textu, ale i obrazki, ,,smajlikii*, pisni i videi. Podobny format ma i socialni sit’ Whatsapp.
Funguje pfes internet a lidé si mezi sebou mohou posilat textové zpravy, obrazky, videa... stejné
jako v aplikace Messenger.

V souvislosti s pisnémi a video zaznamy je velice vyuzivanou socidlni siti YouTube. Funguje od
roku 2005 jako internetova databaze videi. Tato sit’ je jednou z nejvyhledavanéjsi hlavn€ mezi détmi
a mladistvymi, protoze tvoteni a sledovani zminéného obsahu je dnes oblibenou formou zabavy.

Aplikaci YouTube ve své podstaté konkuruje aplikace Spotify. Spotify ,,streamuje* hudbu. Jedna
se o legdlni stahovani a poslech hudby. UZivatel ma hudbu stazenou ve svém telefonu a odvadi
aplikaci symbolicky poplatek za vyuziti této sluzby. Aplikace nasledné odvadi penize autorim
skladeb a vydavatelstvim. Ve tedy zlstava v pravni roving a je legalni.

Mobilni aplikace, kterda momentalné zaznamenava nejvétsi rozvoj, je Instagram. Instagram je
aplikace sdilejici fotografie uzivatelti. Uzivatel si zde také vytvoti profil a sdili fotografie a videa.
Soucasti této aplikace je i funkce upravy a retuse. Obsah mtize byt pfidan do ,,feedu‘ neboli profilu
a zastane tam do doby, nez je uzivatelem smazan. UZivatel miize také nahrat obsah pouze na 24
hodin, tedy ,,momentky* bézného dne, a ty po stanovené dob¢ zmizi.
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Veskeré vyse zminéné socialni sit¢ si uzivatel miize zalozit s jednou zakladni podminkou a tou
je prihlaseni pfes emailovou adresu. Dalsi hojné€ uzivanou aplikaci je Gmail, ktery umoziuje
spravovat e-mailovou schranku ptimo z telefonu a upozorniuje na nove prichozi email se zobrazuje
stejné jako upozornéni z jinych socialnich siti.

4.2 Souvisejici jevy

Komunikaéni neuroza je doprovazena mnoha dalSimi fenomény. Jedna se o nauc¢ené chovani,
které si clovek béhem doby stravené u telefonu vypéstoval a velmi téZce se jich zpétné zbavuje.

»Fear of missing out*

Zkratka ,,FOMO®, neboli ,,Fear of missing out™ v piekladu znamena ,,strach z nepfitomnosti.
Jedna se o pojem spojeny s pouzivanim socialnich siti. Celkoveé popisuje strach byti bez telefonu a
odpojeni od internetu. ZjednoduSen¢ jde o strach ze zmeSkani zpravy ze socidlnich siti. Pfedstavuje
tak potiebu jedince védét co se kde d&je. Ovliviuje tak pocity jedince a celkové proziti dne
v dlouhodobéjsim horizontu. Projevuje se dlouhodobéjsi podrazdénosti, nervozitou a ¢astou zmeénou
nalad (Gutiérrez, 2016).

,»Cyberloafing“

,Cyberloafing“, jinak také ,,personal web usage®, je termin, ktery z angliCtiny nema piimy
pieklad. Lze jej vysvétlit jako vyuzivani internetu v pracovni dobé k jinym (osobnim) G¢elim. Jedna
se 0 zcela bezcilnou a dobrovolnou ¢innost, ktera je ovlivnéna predevsim nedostatkem sebekontroly.
Testuje se ve 4 kategoriich, t€émi jsou schopnost tolerance, reakce pfi odnéti, nedostatek sebekontroly
a funkéni poruchy (Kim a Byrne, 2011).

Prokrastinace

Pojem prokrastinace se béhem poslednich let dostal do povédomi laické vefejnosti. Ve spojitosti
s prokrastinaci bylo publikovdno mnoho popularné nau¢nych knih, které radi, jak s prokrastinaci
prestat. Definice tohoto pojmu zni: ,,nezddouci tendence k odkladani ukoli*“. Objevuje se hlavné u
studentli nebo pracujicich, u kterych byla zaznamenana zvysena stresova zatéz (Sikolova, 2012). Je
dilezité zminit, ze prokrastinace neni to, kdyz ¢lovek nic nedé€la. Hranice mezi lenosti a prokrastinaci
je velmi tenka. Clovek, ktery prokrastinuje, je ve skute¢nosti velmi vykonny, ale bohuzel v jinych
aktivitach, neZ je potfebny kol (Schouwenburg, 2005).
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5 Vysokoskolsti studenti

5.1 Obdobi adolescence az dospélosti

Obdobi dospélosti je vek, ktery ma své vyvojové vymezeni ¢lenité hlavné z divodu emoéniho
vyvoje, vlivu okoli, vyvojovych tkoll a hlavné socialnim zaclenénim. Proto se dospélost rozdéluje
na mladsi dospélost (cca 20-25 let), stfedni dospélost (cca do 45 let) a starSi dospélost (do 60 let).
Napriklad Langmeier a Krejcitova (2006) vymezuji pojem ,,éasna dospélost® do véku mezi 20. a
25./30. rokem Zivota .

Obdobi adolescence az dospélosti se tedy nazyva mlada dospélost, a to je také vek vétSiny
vysokoskolskych studentd. Faze mladé dospé&losti neni pouze o piekroceni vékové hranice, ale také
o biologickych skute¢nostech. Jedinec je sexualné zraly (sexualitu pojima jako akt vedouci ke
zplozeni potomka), pfijima nové role (napf. zaméstnani nebo partnerstvi) a v neposledni fade
dosahne maximalni urovné zralosti své osobnosti. Jak fyzické, tak psychické (Langmeier,
Krej¢itova, 20006).

Z vyvojové psychologie je pro mladou dospélost dale typicka samostatnost, tedy osamoceni se
od rodici, nasledny vybér partnera, udrzovani partnerského vztahu, zakladani vlastni rodiny, a
nakonec ziskani pracovni odpovédnosti (Langmeier, Krejc¢itova, 2006).

Jak jiz z predchoziho textu vyplyva, jedna se o veék s nejvétsi intenzitou prozivani, ktera je jeste
navic proménliva. Mladi dospéli zvladaji vice aktivit najednou —napf. studium vysoké Skoly,
pracovni povinnost a mimopracovni aktivity.

Internetové stranky SSEA (,,Society for the Study of Emerging Adulthood” - z anglického
piekladu ,,Spole¢nost pro studium vynotfujici se dospé€losti®) vymezuji toto obdobi do péti obdobi.

I.  Obdobi hledani identity — jiz zminéné hledani partnera, prace, osamostatnéni
II.  Obdobi nestability — rozchody, st¢hovani, starosti, ujasfiovani si zZivotnich cil
I1I. Obdobi sebesttednosti — osamostatnéni, zodpovédnost, vztahy
IV.  Obdobi ptechodu — rozpolceni mezi adolescenci a dospélosti (ona vyvojova faze)
V.  Obdobi prilezitosti — optimistické obdobi s vyhledy do budoucna (dostupné k 2019,
http://ssea.org n.d.)

5.2 Psychosocialni potieby

Obdobi mladé dospélosti je obdobim ustaleni, ale paradoxné i mnoha zmén. Jeffrey Arnett
popisuje, ze veskeré tyto zmeny jsou v tomto obdobi vyhleddvany, jsou ocekdvany s optimismem a
s pozitivni vyhlidkou budoucnosti. K vyvoji je zapotiebi pocit jistoty, bezpeci, ale i nezavislost a
svoboda. Mozna i prave pro to se jedinec v mladé dospélosti obklopuje skupinou ptatel a vrstevniki,
kteti mu piindsi pocity jiz zminéného bezpe€i. Zaroven ho neomezuji a nevychovavaji, tak jak to
diive délala rodina. S rodinou dochézi k vét§imu odcizeni, ale zaroven ke zlepSeni vztahti. Obé strany
prehodnocuji vzajemny vztah k rovnocennosti. Z toho plyne dal$i psychosocialni potieba, tedy laska
a vzajemné naleZeni. Vzdaleni se rodicim nahrazuje partnersky vztah, ktery je doplnén potiebou
intimity a sexuality (Arnett, 2004).

Také obdobi ,,self-focus®, tedy soustfedéni sam na sebe, je dopln€no o potfeby uznani a ucty.
Prvni pracovni zkuSenost ¢i studium na vysoké $kole je vhodnym prostfedim pro boj o své vlastni
prosazeni a nasledné patficné ohodnoceni. Jak jiz bylo zmifiovano vyse, jednd se o optimistickou
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vizi do budoucna. Je to obdobi plné napadt, plani a moznosti. OvSem také narazeni na realitu, ktera
vzdy neni tak pozitivni, jak si ji clovek miize vysnit. Prave proto je toto obdobi spojeno i s potiebou
seberealizace a sebepoznani (Arnett, 2004).

Také pozitivni socialni vztahy jsou v obdobi mladé dospélosti potfebnym faktorem. Proména
osobnosti probiha neustale ve spolecnosti vrstevnikd. Snaha pfipodobnéni se je doplnéna o touhu
silné¢ho pratelstvi a moznosti sdilet Zivotni situace. Sebeprezentace je tedy v tomto obdobi nejvice
nadsazena.

5.3 Potifeby mobilni komunikace

Vekova hranice uzivatelt mobilnich telefonti kazdy rok klesa a neni prekvapivé vidét na ulici
matku s ditétem v kocarku, které drzi mobilni telefon. Prave proto neni uz viibec k udivu, Ze mobilni
telefon vlastni vétSina mlady dospéli. Neni to jen forma zadbavy a komunikace, ale mnohdy i studijni
prostiedek ¢i pracovni nastroj.

Telefon ma také tu moc, ze umi zafadit jedince do urcité socialni skupiny a tim mu pfipsat
socialni status. To souvisi i s marketingovymi tahy a trendy. Spole¢nost vam neptifadi urcity socialni
status vlivem funkci ¢i vzhledu telefonu. Jde zde o znacCku. Znacek je v dneSni moderni dob¢ s
mnohymi technologickymi vychytavkami mnoho, ale zakladni rozdéleni je dle operacniho systému.
Velkym soupefem je operacni systém iOS od spole¢nosti Apple a operacni systém Android. Z
vyzkumu v bakalafské praci zabyvajici se porovnavani operacnich systémt vychazi, ze je stale
oblibenéjSim opera¢nim systémem Android hlavné z diivodd nizké pofizovaci ceny a méné
nedostatkti tykajici se pouZzivani. Operacni systém iOS se umistil jako druhy a uZivateli je
vyzdvihovan hlavné svym uzavienym a jednotnym opera¢nim systémem a hlavné je kupovan pro
svou znacku (tedy Apple) (Trojovsky, 2015). Tim je vysvétlen fakt, Ze pravé znacka telefonu mtize
spole¢nost rozdélit do jednotlivych socialnich skupina.

Leung a Wei ve svém clanku ,, Who are the mobile phone have-nots?: Influences and
consequences” (1999) vysvétluji, Zze pokud jedinec nema mobilni telefon nebo netravi ¢as jeho
uzivanim, vznika tak komunikacni propast s jeho okolim. Déle je to podminéno tim, ze pokud vy
nebudete travit ¢as uzivanim mobilniho telefonu, ostatni stale budou a vy budete ochuzeni o veskeré
informace.

Mobilni telefon také pfindsi urcitou moznost ,,bubliny*, ktera uzivatelim umoznuje sebeotevieni,
a tak maji moznost pojmenovat sva intimni sdéleni, na kterd by v realné komunikaci nemeli odvahu.
Textové zpravy v opacném piipade umoziuji projevovat vétsi otevienost pti hadkach a konfliktnich
situacich. Virtualni realita také poskytuje vétsi prostor k pretvaice (Vykoukalova, 2005).

Mobilni telefon mladym dospélym pomaha vyplnit volny cas. Piikladem je textovani s prateli,
virtudlni prochazeni novinek na socialnich sitich, ale také naptiklad hrani mobilnich her, nakupovani
na internetu nebo sledovani videi (Vykoukalova, 2005).

5.4 Vysokoskolsti studenti a mobilni telefon

Vysokoskolsti studenti tvoii specifickou skupinu uzivatelit mobilniho telefonu. Mladsi skupiny
pouzivaji telefon hlavné k hrani her a komunikaci na socialnich siti. Star$i skupina, nez jsou
vysokoskolaci, opét telefon vyuziva ke komunikaci jak soukromé, tak i pracovni. VysokoSkolsti
studenti jsou meznikem a také Clankem spojujici vyuziti obou skupin. VyuZzivaji telefon jak pro
zabavu - hrani her a surfovani po internetu, komunikaci - socialni sit€, SMS a hovory, praci - email
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a skolu - online sdilené materialy. Vcelku se to jevi jako praktické vyuziti, ale i to se miize vymknout
kontrole. Naptiklad zahrani¢ni ¢asopis Elsevier zverejnil ¢lanek pojednavajici o zavislosti na
chytrych telefonech a ve svém vyzkumu poukazuje na fakt, ze 48 % vysokoskolaki je zavislych na
svych mobilnich telefonech a 42,6 % téchto studentii ma prinejmensim nomofobii. Dale vysvétluje,
ze se jedna o takzvanou ,,weird generation (v ptekladu ,,zvlastni generaci®), ktera si svym nutkavym
jednanim vaci vlastnimu telefonu, mize zpusobit jak socidlni, rodinné, tak i akademické problémy
(Gokgearslan, Uluyol, Sahin, 2018).

Také z dat Ceského statistického ufadu pro rok 2017 je patrné, Ze vysokoskolsti studenti radgji
sahnou po svém mobilnim telefonu nez po notebooku. Ob¢ tyto technologie vyuzivaji pro ptipojeni
k internetu. Data ukazuji, ze aktivita na internetu z 94 % odkazuje na socialni sité, 87 % na on-line
zpravodajstvi, 82% hledani informaci na internetu a z 67% na hrani her (Cesky statisticky ttad,
2017).

Mobilni telefon predstavuje pokuseni, které studenty laka i béhem vyuky. St¥edni $kola, ktera
ma svij Skolni fad vymezujici se vi¢i mobilnim telefontim, jasné tika, ze mobilni telefon pii vyuce
neni dovoleny. Piestup na vysokou $kolu pfinasi ur¢ité osvobozeni od pravidel béhem vyuky a s tim
prichazi jista benevolence ze strany vyucujicich. I mozna praveé to svadi studenty kontrolovat béhem
prednasek mobilni telefon a prohliZzet nové prispévky na socialnich sitich. Naopak vyhodou vyuziti
mobilniho telefonu mize byt rychlé vyhledavani informaci.
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6 Metody

6.1 Design a cile

Hlavnim cilem vyzkumu této bakalaiské prace je zjistit, jak vysokoskolsti studenti vyuzivaji svij
mobilni telefon a zda existuje spojitost pouzivani mobilniho telefonu s urcitymi situacemi v jejich
zivoté. Timto vyzkumem by autorka rada poukézala na nadmérné vyuZzivani mobilniho telefonu
vysokoskolskymi studenty a dala toto tvrzeni do kontextu s vyuzivanim mobilniho telefonu z divodu
prokrastinace a celkového zkracovani dlouhé chvile. Dale by autorka rada dokazala to, ze si
vysokoskolsti studenti neuvédomuji své nutkavé jednani v souvislosti s mobilnim zafizenim.
V neposledni fadé bych chtéla predstavit samotny mobilni telefon jako prakticky pfistroj, ktery ma
své vyuZiti pfi studiu a praci.

Vyzkumné otazky byly cileny na samotné vyuzivani mobilniho telefonu a také na to, jak se
v problematice nadmérného pouzivani mobilniho telefonu studenti vyznaji.

- Jak vysokoskolsti studenti telefon vyuZzivaji a pti jaké prileZitosti?

- Jaké jsou mezipohlavni rozdily pti pouzivani mobilniho telefonu?

- Jak se proménuje doba stravena u obrazovky mobilniho telefonu béhem tydne?

- Pozoruji respondenti odchylky od svého bé&Zného chovani v situaci, kdyz pouzivaji
sviij mobilni telefon?

- Jak se lisi ofekavani a realita pouzivani mobilniho telefonu vysokoskolskymi
studenty?

Cely vyzkum je kombinaci metod. Dochazi v ném ke sledovani pfirozeného chovani v realném
Zivote.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym vzorkem bylo vybrano 8 vysokoskolskych studentl, ktefi spliiovali autorkou
stanovené podminky.

Podminky:
1. Vlastnit mobilni telefon.
2. Byt studentem/studentkou na vysoké skole v prezen¢nim studiu.
3. Byt ve véku mezi 18 a 26 lety. Spodni hranice byla zvolena z diivodu plnoletosti a s tim
spojena 1 moznost vlastni odpovédnosti. Horni hranice vyplynula z odhadnuté
pravdépodobnosti prezencniho studia na vysoké skole.

Kvaziexperimentu se zcCastnily 4 Zeny a 4 muzi. Pohlavni vyvazenost byla zamérna. Jako
metoda vybéru byla zvolena forma snéhové koule. Od prvniho respondenta byl doporucen dalsi
respondent z jiné vysoké Skoly. Respondenti byli studenty Univerzity Karlovy. Konkrétné
prirodovédecké fakulty, 1ékarskych fakult, matematicko-fyzikalni fakulty a fakulty socialnich véd.
Poloviné respondentti bylo v dob¢€ kvaziexperimentu 21 let. Druhé poloving bylo 22 let.
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6.3 Etika

Ve vyzkumu bylo dbano na dodrzeni etickych otazek a komfortu respondentt. Kazdy
z respondentll byl pred zacatkem sbéru dat upozornén na vyuziti ziskanych dat. Konkrétn¢ byl
seznamen s tématem bakalatrské prace, jejim obsahem a byl mu vysvétlen pribéh, vyznam a cile
vyzkumu. Kazdy z respondentti byl upozornén, Ze kdykoliv mize od zasilani dat, rozhovoru i celého
vyzkumu odstoupit. Poté byli respondenti obeznameni s faktem, ze se vyzkumu G¢astni anonymne¢ a
na veSkeré informace se vztahuje autorCina mlcenlivost. Z toho divodu byla zménéna jména
respondentti a byly vynechany veskeré informace, které by mohly ¢tenare vést ke konkrétnimu
jedinci. Respondenti byli pozadani o souhlas jak s vyzkumem, tak i s pofizenim audionahravky. Po
prepsani byly nahravky kvili ochrané osobnich udajii smazany.

6.4 Metody tvorby a analyzy dat

Cely kvaziexperiment byl provadén kvalitativni metodou. Jednalo se o dvé oddélené metody.
Konkrétné tedy o zasilani dat a nasledné polostrukturovany rozhovor. Vysledky z obou oddélenych
méfeni jsem dala dohromady a shrnula jejich vzajemné souvislosti, spojeni a vzajemné ovlivnéni.

6.4.1 Ziskavani dat z mobilniho telefonu

Kazdy z respondent zaslal autorce sviij odhad, kolik ¢asu si mysli, Ze travi na svém mobilnim
telefonu béhem dne — pouze hruby odhad v elektronické podobé. Jak ¢asto si mysli, ze do ruky vezme
telefon, a jak dlouho ma telefon v ruce.

Prvnim zdrojem, a tedy hlavné elektronicka data byla ziskana z mobilni aplikace a opera¢niho
systému. Data byla zasilana kazdy den vecer ve 23:00 po dobu jednoho tydne. Jelikoz po tydennim
méfeni Casu straveném u obrazovky nasledoval polostrukturovany rozhovor, na kazdého respondenta
méla autorka vyhrazeny cas separatné. Hlavnim diivodem byla separace dat, hlavné tedy aby nedoslo
k zdménég. Dal§im diivodem je to, Ze se jedna o pomeérné€ zdlouhavy proces- kazdy vecer jednotlivym
respondentlim psat s piedstihem a pfipominat zaslani dat. Posledni divod byl ten, ze by se autorka
po tydnu méfeni nestihla sejit se vSemi respondenty. Bylo bezpodmine¢né nutné sejit se hned po
tydnu meéfeni kvili zhodnoceni tydenniho souhrnu ¢asu straveného u obrazovky a posouzeni
jednotlivych reflexi respondenti.

»Screenshot” (fotografie obrazovky respondenta) vzdy obsahoval souhrnny Cas straveny u
obrazovky, u i0OS doplnény o graf celého dne, vycet jednotlivych nejcastéji vyuzivanych aplikaci a
nakonec jednotlivé Casy stravené pouzivanim dané aplikace. Ukazka ,,screenshotu® jak z mobilni
aplikace pro Android (pfiloha ¢.1), tak i pro operacni systém iOS (pfiloha ¢. 2) je ptilozena do
ptilohy. Jelikoz ma kazdy respondent jiny mobilni telefon, nebylo zamérem experimentu
specializovat se pouze na jednoho vyrobce ¢i znaCku. Proto nebyl pfi vyzkumu dulezity typ
respondentova telefonu. iPhone od znacky Apple ma vyvinuty sviij vlastni operacni systém, ktery
pocitd a hodnoti Cas straveny u obrazovky mobilniho telefonu a kazdy tyden automaticky déla
jelikoz jeho soucasti neni program na méfeni Casu u obrazovky. Respondenti s operacnim systémem
Android si nainstalovali bezplatnou aplikaci Quality Time, kterd ma stejnou funkeci jako i0S.

Z téchto fotografii byla shromazdéna data do tabulek v Microsoft Excel. Nasledn¢ jsem z téchto
tabulek vytvofila ptfehledné a shrnujici grafy. Po ziskani jednoznacné vypovidajicich dat jsem
pokracovala domluvou osobniho setkani s kazdym z respondentd.
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6.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Po tydennim zasilani dat prob&hlo osobni setkani s respondentem a doslo k rozhovoru. Predem
byly pfipraveny okruhy otazek a az na misté podle odpovedi respondenta byly zjistovany dalsi
informace. Rozhovor byl zahajen pfipomenutim, Ze vesSkeré informace ziistanou anonymni a
nahravku, ktera bude béhem rozhovoru potizena, bude po prepsani smazana. Nasledné byl autorkou
ovéren vEék a Skola, na které respondent studuje. Jednalo se o potiebna kritéria, které respondent pro
vyzkum potieboval. Dale nasledovala otazka tykajici se jejich bézného dne. Bylo nutné data ziskana
pres tyden zasadit do bézného dne respondenta, a tim ziskat nahled na situace podnécujici studenty
vyuzivat mobilni telefon.

DalSimi otazkami bylo zjistovano, jak probiha bézny Skolni den, a to hned z nékolika divodi.
Prvnim diivodem byla skute¢nost, Ze je to otazka, o které zvladne mluvit kazdy, uvolni atmosféru a
respondenta rozmluvi. V druhé fadg je to podstatna soucast vyzkumu, ktera mize mnohem snadnéji
zasadit pouzivani mobilniho telefonu do kontextu bézného dne a ostatni otdzky na ni budou
navazovat. Dalsi otazky specifikovaly samotny mobilni telefon a ¢asto vyuzivané aplikace. Druha
skupina otazek cilila na ritualy spojené s uzivanim mobilniho telefonu a nutkavym chovanim. Treti
okruh byl zaméfen na diagnostiku zavislosti. Posledni ¢asti byla reflexe studenta na vysledky
z mobilni aplikace/ i0S. Cely rozhovor trval pfiblizn¢ jednu hodinu. Po celou dobu rozhovoru byl
zapnuty diktafon a cely rozhovor byl nahravan. Veskeré nahravky byly prepsany a spole¢né s daty
ziskanymi z mobilni aplikace a iOS byly vyhodnoceny. Tato vyhodnoceni byla vyvozena pomoci
kédovani ziskanych dat. V prepsanych vétach jsem si zprvu zvyraznila dilezité pasaze, ve kterych
jsem hledala spojitosti mezi respondenty. Vzniklym souvislostem autorka nasledné¢ dala své
pojmenovani a kategorizovala je. Autorka do své prace cituje vybrané nejreprezentativnéjs$i utrzky
z rozhovord pro autenti¢nost.
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7 Vysledky

Vysledky kvaziexperimentu ukazuji, Ze vysokoskolsti studenti Casto pouzivaji sviij mobilni
telefon, hlavné z diivodu zkracovani dlouhé chvile. Tim dochazi k prokrastinaci. Primérna doba
uzivani mobilniho telefonu vysokoskolskymi studenty se pohybuje kolem hodiny a ptl za den.

Ziskana data nam také predstavuji, jaké aplikace respondent pouziva a kolik casu jejich
pouzivanim travi. Nejnavstévovanéjsi aplikaci je Facebook a s nim spojeny Messenger. Studenti
zde travi vice nez 50 minut denn€, coz je vice jak polovina doby stravené u mobilniho telefonu
celkem.

Dalsi nejcastéji vyuzivanou aplikaci je opét velmi popularni socialni sit’ Instagram. Platforma,
kam uZivatelé ptidavaji své fotografie a navzajem si sdili okamziky ze svého zivota, pohlcuje vice
jak 40 minut za den.

Za Instagramem nasleduje smés aplikaci, které se lisi u jednotlivych respondentli. Stale se ale
jedna o socialni sit¢ a multiplatformni aplikace umoziujici vyménu textovych zprav. Piikladem
jsou aplikace Telegram, Whatsapp, Gmail, Pinterest a Spotify. Dale do této kategorie spadaji mobilni
hry, jako naptiklad Candy Crush, Block Puzzel, nebo Solitaire. Jako posledni byla do této kategorie
zatazena ¢asto vyuzivana mobilni galerie, mobilni knihovna, Google Drive, a aplikace pro vytvareni
textovych dokumentu.

Také je dilezité zminit aplikaci YouTube, jejiz pouziti se alesponi jednou objevila u kazdého
z respondentil. Straveny ¢as je zde prumérné kolem 15 minut.

Posledni kategorii je internetovy prohlizec. Opét to nezaujima predni pticku uzivani mobilniho
telefonu, ale denni primér se pohybuje okolo 10 minut. Nejcasteji vyuzivané aplikace respondenty
jsou znazornény kolacovym grafem na obrazku €. 1.

Obr. 1 — Nejcastéjsi vyuzivané kategorie aplikaci.

OFacebook @O Prohlize¢ MInstagram OYouTubue OJiné

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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7.1 Pouzivani mobilniho telefonu

Béhem rozhovoru byly kladeny otazky tykajici se obecného vyuzivani mobilniho telefonu. Tedy
za jakym ucelem respondent mobilni telefon pouzivaji a také pii jakych prilezitostech. Respondenti
vyhodnotili, Ze mobilni telefon vnimaji jako komunikac¢ni a informacni nastroj. Az v druhé rade
ho vnimaji jako zdroj zabavy.

Hlavni ucel pouzivani mobilniho telefonu:

Komunikace

Prvnim a také nejcastéji zminovanym divodem pro pouzivani mobilniho telefonu byla
komunikace. Z dat zminénych v kapitole 7 znovu vyplyva, Ze se jedna o aplikace Facebook a
Messenger. Dale velmi Casto vyuzivané aplikace pro komunikaci jsou Whatsapp, Viber, Gmail a
Telegram.

Informace

Pro studenty nepostradatelnym ucelem je zdroj informaci. Mobilni telefon vytahuji jak na
prednaskach, tak i pfi samostudiu a dohledavaji si potiebné informace a nesrovnalosti. Vyuzivaji
k tomu internetovy prohlize¢, pres ktery se snadno dostanou kamkoliv na internetu. Dale vyuzivaji
aplikaci pteklada¢, Google Drive pro sdileni dat, aplikace pro vytvafeni textovych dokumentd a
aplikaci pro hledani spojii hromadné dopravy.

Zibava

Zabavou je mySleno piedevsim poslouchani hudby (aplikace Spotify a Apple music) a sledovani
socialnich siti (Instagram, YouTube, Pinterest). Nasledné také hrani her (Solitaire, Block Puzzel,
Candy Crush). Mobilni telefon tak slouzi jako vyplii Casu v mezidobi strukturovaného programu.

Ptilezitosti podnécujici pouzit mobilni telefon:

Skola
Ve skole vytahuji respondenti mobilni telefon pfedevsim z nesoustiedénosti, pokud je prednaska
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vynalozit velké usili a projit n€kolik novinek na socialnich sitich jim také nebere veskerou pozornost.

Nuda
Nuda, nebo také nestrukturovany volny ¢as je pro vysokoskolské studenty velmi nepfijemnou a
nevyhledavanou situaci. Respondenti se shoduji, Ze nic nedélani je obecné€ nejvétsim podnétem pro
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nez s sebou brat knizku.

Prace

Tento podnét se u mnohych respondentt lisil. Zalezelo totiz na zaméstnani a také Casovém
vytizeni v praci. Telefon je pro mnohé i pracovni nastroj, proto je prace ¢astym diivodem, pro¢ travi
sviij €as u obrazovky mobilniho telefonu.
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Doprava

Cekéni na spoj hromadné dopravy, nebo samotna cesta piinasi ¢as, ktery viechny respondenty
vybizi k vyuzivani mobilniho telefonu. VSichni respondenti se shoduji, Ze pfi cestovani poslouchaji
hudbu. Vyuzivaji k tomu jak online ptehravani, tak si i offline hudbu stahuji.

Ugely, pro které vysokoskoliti studenti vyuzivaji mobilni telefon jsou uzce propojeny s podnéty,
které studenty vybizeji k jeho pouzivani. Pro vétsinu student, skola predstavuje to stejné, co nuda a
vyuziva svlij mobilni telefon pro vSechny tfi €ely. Hled4 informace, komunikuje s ptateli a pokud
se citi unaveny zacne hrat hru. To stejné plati u cestovani. Cestovani pro vSechny respondenty
znamena nevyplnény Cas pro premisténi, ktery nema smysl zaplnovat né¢im konstruktivnim. Proto
je nejjednodussi si vzit mobilni telefon a vyplnit ¢as komunikaci s kamarady.

Vyznam pouzivani mobilniho telefonu:

Respondenti popisovali, jak telefon béhem dne pouzivaji a jestli je pro né telefon nezbytnosti.
Vsichni se shoduji, ze je pro né mobilni telefon nepostradatelnou véci. Bez mobilniho telefonu si
neumi predstavit den. Respondentka Sona konkrétné uvadi: ,, Telefon je rozhodné diilezity pro mé
denni fungovani. Je to moje druha ruka. Mam tam vse. “ Zde se spojuji oba zakladni ucely pouzivani
definované v kapitole 7.1. Mobilni telefon propojuje veskeré potiebné véci pro vysokoskolského
studenta a zvladne tak nahradit vétSinu véci, které diive byli nezbytné. Praktickym piikladem jsou
platebni karty snimatelné online z mobilniho telefonu. Automaticky odpada potteba penézenky. Dale
se také respondenti shoduji na jeho pouzivani. Konkrétné se jedna o situace spojené s cestovanim
hromadnou dopravou, nebo celkove cestou z bodu A do bodu B. Mobilni telefon tak vyuzivaji pro
zkréaceni Casu.

7.1.1 Vyuzivani mobilniho telefonu ve Skole

Dalsi otazky se tykaly toho, jestli se pouzivani telefonu lisi naptiklad kdyZ jsou respondenti ve
Skole a jestli viibec telefon ve Skole pouzivaji. Opét se vSichni shodli, Ze telefon béhem prednasek
pouzivaji. Muzsky vzorek byl ohledné svého ptizndni klidny, ale dvé respondentky se citili
zahanbené a priznavaly, ze lituji, ze telefon na pfednaskach pouzivaji. Vysvétluji, ze se na vyklad
soustiedi, ale potfebuji né¢im zabavit ruce a zrak. Poznamky si ale psat nechtéji.

Matous: ,, Pokud se o predndsce nudim, tak si hraju. Zaroven i kdyz je prednaska zabavna a délam
si zdpisky do pocitace, tak obcas nékdo napise. Odpovim. Nebo si hledam info.

Lenka: ,, Bohuzel neustdle. Vétsinou mi nékdo néco napise a ja chci odpovédet. Snazim se u toho
ale soustredit. *

Tyto odpovedi vedli k otazce, zda telefon respondenty nékdy rusi a zda maji pocit, ze jim telefon
bere pozornost. PovétSinou se shodli, Ze ano. Mnohokrat se opét objevila odpoveéd’, ktera si stézovala
na aplikace pro textovou komunikaci- Messenger, Telegram, iMessage...

Katerina: ,, Nékdy jsem prehlcena zpravami z messengeru— vypnu ho a je to uleva. Nékdy uz mam
mobilu celkové dost, protoze na ném travim dost casu, tak se ho snazim odlozit.
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Lucie: ,, Bere mi pozornost, kdyz ho mam vedle sebe a mam délat néco jiného. Kdyz se opravdu
potiebuji na néco soustiedit, tak je zakon schvalnosti, Ze nékdo napise.

Tomas: ,,Je to relevantni. Kdyz mi nékdo néco napise, vzdy mé to vyrusi, i kdyz bych se mél
vénovat nécemu jinému, zacnu napr. s dotyénym ,, chatovat . Zaroven nemohu rici, Ze bych se
nechal telefonem rozptylovat, nebo zZe by byl telefon jeden z predmetit, ktery pozornost narusi. *

Autorka se musela doptat, zda respondenti takhle funguji i béhem zkouskového obdobi, nebo
celkové v Case, kdy se musi do skoly pripravovat mimo vyuku. VSichni potvrdili, Ze je situace mozna
jesteé horsi, protoze se jedna o jejich volny ¢as a nemusi nikomu ptedstirat, Ze se soustiedi na vyuku.
Nasledné byla respondentiim pfectena definice pojmu prokrastinace a byli dotdzani, zda se shoduji
s jejim vyznamem a jestli pro né¢ mobilni telefon predstavuje formu prokrastinace.

Sona: ,,Jednoznacné! Casto se stane, zZe se zapomenu a promrham tak hodiny svého casu na
telefonu.”

Lucie: ,,Ano, casto sklouznu k tomu, Ze si jen tak prohlizim Instagram nebo Facebook. “
Tomas: ,, Pokud jsem doma a nemam co délat, rozhodné cas nezabijim na telefonu, vétsinou je tim

ndstrojem napr. pocitac ¢i jina cinnost. Ale ve volnych chvilich béhem prace citim, Ze bych mohl
delat jiné véci, napr. kniha, prace do skoly, ale mnohdy se prichytim u prokrastinace na telefonu.

‘
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7.2 Vyuziti mobilniho telefonu muzem a zenou

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda telefon vyuzivaji vice Zeny nebo muzi a jaké jsou hlavni
mezipohlavni rozdily pii pouzivani mobilniho telefonu. PfiloZzeny graf (graf ¢.2) jasné znazormuje,
Ze zeny travi ¢as u mobilni obrazovky vice nez muzi.

Obr. 2 — Tydenni souhrn pouzivani mobilniho telefonu, dle obou pohlavi.
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Zeny (tydenni primér straveny u obrazovky mobilniho telefonu: 186,64 minut)

Respondentky sviij mobilni telefon vnimaji jako soucast, bez které se jejich bézny den neobejde.
Prakticky spliuje funkci nékolika véci najednou. Nejuzitecnéji vnimaji socialni sité, pres které se da
komunikovat s prateli. Sympatie zde shled4vaji v moznosti vytvoreni si vlastniho profilu a moznosti
sledovat profily jinych lidi. Nazyvaji to jako osobnéjsi kontakt.

Z emocionalni stranky véci si Zeny svoji vétSi ndklonost ke svému mobilnimu telefonu
uvédomuji a prezentuji skutenost takovou jaka je. Pfi prezentaci vétSinou citily stud a nejistotu.
Casto mluvily o tom, Ze by sviij ¢as u obrazovky chtéli zkratit a vidina zmény je lakala.

Mutzi (tydenni pramér straveny u obrazovky mobilniho telefonu: 111,82 minut)

Na rozdil od Zen, shledavaji muzi mobilni telefon jako prakticky ptistroj. Vnimaji ho jako
prostiedek pfimé komunikace. Pravé proto je u muzii nejCastéji vyuzivana aplikace soucasti
operacniho systému kazdého telefonu. Jednd se o telefon a psani textovych zprév. Vyuzivani
internetu je druhoradé stejné jako hrani her.

Muzi si vSak pfi rozhovorech nechtéli pfipustit skutecnou dobu, kterou travi u obrazovky
mobilniho telefonu a prezentovali se v lepSim svétle. Otazky cilici na Cetnost vyuzivani telefonu a
konkrétni ptriklady uzivani vyvolavaly v respondentech nejistotu a stres. Svoje jednani nasledné ani
nechtéli zmenit.
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7.3 Vliv pracovniho tydne a vikendu na pouzivani mobilniho telefonu

Z predchoziho grafu €. 2 je také patrné, Ze se data v pribéhu tydne méni a s nastupem vikendu
dojde k velkému poklesu ¢asu straveného uzivanim telefonu. Vyplyva to i z ptedchozich zjisténi, ze
studenti pouzivaji mobilni telefon hlavng pfi pottebé zabaveni. Sviij vikend travi vétsinou s rodinou
nebo kamarady a nepotiebuji travit Cas ve virtudlnim svété. Tento fakt je patrny prevazné u
respondentek, které pomérné hodné vyuzivaji socialni sité. Tento fenomén je patrny z ptiloZzeného
grafu ¢. 3.

Obr. 3 — Casovy souhrn pousivini mobilniho telefonu jednotlivymi respondenty v pritbéhu celého tydne.
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Znovu se potvrdilo, Ze nejvice Casu u obrazovky respondenti trdvi v prubéhu dopoledne, a to
konkrétné pfi cestovani, a hlavné ve Skole. V odpolednich hodinach, kdy je vétSina respondentt ve
své praci, pouzivani mobilniho telefonu kleslo na minimum a zvysilo se opét ve vecernich hodinach.
Respondenti také potvrdili pfedpoklad ohledné zmény pouzivani telefonu ve zkouSkovém obdobi.
Zmeéni se pry cely prubéh dne a s tim tedy i pouzivani mobilniho telefonu. Ve vétsin€ piipad dojde
k lehkému poklesu z divodu castéjsiho vyuzivani pocitace, ale u zbylych respondentii dojde
k nartstu. Hlavnim divodem je prokrastinace v pribehu prednasek a uceni. Respondenti uvadéji, ze
se béhem prednasky potfebuji zabavit i jinym zplisobem a mobilni telefon jim krade pozornost. To
stejné plati i u samostudia.
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7.4 Nutkavé chovani ve vztahu k mobilnimu telefonu

Tato ¢ast rozhovoru byla zahajena otazkou, zda student nekdy pocituje nutkavé chovani vici
svému telefonu. Respondentovi byla popsana definice navykového chovani, jez byla uvedena
v teoretické cCasti prace (kap. 2). Odpovédi u vetSiny respondenti byly nejisté.

Tomas: ,, Obcas hledam neco na telefonu, co miize byt ponechano na pozdéji a v situaci se to
nehodi. Nutkavost jako takovou nejspis neregistruji. *

Lucie: ,, Jen kdyz se nudim, tak mé to laka se na néj divat.

Matous: ,, Pouze pokud nékdo napise a ja nevim, o co se jedna nebo si vzpomenu, ze jsem chtel
zjistit néjakou vec na internetu. Zaroven chci byt v podstaté vzdy online, aby mi lidé mohli napsat. *

Bylo navazano zjisténim, zda maji respondenti urcité ritualy spojené s uzivanim mobilniho
telefonu. U vSech respondentii se objevila odpovéd tykajici se cesty hromadnou dopravou.
Konkrétné tedy cesty na tramvaj, autobus, metro, nebo samotna cesta hromadnym prostfedkem. Dalsi
pomérné Casty ritual byl mobilni telefon jako prvni véc, kterou ¢lovék bere do ruky po probuzeni a
posledni véc, kterou vidi pied tim, nez jdou spat. Mobilni telefon plni skvélou funkei budiku. Kdyz
uz jej ma respondent v ruce, zkontroluje veskeré notifikace a prohlédne si novinky. Muzsti zastupci
respondentti neopomenuli zminit, ze mobilni telefon je nezbytnou nutnosti pii vykonavani potteby
na toaleté. Mnoho z téchto ritudlti se za néjaky ¢as proméni na zvyk ¢i béznou rutinu. Tato mySlenka
autorku dovedla k dalsi otazce, zda studenti nékdy pfemysli nad tim, Ze by zménili své navyky na
mobilnim telefonu. Odpovédi se velmi liSily. Respondenti z fad muzt byli toho ndzoru, ze nad

ey e

Daniel: ,, Neuvazoval, takhle mi to vvhovuje, i kdyz asi vim, Ze to neni dobre.

Tomas: ,, Spise neuvazoval. Obcas se ale pristihnu, ze koukam do telefonu a je to hloupé nebo
nehodici. “

Zeny na tuto problematiku mély riizné nézory, ale pieci jen prevazovala myslenka zmény.

Lenka: ,, Snazim se ho vyuzivat produktivnim zpiisobem a neztrdcet cas projizdénim socialnich

‘

siti. Takze spise ne. Obcas se ale pFistihnu, Ze to stejné délam a napomenu sama sebe.

Sona: ,, Uvazuji o tom neustdale. Uvédomuji si svoje nadmérné pouzZivani telefonu a taky si
uvedomuji nutnost toto chovani zmenit.

7.4.1 Diagnostika zavislosti

I ptes to, Ze se zde, dle pfedchazejicich odpovédi, neda mluvit vyloZené o zavislosti studentd na
uzivani mobilniho telefonu, nékolik diagnostickych otazek tykajicich se této zavislosti bylo
respondenttim polozeno. Dle ¢lanku o diagnostice a psychoterapii ,,novych zavislosti se za zavislost
da povazovat, kdyz jedinec odpovi na vétSinu otazek, tykajicich se pouzivani telefonu, kladné.
(Vichova a Koblovsky, 2013). Jelikoz se prvoplanové nejednalo o diagnostiku, ale
polostrukturovany rozhovor, nejprve byla studentim poloZena otazka, zda nékdy vyzkouseli byt bez
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telefonu. Pokud ano, tak jak dlouho a jaké to pro n¢€ bylo. Pokud ne, zda si mysli, ze by to zvladli.
Odpovedi se opét lisily, ale vétSinou respondenti vychazeli ze situace, kdy doba bez telefonu nebyla
zamérna a vznikla pomérné omylem.

Daniel: ,, Ano zkousel. Z diivodu reklamace telefonu. Trvalo to zhruba mésic a bylo to hrozné,
Jjelikoz jsem zvykly se z mobilu ucit a kontrolovat pracovni zdleZitosti. Bez socidlnich siti na mobilu

¢

Jjsem se obesel hlavné ditky pocitaci.

Tomas: ,, Nejdéle asi den, kdyz jsem nechal telefon doma. Na jednu stranu to bylo frustrujici,
prave z diuvodu pocitu ,,co kdyby néco*, zarover jsem ale citil jistou svobodu, Ze ,, kdyby néco* tak

“«“

mi to viastné miize byt jedno.

Sona: ,,Jednou jsem to zkusila, kdyz mi telefon ukradli. Byla jsem bez néj 3 dny. Vlastné to bylo
trochu osvobozujici. Ale taky spojené s tim, Ze jsem nemohla nic Fesit a nikdo se mi nemohl dovolat.
Bylo to spojené s absolutnim odriznutim od denni komunikace s rodici, pract apod. *

Dale se odpovédi lisily podle pfistupu k dané situaci a taky podle toho, jakou vahu pouzivani
telefonu jednotlivec priklada.

Filip: ,, Nezkousel a ani to nepotiebuju. Zvladl bych to, ale nemam ditvod to délat, jelikoz jej
potiebuji k praci.

vevr

‘

zvykld psat si s pritelem, jak treba dorazil do prace a ted’ jsem nic nevédéla, to mi délalo problém.

Lenka: ,,Nejdelsi dobu bez telefonu jsem byla v poslednich letech tyden, ale to jsem byla nékde
v hordch bez signalu. Nedélalo mi to viibec problém. Byl to super odpocinek.

Dalsi otazkou bylo, kdy telefon odkladaji pfed spanim a kdy telefon berou do ruky po probuzeni.
Vsechny odpovédi byly stejné. VSichni respondenti pouzivaji budik na svém mobilnim telefonu.
Vecer pted spanim pouziji telefon pro nastaveni budiku a po probuzeni ho opét vezmou do ruky, aby
zvonici mobilni telefon umlceli. Oba piipady jsou doplnény o zkontrolovani novych upozornéni ze
socialnich siti a aplikaci, poptipadé zprav. Respondentka Lucie uvedla, Ze si na mobilnim telefonu
pousti na celou noc medita¢ni hudbu, u které spi. VSichni tedy souhlasili, Ze maji telefon ve stejné
mistnosti, ve které spi, a ménit to nechtéji.

Nésledovala otdzka, zda jsou nervozni, nebo citi uzkost, kdyZz nemaji telefon u sebe. Odpovédi
byli rzné.

Tomas: ,, Svym zpiisobem pocituji jistou bezbrannost a nejistotu. *

Daniel: ,, Pokud jsem venku a nemam telefon v kapse, tak ano. Doma mi nevadi, Ze ho nemam u

6

sebe, jelikoz vSechny upozornéni mi chodi na ,, chytré hodinky .

Matous: ,, Ano. Stres. Taky nerad ddavam telefon do ruky ostatnim lidem na delsi dobu. *
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Nikdo z respondenti nezanedbava své zajmy na ukor mobilniho telefonu a také nepouziva
telefon béhem konverzace s jinymi lidmi. Konkrétné€ se objevuji odpovédi, Ze to respondenti nemaji
radi u ostatnich a povazuji to za neslusné a nevychované.

Posledni otazkou v této ¢asti rozhovoru bylo, jestli se jde respondent podivat na sviij mobilni
telefon bezprosttedné poté, co mu piijde néjaké upozornéni.

Sona: ,, Mam “chytré hodinky” synchronizované s telefonem. Podivam se na upozornéni a pokud

Je to dulezite, tak okamzité beru telefon do ruky.”

Katefina: ,, Ano. Mam to nastavené tak, zZe se prece jen mohlo néco stat a nékdo potrebuje

pomoct nebo néco podobného. Samoziejme vétsinou nejde o nic.

Filip: ,, Mam veskerd upozornéni vypnutad prave z ditvodu, zZe by to kradlo mou pozornost.”

‘

Tomas: ,, Vetsinou jdu k telefonu okamzite, nebo mam aspon nutkani. *
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7.5 Konfrontace vysokoskolskych studentt s vysledky ¢asu
straveného u mobilniho telefonu a nasledna reflexe

Celkova konfrontace studenta s vysledky spocivala v tom, Ze jsme spolecné porovnali jejich
odhad Casu stravené¢ho u obrazovky mobilniho telefonu a skutecného ¢asu z mobilni aplikace ¢i
operacniho systému. Odhady se vice ¢i mén¢ shodovaly. U ¢tyf z osmi respondentl byl odhad nizsi
nez skuteCny cas, ale rozdil byl v fadu minut (viz. graf ¢. 4). Zbyli respondenti sviij ¢as straveny
uzivanim mobilniho telefonu ptecenili a ve skutecnosti byl cas mnohem kratsi. V téchto ptipadech
se odhady lisily i o vice nez hodinu. Je dalezité brat v potaz, ze tento Cas je orientacni a kazdy tyden
miZe byt jiny. Vliv na to ma i pfistup k pocitaci s internetem.

Obr. 4 — Porovndni ¢asového odhadu jednotlivcit a jejich tydenniho priiméru
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Reflexe studentil byly veelku poklidné a bez jakéhokoliv piekvapeni. Tento vysledek se odvijel
hlavné téZ od toho, Ze odhady respondentli byly pomérné€ pfesné. Na otazku, zda studentiim ptijde
Cas straveny u obrazovky vysoky nebo nizky, odpovidali povétSinou tak, ze je to pfimeteny cas.
Ostatni se nad tim dale zamysleli.

Tomas: ,, Neprijde mi to mdlo, ale urcité by to mohlo byt méné. Zarovern si nemyslim, Ze by to
byla alarmujici doba stravena na telefonu.

Matous: ,, No samoziejmé by to mohlo byt lepsi, ale furt je to vcelku v pohodé. Je to hodné casu,
ktery bych travil cekanim a koukdnim do blba nebo z okna tramvaje.

Katerina: ,, Prijde mi to zatracené hodné. Rozhodné to chci zkratit. *

Pokud respondent nepokracoval v myslence sam, bylo navazano zjistovanim konkrétnich pociti,
které ohledné vysledkli ma a co by pfipadné chtél zmeénit. Odpovedi se odvijely zpravidla podle
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vyplnéni odhadu zminéného vyse. Ti, co méli odhad vyssi nez ve skutecnosti, byli se sebou spokojeni
a vétSinou nechtéli nic meénit. Nasly se ale i vyjimky.

Lucie: ,, Odhadla jsem dopredu celkem hodné casu, takze s vysledkem nejsem moc spokojend,
ale nemyslim si, Ze je to néjak hrozny. Do budoucna bych to mozna chtéla postupné snizit. Ale nechci
to néjak dramatizovat.

Daniel: ,, Citim spokojenost. Mam pocit, Zze mé vysledky jsou akorat a cas na telefonu si koriguji
sam a nechci to néjak menit. Takhle mi to vyhovuje.

Matous: , Kdyz se zamyslim, Ze mi veelku hodné zalezi na hloupém upozornéni, tak mi to neni
prijemné. Furt mi ale muj cas neprijde néjak blaznivej. Docela ale premyslim nad nejakym
omezenim. Zaroven si myslim, zZe vyuzivam telefon z poloviny na dileZité véci. Je urcité pravda, Ze
toho ,,prokrastinacniho* casu na telefonu je vic, nez bych chtél. To je ale asi spojené s celkovym
mym nastavenim nez s telefonem. Kdybych nemél telefon, tak prokrastinuji s knizkou nebo
pocitacem. “

Oproti tomu ti, co sviij odhad prevysili, méli §patny pocit a zménu chtéli. Rozhodné své reflexe
vice rozvijeli. Jeden z respondentti v§ak zménu nepovazoval za nutnou, protoze sviij odhad prevysil
o pouhych 9 minut.

Filip: ,, Nic zvilastniho kolem toho necitim. Nechci na telefonu travit vic casu, protoze nevim,

‘

k ¢emu by mi to bylo.*

Tomas: ,, No. Nejvic casu travim dle sbéru dat na Facebooku, tudiz to pro mé neni tplné
prijemné zjisteni. Taky telefonuji vice, nez jsem si myslel, takze urcité se citim byt prekvapen, protoze
jsem si do ted myslel, Ze na tom nejsem tak zle. Trochu se vilastné za vysledek i stydim. Zména je
potieba. Urcité bych mohl cas straveny na Facebooku omezit, verim, zZe se ten cas da vyuZit

¢

k lepsimu.

Sona: ,, Vysledky mé asi ani nijak neprekvapily, ale zaroven mi pomohly si uvédomit alarmujici
skutecnost, kterou se budu snazit zmeénit.
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8. Diskuze

Bakalatska prace ptinasi jasné vysledky potvrzujici predem stanovené cile. Vysokoskolsti
studenti jsou siln¢ ovlivnéni svym mobilnim telefonem a travi na ném hodné ¢asu.

Stejné jako se potvrdily stanovené cile a vyzkumné otdzky, tak se potvrdily i nepfiznivé
predpoklady. Jednim z hlavnich obavanych ptedpokladi byl, Ze si respondent nepfizna skute¢nost a
bude se prezentovat v lep$im svétle. To se pak odrazi na vysledcich. Paradoxné se autorka tohoto
jevu bala vice u studentek, ale opak byl pravdou. U v§ech vysoko$kolskych studentek se vypoved
pln¢ shodovala s vysledky tydenniho meéfeni, zatimco u studentli se objevilo par nejasnosti.
V dotaznikovém Setfeni by se muzsti respondenti jevili jako upfimngjsi, jelikoz by odpadl faktor
primého rozhovoru z o¢i do o¢i. Prvni nejasnost, ktera stoji za zminéni, je, Ze jeden z respondentti
v rozhovoru zminoval, Ze mobilni telefon vyuziva vétSinou vice o vikendu a v pribéhu skolniho
tydne minimalné. Realita byla uplné obracena. Je zde moznost, ze to byla pouze pietvaika a lepsi
sebeprezentace. Zaroven zde mohla figurovat opravdova nevédomost a neuvédomeéni si své situace.
Dalsi uvedenou nepiesnosti bylo, Ze jeden z respondentii vysvétloval, Ze pouZzivani socialnich siti
nema moc rad a ze je proto moc nevyuziva. Postupem rozhovoru pozménoval nazor, ze se na n¢
»sem tam™ podiva a pii porovnani jeho vysledkd z aplikace, jednalo se o primérného uzivatele
socialnich siti. Pravé proto, jak jiz bylo zminovano v metodologické ¢asti, je potieba k vysledkiim
tohoto vyzkumu pfistupovat kriticky a uvédomit si, ze tydenni méfeni je vcelku kratka doba na
ziskani komplexnéjsich a vice vypovidajicich dat.

Vysledky kvaziexperimentu se plné shoduji s vysledky Pakistanské studie z roku 2017, kde se
také potvrdil negativni vztah mezi problémovym uzivanim mobilniho telefonu a vykony
vysokoskolskych studentd. Studie probéhla formou dotaznik u 200 respondentd (100 Zen a 100
muzt) ve véku od 17 do 25 let. Tato studie také spojuje nadmérné pouzivani mobilnich telefont
s akademickou prokrastinaci, a to ma vliv na $patné hodnoceni ve §kole (Shazada, 2017). Na to by
autorka této bakalarské prace chtéla navazat a zminit, Ze tato bakalatska prace otvira i dalsi otazky a
témata tykajici se pouzivani mobilniho telefonu. Jednim z nich je naptiklad téma pozornosti pti
pouzivani mobilniho telefonu. Nékolik respondentii pii rozhovoru sdé¢lilo, Ze mobilni telefon
vyuzivaji pfi prednaskach, ale u toho se soustfedi i na vyklad. Nebo také jedna respondentka
zminovala, Ze potfebuje zabavit ruce a o€i né€jakou mobilni hrou, aby se klidné mohla soustiedit na
prednasku. Otazkou tedy je, zda se studenti opravdu soustiedi, nebo zda si jen mysli, Ze se sousttedi.

Dalsi otazka, ktera z tohoto vyzkumu vyplyva, zda by nebylo na misté zatadit do preventivnich
programil na zakladnich a stfednich Skoldch vice informaci o nadmérném vyuzivani mobilniho
telefonu a rizik s tim spojenych. Nyné&jsi disledek je ten, ze studenti dokonci stfedni Skolu, kde své
pouzivani mobilniho telefonu méli regulované rodici, nebo Skolnim fadem a nasledné si veskery Cas
u mobilni obrazovky musi korigovat sami. S tim souvisi automatické funkce operacniho systému,
které by uzivatelim pripominali jejich ¢as u obrazovky a poptipade varovali pred moznymi nasledky.

Teoreticka cast této bakalarské prace je nezbytnou soucasti pro Cast praktickou. Seznamuje
neznalého Ctenafe s problematikou a vysvétluje zdkladni pojmy. Také funguje jako ptiprava pro
rozhovor s respondenty, jelikoz nékteré otazky vychazi ptimo z teoretické ¢asti, ktera byla inspiraci
pro sestaveni celého struktury rozhovoru. Teoreticka ¢ast také tvori plynuly prechod k prezentaci
vysledkil vyzkumu a nevyvolava ve Ctenafi pocit neznalosti tématu.

Silnou strankou této bakalafské prace jsou konkrétni data z operacniho systému a mobilni
aplikace, ktera trefn¢ podkladaji vypovéedi jednotlivych respondentli. Déle také osobni setkani a
vedeni rozhovoru s respondentem, které zprostiedkovava autentické vypovédi doplnéné o neverbalni
projevy respondenttl.
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Oproti tomu slabou strankou prace jsou vyzkumné otazky, které mohly byt rozsitené o vétsi
spektrum otazek a tim by se dal zjistit rozdil mezi vice proménnymi, které by se dali Iépe
systematizovat. Také pocet respondenti netvoii piili§ velky vzorek, a tudiz se vysledky nedaji
generalizovat. Zaroven mensi pocet respondentti nese vyhodu vice ¢asu straveného s jednotlivcem,
a tim pfinasi moznost piesného zaznamenani veskerych jejich neverbalnich projevi a emoci.

Moznym doporuc¢enim pro vyzkum zabyvajici se podobnym tématem by mohl byt Sirsi
vyzkumny vzorek respondentti. Popfipadé by bylo zadouci zamétit se na jednotlivé fakulty zvlast.
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9. Zaver

Bakalatrska prace s nazvem ,,Role mobilniho telefonu v Zivoté vysokoskolského studenta.
Monitorovani interakce s mobilnim telefonem a nasledna reflexe studenti.” popisuje vztah
vysokoskolskych studenti s jejich mobilnim zatizenim. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak vysokoskolsti
studenti svj mobilni telefon vyuzivaji a zda existuje spojitost pouzivani mobilniho telefonu
s uréitymi situacemi v jejich Zivote. Prace méla také poukazat na to, Ze studenti sviij mobilni telefon
vyuzivaji v nadmérné mife a prokazuji k nému navykové chovani. Tento pfedpoklad se vyplnil a
pomoci tydenniho sledovani jejich aktivity na mobilnim telefonu se i podlozil dikkazy. Tato méfenim
nam také ukazala, Ze Zeny ke svému mobilnimu zafizeni citi vétSi potrebu nez muzi a celkoveé ho
Castji vyuzivaji. Dale bylo prokazano, ze mobilni telefon slouzi jako prostiedek pro prokrastinaci
v pribéhu cestovani, prednasek ve $kole a samostudia. Nejcastéji vyuzivané aplikace jsou aplikace
socialnich siti, konkrétné tedy Facebook, Messenger a Instagram.

Prace prinesla podlozena data osmi respondenti tykajici se jejich nadmérného vyuzivani
mobilnich telefond a popsané nutkavé chovani vii¢i tomuto zafizeni. Tento vysledek vySel u sedmi
z osmi respondentti. Jedinec s opa¢nym vysledkem potvrdil, ze vétS§inu svého ¢asu travi u svého
pocitace, pies ktery mize pfijimat hovory a odesilat textové zpravy. Poc¢ita¢ mu tak supluje mobilni
telefon a tim se také dostava do skupiny s nadmérnym vyuzivanim technologickych zafizeni.
Z téchto vysledki vyplyva nedostate¢na informovanost o rizikach nadmérného Casu straveného u
obrazovky mobilniho telefonu a také uplna absence preventivnich programi v mlad$im véku.

Vyzkum potvrdil v§echny ptivodné zamyslené pfedpoklady a tim naplnil cil prace. Potvrdili se
bohuzel i nepfiznivé piedpoklady tykajici se malého mnozstvi respondentti, a tak i nemoznosti
generalizovat ziskana data. Dale se potvrdila skutecnost, Ze respondenti muzského pohlavi maji vétsi
problém s pfiznanim si své sebereflexe neZ zeny.
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Pfilohy

P¥#iloha 1 — Ukazka snimku obrazovky z aplikace Quality Time.
O .l = FD

Daily Usage 4h 50m

1 n Facebook 51m
2 E Candy Crush Soda 46m

3 @ YouTube 38m
4 P Block Puzzle 34m
5 B WordBit Anglictina 26m
-~ one | oan Ouiz World 18m
.
LED 8 LED 9
uT ST

Zdroj: aplikace Quality Time



Priiloha 2 — Ukazka snimku obrazovky z operacniho systému iOS.
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