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Abstrakt:

Vychodiska: Tabdk a v ném obsazeny nikotin se fadi mezi latky s nejvyssim potencidlem
vyvolani zavislosti. Skodlivost klasickych cigaret je vefejné znamym faktem. I to je
jednim z divodii, pro¢ se vyrobci snazi piijit na trh s jinymi alternativami, jak uzivat
tabak. Jednou z nich je zahiivany tabak IQOS, ktery se na trhu v Ceské republice objevil
teprve nedavno. Uzivatelé IQOS jsou neprobddanou a blize nespecifikovanou socidlni
skupinou, jejiz vzorce uzivani a charakteristiky nejsou dostatecné popsany z odborného

hlediska.

Cile: Primarnim cilem studie bylo popsat typické vzorce uzivani IQOS mezi uzivateli
tabaku v Ceské republice, kteii zanechali kouteni klasickych cigaret a pfesli na uzivani
zahtivaného tabaku. Sekundarnimi cili bylo popsat charakteristiky uZivani IQOS, vztah
uzivateli k parafernaliim, motivaci k pfechodu na IQOS a vyvoj vzorci uzivani

v ¢asovém obdobi dvou mésicu.

Metody: K ziskani dat byly pouzity kvalitativni vyzkumné metody. Respondenti byli
rekrutovani metodou zamérného vybéru v kombinaci s metodou snéhové koule.
Participanti byli oslovovani pomoci socialnich siti, proces tvorby dat probéhl pomoci
semistrukturovanych interview a online dotaznikli ve dvou vInéach sbéru dat. Vyzkumny
soubor tvofilo 10 respondentil, 6 Zen a 4 muzi, primérny vek byl 39 let (nejmladsi 24 let
a nejstarsi 66 let), nejvyssi dosaZzené vzdélani bylo vétSinou stiedoskolské s maturitou a
prumérny vEék, od kterého respondenti uzivaji tabakové vyrobky, byl 18,9. Vyzkumna
data byla zpracovana pomoci kddovani dat do segmentii a nasledné analyzovana metodou

zachyceni vzorci.

Vysledky: N¢které typické situace se zahfivanym tabdkem se shodovaly se vzorci
uzivani, které meli participanti diive s cigaretami. Napiiklad uzivani IQOS v pauzéch, u
konzumace alkoholu, v socidlnim okruhu pfatel, rodiny ¢i kolegh. Daéle byly
specifikovany nové vzorce uzivani IQOS ve vnitinich prostorach, zanedbdvani cisténi
zatizeni IQOS, castych technickych poruch, naslednych reklamaci a dal$i. V prubéhu
studie, konkrétné mezi prvni a druhou vinou studie, dva respondenti zcela zanechali
uzivani IQOS.

Zavér: Byly popsany typické vzorce uzivani zahtivaného tabaku IQOS mezi vybranymi
uzivateli v Ceské republice. Studie vzorcti uzivani miize slouZit pro sezndmeni a lepsi

pochopeni nového fenoménu, kterym je zahtivany tabdk. Zaroven prace muze slouzit



k inspiraci pro dal§i obdobné studie, ¢i k rozsifeni studie na jiné formy zahtivaného

tabaku.

Klicova slova: tabak, zahiivany tabak, IQOS, vzorce uzivani, zavislost



Abstract:

Background: Tobacco and nicotine contained in it belongs to the substances with the
highest addiction potential. The harmfulness of conventional cigarettes is a publicly
known fact, and this is one of the reasons why producers are trying to market other
tobacco alternatives. One of them is heated tobacco IQOS, which has only recently
appeared on the market in the Czech Republic. IQOS users are an unexplored and
unspecified social group whose patterns of use and characteristics are not adequately

described in terms of expertise.

Aims: The primary objective of the study was to describe the typical patterns of IQOS
use among tobacco users in the Czech Republic, who left smoking conventional cigarettes
and converted to the use of heated tobacco. The secondary objectives were to describe
the characteristics of IQOS use, users' paraphernalia relationships, motivation to convert

to the IQOS and the development of patterns of use over a two-month period.

Methods: Qualitative research methods were used. The respondents were recruited by
the method of deliberate selection together with the snowball method. Participants were
recruited via social networks; the process of data creation was done through semi-
structured interviews and online survey using two waves design. The research group
consisted of 10 respondents, 6 women and 4 men, the average age was 39 years (the
youngest respondent was 24 years and the oldest was 66 years old), the highest
educational attainment was high school with graduation and the average age from which
they used tobacco products was 18.9. The research data was processed by coding data

into segments and then analysed by the method of capturing patterns (gestalts).

Results: Some typical situations related to heated tobacco use coincide with patterns of
use previously experienced by cigarettes. For example, IQOS use in pauses, alcohol
consumption, social circle of friends, family or colleagues. In addition, new usage
patterns have been specified that address the use of IQOS in indoor areas, neglect of
cleaning IQOS device, frequent technical failures, subsequent claims, and more. During
the study, specifically between the first and second wave of the study, two respondents

left the use of IQOS completely.

Conclusion: Typical patterns of IQOS use among Czech tobacco users has been
described. A study of patterns of using IQOS can serve to familiarize and better

understand the new phenomenon of heated tobacco. At the same time, the work can serve



as inspiration for other similar studies or for extending the study to other forms of heated

tobacco.

Keywords: tobacco, heat not burn, IQOS, patterns of use, dependence
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UvVOD

Zahtivany tabdk — novy trend v uzivani tabdku, jehoz popularita ve svéteé stale roste
(Caputi et al., 2017). Na ¢eském trhu se tato forma uzivani tabdku objevila poprvé na
podzim roku 2017, tedy ptiblizné tfi roky poté, co tuto formu tabaku vyrobci predstavili
na zahranicnich trzich, konkrétn¢ v Japonsku a Italii. V této praci se zabyvame jednou
z forem zahtivaného tabédku, ktery je znamy pod ndzvem IQOS. Tento tabdkovy vyrobek
je primarné urc¢en osobam, které¢ koufi cigarety a chtéji v uzivani tabaku pokracovat. Neni
tedy urcen lidem, ktefi neuzivaji zadné tabakové vyrobky. Co se tyCe prevalence uzivani
tohoto typu zahiivaného tabaku v Ceské republice, byl v puli roku 2018 uveden prodejci
odhadovany pocet 130 000 uzivateli IQOS s tim, ze pocet uzivatelti tohoto zahtivaného

tabaku, stale roste (CTK 2018).

Je tedy zfejmé, ze se jedna o novy fenomén, ktery je prozatim velmi malo prozkoumany.
Zaroven studie, jez jsou vetejnosti dostupné, pochdzeji nejcastéji od samotného vyrobce
IQOS, tedy od spolecnosti Philip Morris International, ¢i jejich konkurentd. Tématem,
které je nejvice diskutované okolo zahtivaného tabaku IQOS je jeho skodlivost. Vyrobci
zahtivaného tabaku, probiha proces spalovani. Proto je zahtivany tabak prezentovan, jako
méné rizikova alternativa uzivani tabaku (Kralikova & Zvolska, 2017). V Ceské
republice byl zrealizovan nezavisly test na mnozstvi toxickych latek v tabdkovych
naplnich HEETS (jeZ jsou pouzivana v zafizenich IQOS), ktery byl prezentovan
v médiich (A DOST!, 2019). Tento nezavisly test probéhl v laboratotich Vysoké Skoly
chemicko-technologické v Praze (VSCHT) pod vedenim profesorky Jany Hajslové.
Vysledkem bylo potvrzeni nizsi koncentrace toxickych latek, konkrétné¢ benzoapyrenu,
coz je karcinogen 1A tfidy, tedy karcinogen nejvyssi nebezpecnosti. Pro potfeby nasi
prace se timto tématem Skodlivosti budeme zabyvat pouze okrajove, a to z pohledu nasich
participantl, ktefi vyjadfili svij ndzor na toto téma, pfipadn¢ uvedli, jaké zdravotni
zmény pocituji sami na sob&. Z vyse uvedené studie VSCHT je pro nas jedinym
dalezitym zjisténim, ze IQOS obsahuje ptiblizne stejné mnozstvi nikotinu, jako klasické,
tedy zapalné, cigarety. Nikotin je vysoce ndvykova latka, kterd spole¢né s behavioralni

slozkou, vytvoii komplex tzv. zavislosti na tabaku.

Pro ucel této studie bylo zvoleno téma zacilené na chovani uzivateli 10QS, tedy

specifické charakteristiky a vzorce uzivani IQOS, u vybranych uZivatelt tabaku v Ceské
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republice. Téma vzorcl chovani bylo zvoleno s ohledem na neznalost typického
charakteru v uzivani zahfivaného tabaku, oproti spoleCensky znamym a odborné

popsanym, typickym vzorcim uzivani zapalnych cigaret.

Primarné¢ je zahiivany tabak ur¢en osobam od 18 let, které jiz jsou kutaky tabaku, ale maji
zajem piejit na velmi podobnou formu uzivani tabaku, jez by méla byt ,,mén¢ rizikovou*.
Proto se lidé, majici zdjem si IQOS zakoupit, museji zaregistrovat na oficidlnich
strankach IQOS a k registraci predlozit obCansky pritkaz. Ani timto opatfenim vSak
nemuzeme vyloucit vznik nové zavislosti na tabaku u osob, neuzivajicich pted tim zadny
tabakovy vyrobek a to i vzhledem k dostupnosti zatizeni IQOS na internetu od jinych,

nez oficialnich dealerd IQOS.

V teoretické Casti této prace se nejdiive zaméfime na epidemiologii koufeni a uzivani
tabaku, formy vSech druhi tabdku, zavislost na tabadku a moZznosti 1écby této zavislosti.
Dale ptedstavime samotné zafizeni IQOS, pfiblizime dostupné typy tohoto zafizeni a
tabakovych naplni HEETS, které se v soucasnosti vyskytuji na ¢eském trhu a ukotvime
vztah IQOS k parafernaliim. Dal§im ustfednim tématem pro teoretickou ¢ast jsou vzorce

uzivani IQOS, ale i1 ve vztahu ke klasickym cigaretdm, se kterymi budeme nasledné, ve

vyzkumné €asti, srovnavat nove zjisténé vzorce uzivani zahiivaného tabaku.

Ocekavanym vystupem k dosazeni cili této studie je vycet typickych vzorc uzivani
IQOS, které vyplynuly zrozhovorii s participanty. Tyto vystupy prezentujeme ve
vyzkumné ¢asti v kapitole Vysledky, kterou jsme, pro lepsi prehlednost, rozd¢lili do vice
podkapitol. Tyto kapitoly vznikaly na zaklad¢ informaci od respondentii, zapojenych do

vyzkumu.
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1. TEORETICKA CAST
1.1 Koufeni a uZivani tabaku — epidemiologie

Tabakové vyrobky jsou celosvétoveé znamy fenomén, ktery se neustale vyviji. Piesto, ze
spousta odbornikl na tabakovou problematiku se snazi prevalenci koufeni snizovat, je ve
sveét¢ pres 1,1 miliardy osob, které kouii tabak (WHO, 2018). Jednd se o velmi
nebezpecny, zivot ohrozujici trend, na jehoz nésledky dle WHO (2018) umirad pies 7
miliént lidi rocné. Z toho nejvetsi Cast, priblizné 6 milionti osob, umird na samotné
nasledky koufeni a dalSich, asi 890 tisic osob, umird z ditvodu pasivniho koufeni. Tato
tabakova epidemie primérné zkracuje kutfdkovi zZivot o patnact let (WHO, 2018).
Prevalence koufeni v Ceské republice je piiblizné 25,2 % piileZitostnych a dennich
kufak, z toho tfi ¢tvrtiny jsou kazdodenni kufaci (Vanova, Skyvova & Maly, 2018). Co
se tyka umrtnosti na nasledky kouteni, v Ceské republice zemie dle Kralikové (2015)
ro¢n¢ okolo 16 000 osob, coz je priblizné kazdy paty clovek.

Graf 1 — Vyvoj prevalence prilezitostnych a dennich kuidkii v Ceské republice v letech 2012 —
2017 (zpracovano dle populacni studie Statniho zdravotniho ustavu, 2018)
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Co se tyka prevalence kazdodennich a pftilezitostnych uzivateli elektronickych cigaret,
byla v roce 2017 v Ceské republice — 5,2 % (Vaiiova, Skyvova & Maly, 2018). Coz je
oproti pfedeslému roku mirny pokles. Vyzkumna statistickd data o poctu uZzivatelt

zahfivaného tabaku v Ceské republice, nejsou prozatim zadna dostupna, mame pouze
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odhady, které jsme uvedli v Uvodu. Tyto odhady vyplyvaji z poétu prodanych zaiizeni
IQOS.

Graf 2 — Prevalence uzivani elektronickych cigaret v Ceské republice v letech 2013 — 2017
(zpracovano dle populacni studie Statniho zdravotniho ustavu, 2018)
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1.2 Formy tabakovych vyrobkii a elektronické cigarety
1.2.1 Cigarety

Tato forma tabaku, ktery se uziva pomoci koufeni, je u nas nejbéznéjsi. Je vSeobecné
znamo, Ze cigarety jsou Skodlivé, obsahuji vice nez Ctyfi tisice chemikalii. Presto je
spousta osob, které se tuto zavislost nedokazi odnaucit. Dle studie ptiblizné 70 % z
kurakt, by radé€ji nekouftilo (Kralikova et al., 2013). Latka, na které vznika zavislost je
nikotin, které¢ho se z jedné cigarety dostane do organismu kolem 1 — 3 miligramt, podle
zpusobu kouteni a pH. Cigarety maji pH kyselé, kout se tedy vstfebava v plicich a do

desitek sekund se vstteba nikotin do krevniho ob¢hu (Kralikova in Kalina, 2015).

1.2.2 Doutniky, dymky

Doutniky jsou ubaleny z celych listl usuSen¢ho tabidku a ten je néasledné ubalen do
smotku, ktery je zapalovan a koufen. Tento kouf neni tfeba vdechovat do plic, protoze
tabak doutniku ma vyssi pH, tedy zasadité, diky némuZ se vstfebava jiz v dutin€ ustni.

Zaroven doutniky obsahuji vétsi mnozstvi tabaku nez bézné cigarety, které maji méné
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nez jeden gram tabaku. Doutniky maji rizné velikosti, od malych doutniki, které obsahuji
1,3 — 2,5 gramu tabaku, az po doutniky, majici 17 grami tabaku. Ve spolecnosti je velmi
podcenovano zdravotni riziko doutnikt. To muaze byt sice u nékterych typti onemocnéni
nizsi, ale onemocnéni dutiny Gstni a jicnu je na podobné urovni, ¢i dokonce vyssi, jako u

cigaret (Kralikova et al., 2013).

Déle je specifickym typem uzivani tabaku dymka, do jejiz hlavicky se vklada tabak, ktery
je urcen ke kouteni. Tento zpiisob koufeni tabaku se u nas jiz ptilis nevyskytuje. Za to
velmi oblibenym typem koufeni tabdku je vodni dymka. Nejvice oblibena je u mladych
lidi, kteti mnohdy podcenuji jeji rizika. Pfitom vliv na zdravi je spiSe vyssi, nez u
klasickych cigaret a navic je zde zvySené riziko infekénich onemocnéni, diky sdileni

naustku, pomoci které¢ho se vodni dymka kouti (Kralikova et al., 2013).

Co se tyka prevalence soucasnych kuraki dymek, doutnikt a vodnich dymek dle Vanové
et al. (2018) jedna se o 4,7 % kazdodennich a piileZitostnych kutéka v Ceské republice
za rok 2017. S tim, ze vyssi prevalence je jednozna¢né€ u muzt ve vékové skupiné 15 —

24 let.

1.2.3 Bezdymny tabak

Tabakoveé vyrobky vSeobecné bychom mohli rozdélit do dvou skupin — tabak, ktery hoti
a tabak bezdymny. Mezi bezdymny tabdk fadime tabak Zvykaci, Siiupaci a nove 1 tabak
zahfivany. V téchto formach je stejné, jako v zapalnych formach tabak, akorat je
zpracovan odlisnym zptsobem. V elektronickych cigaretach se tabak nenachazi, proto se

nefadi mezi tabakové vyrobky.

Oralni tabak

Oralni tabak mizeme rozdé€lit na zvykaci tabdk a porcovany tabdk (,,snus* — Svédsko,
,moist snuff — Spojené staty americké). Zvykaci tabak je uzivan ve formé smotk
tabakovych listl, které jsou suseny vzduchem a vkladaji se do dutiny Ustni a zZvykaji po
dobu nekolika hodin (Kralikova, 2013). Porcovany tabak se vyrabi pomoci suseni tabaku
vzduchem ¢i nad ohném a poté je bud’ rozdrcen ¢i nafezan nadrobno. Je balen do malych
sacku, které si uzivatel vklada za ret (RemeSova, 2014). V Evropské unii je tato forma
tabaku zakizana, vyjma Svédska, kde diky povoleni porcovaného tabaku klesla
prevalence koufeni (Kralikova, 2013). Pies zakaz je porcovany tabak k dostani i v Ceské

republice, at’ uz na internetu ¢i v trafikach. Dle zahrani¢nich studii je prevalence uzivani
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porcovaného tabaku v Ceské republice odhadovana na 2,1 % u osob nad 15 let. Nejvyssi
prevalence je ve Svédsku 12,3 %, s tim, Ze vyraznd vys§i prevalence je u muzi 20,7 %

nez u Zen 3,5 % (Leon et al., 2016).

Siiupaci tabak
Tento druh tabdku se uziva pomoci $nupani nosni dutinou. Je vyrabén fermentaci, ktera
zdiiraziiuje chut’ a viini tabaku a nésledného suseni tabaku koufem, ktery je rozdrcen na
prasek (Remesova, 2014). Kralikova et al. (2013) udava, ze tento druh tabaku je sice mén¢

rizikovy nez koufeni, ale stale neni bez rizika. Sfiupaci tabak plisobi nejvice negativné na

nosni sliznici, kterou je tabak uzivan.

Zahrivany tabak

Zah¥ivany tabak je nejnovéjsi formou uzivani tabaku jak ve svété, tak v Ceské republice.
Radi se mezi bezdymny tabak, protoZe tabak neni spalovan, ale zahfivan. Proto tabakova
napli nevytvaii kout, ale aerosol (Broose et al., 2018). V uzivani je velmi odlisny od
jinych forem tabakovych vyrobkl. Zaroven je k uzivani zapotfebi mnoho parafernalii,
kterd jsou u kazdé konkrétni znaCky zahiivaného tabaku specificka. Jedno vSak maji
spolecné, a to je princip zahiivani tabaku. V této praci se zabyvame pouze jednou znackou
zahiivaného tabaku, a to je IQOS od spolecnosti Philip Morris International. Tato znacka
byla v CR uvedena jako prvni v segmentu zahiivaného tabaku. Na Ceském trhu se nachazi
jesté jeden typ zahtivaného tabaku, a to je glo. Glo pochézi od vyrobce British American
Tobacco a na ¢eském trhu se poprvé objevil na podzimu roku 2018, coz je pfiblizné€ rok

po ptichodu IQOS. Zde kratce popiSeme pouze zahtivany tabak glo.

Zahtivany tabak Glo

Glo se vyrabi ve ctyfech barevnych provedenich: cernd (Black), Sedd (Grey), rizova
(Rose) a zlatd (Gold). Co se tyka tabakovych naplni, jsou rozdilné¢ od IQOS, jehoz
tabdkové ndpln¢ se jmenuji HEETS a vypadaji jako ,,mala cigareta®, zatimco glo ma
tabdkové naplné neo, které¢ vypadaji spise jaké ,tenka cigareta®. Tabakové naplné€ neo
jsou dostupné ve Ctyiech barevnych provedenich s riznymi pfichutémi Navy Blue, ta by
podle vyrobce méla mit Cisté tabdkovou chut’, Electric Yellow mé citrusovou pfichut,
Electric Green jsou mentolovo-matové a Electric Purple maji pfichut’ lesnitho ovoce
(IQOSmag, 2018). Tato posledni piichut’ se velmi blizce podoba ptichuti HEETS (Purple

Label), ktera by méla byt bortivkova. Na Ceském trhu vSak neni k dostani, z divodu
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zakazu ochucovani cigaret, které je povazovano za nabadani nezletilych ke kouteni. Dale
se zafizeni glo Castecné lisi skrze parafernalia a nabijeni. Vyrobce udava, ze glo vydrzi
na jedno nabiti nahfivat az 30 tabakovych naplni neo. Skrze parafernalia je k uzivani glo
zapotiebi pouze samotné zafizeni glo, do kterého se piimo vkladaji tabdkové naplné neo.
Proto uzivatel glo musi po celou dobu uzivani drzet celé zafizeni. Dale je zapotiebi
nabijecky, kterou se toto zafizeni dobiji a kartdcek na ¢isténi od zbytkl z tabakovych
naplni. Dalsim rozdilem od IQOS je, Ze glo nema topny hrot, ale zhavici komoru, ktera
nahiiva tabakové napln€ zevnéjsku pouze na 240°C, coz je skoro o sto stupiiti mén¢, nez
u IQOS. Rozdil je také v dobé potahovani, ktera je u glo sice neomezena, ale vydrzi pouze
po dobu 3,5 minuty (Myglo, 2018). Dalsi typy zahtivaného tabaku, které zatim nejsou
dostupné v Ceské republice, jsou Ploom od firmy Japan Tobacco a Pax od vyrobce PAX

Labs (WHO, 2018).

1.2.4 Elektronické cigarety (e-cigarety)

Elektronické cigarety patii mezi systémy, které nikotin dodéavaji elektronicky do
organismu. Anglicky se tedy oznacuji zkratkou ,,ENDS* — Electronic Nicotine Delivery
Systems (Leigh et al., 2016). Na rozdil od zahtivaného tabdku, se kterym jsou casto
zaménovany, nemuseji obsahovat nikotin. Zaroven vSak neobsahuji ani tabdk, ale
kapalinu (e-liquid), kterou elektronicka cigareta nahfivd (WHO, 2018). Elektronické
cigarety zaujaly své misto na ceském trhu od roku 2007, tedy o deset let diive nez
zahtivany tabak. Piesto, Ze vyrobce prezentoval e-cigarety, jako tzv. zdravéjsi alternativu

koufeni, jedna se stale o velmi kontroverzni téma.

V nazvu sice vidime ndzev cigareta, ale uZivatelé elektronickych cigaret kapalinu
nekoufi, nybrz inhaluji (slangové nazyvano vaping). E-liquid je zahfivan na pfiblizné
60°C (Kralikova et al., 2013). Na rozdil od klasickych cigaret i zahfivaného tabaku,
uzivatel elektronickych cigaret vydechuje velké mnozstvi pary. Z tohoto ditvodu se tento
trend stal velmi popularni u nezletilych, ktefi délaji pomoci e-cigarety spousty trikd,
s nimiz se prezentuji na internetu. Tento trend tedy nesplnil své poslani pfechodu k ,,méné
rizikové® formé& dodani nikotinu do organismu, ale zapficinil vznik novych zavislosti a
vzorcii chovani u nezletilych, a to nejen v Ceské republice. Dle Vyroéni zpravy o stavu
ve vécech drog v Ceské republice v roce 2017, zkusenost s elektronickou cigaretou u
nezletilych nejvice nartsta mezi tfinactym a patnactym rokem (Mravc¢ik et al., 2018). To

znazoriiujeme v nasledujicim grafu.
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Graf 3 — ZkuSenosti s elektronickou cigaretou ve véku 9 — 16 let dle studie ESPAD 2016
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1.3 Zavislost

Latka, ktera vyvolava zavislost na tabaku je alkaloid nikotin. Nikotin se nachazi ve vSech
¢astech rostliny tabaku, proto je vZdy obsaZen v tabadkovych vyrobcich, rozdil je pouze
v mnozstvi nikotinu, které obsahuji. Primérné se v jedné cigareté nachazi 10 — 15 mg
nikotinu, s tim, Ze do organismu kutédka, se vstieba pfiblizné¢ 1 — 2 mg. Davka nikotinu,
kterd mize byt pro Clovéka smrtelnd je 50 — 100 mg. K predavkovani prakticky
nedochazi, protoze ¢lovek zacne diive, nez k predavkovani dojde, pocitovat nepiijemné
pocity jako je slabost, nevolnost a mize dojit i ke zvraceni (Krtil, Zima in Kralikova et
al., 2013). Co se tykd mnozstvi nikotinu v zahfivaném tabaku, z testu, ktery byl proveden
na VSCHT je patrné, Ze v zahiivaném tabdku IQOS je mnozstvi nikotinu na podobné
urovni, jako u zapalnych cigaret, zatimco v zahfivaném tabaku znacky glo, se vyskytuje
niz§i koncentrace nikotinu. Zaroven nikotin velkym dilem pfispiva k toxicité tabdkového
koute, ktery obsahuje okolo Ctyi az péti tisic plynnych a pevnych chemickych latek
v cigaretovém koufi. Zavislost na nikotinu vznikéd diky plsobeni na tzv. acetylcholin-
nikotinové receptory nachazejici se v centralni nervové soustavé. K témto receptorim se
po vdechnuti tabdkového kouie, nikotin dostane do sedmi az deseti sekund (Pilafova,
2003). Po navazani nikotinu na tyto receptory dojde k vyplaveni neurotransmiteru

dopaminu, diku némuz mé kutdk pocit vétsi bdelosti. Dale nikotin plisobi na centrum
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odmény (nucleus accumbens ), které navozuje kutakovi libé pocity (Lincova & Farghali,

2007).

Zavislost na tabaku je rozdélovana na dva typy tzv. fyzickou zavislost a psychosocialni
zavislost. Kufaci tabdku nemuseji mit vZdy nutné oba dva typy zavislosti. Vétsina kuiaka
ma vSak psychosocidlni zévislost. Tento druh zéavislosti si osoby zavislé na tabaku
vytvareji od prvniho uziti tabdkovych vyrobki. Jedna se o naucené ritudly ¢i situace, ve
kterych je kutdk zvykly stereotypné sahnout po cigareté. Jako ritudl mohou mit kuféci
naptiklad zapalovani cigarety, linuti koufe z cigarety, odklepavani a jiné. Dalsi typické
situace, ve kterych si kutaci obvykle zapaluji cigaretu, jsou velmi individualni. Ale jako
nejtypictejsi bychom uvedli naptiklad: zapalovani cigarety spolecné s popijenim kavy po
jidle, pti konzumaci alkoholu, pfi nervozité ¢i stresu a velmi Casto ve spolecenstvi dalSich
kutaki. Co se tyka fyzické zavislosti, nemuseji ji mit vSichni kutdci. Mezi odborniky na
tabakovou problematiku stale panuje nejistota v tom, kolik procent kuraktt ma fyzickou
zavislost. K tomu, aby mohla fyzickd zéavislost viibec vzniknout, jsou zapotiebi
nikotinové receptory, o kterych jsme jiz mluvili. Na tyto receptory se navazuje nikotin a

dochazi k pocitiim, které jsme jiz popisovali vyse.

1.4 Léc¢ba zavislosti na tabaku

Zavislost na tabaku je chronické onemocnéni, ke kterému je zapotiebi pfistupovat
komplexné. Dulezité je tedy zaméfit se nejen na fyzickou zévislost na tabdku, ale i na jeji
psychosocialni slozku (Kralikova et al., 2013). Ke kazdému jednotlivému typu zavislosti
se vaze specificky typ 1€cby. Co se tyka 1é€by, fyzickou zavislost nemuseji mit vytvorenu
vSichni uzivatelé tabdku, ale 1 pfesto jim miZe lécba pomoci farmakoterapie usnadnit
odvykani od tabaku. Je ale dllezité nezapominat ani na psychosocialni zavislost, ktera je
na odvykani mnohdy naro¢néjsi a o to vice se s ni musi pracovat. Lécba probiha pomoci
kognitivné-behaviordlnich intervenci, jez v nékterych ptipadech, mohou byt v 1écbé
zavislosti na tabaku, dostacuji. To znamend, Ze nemusi byt vzdy, nezbytné nasazena i

farmakoterapie.

1.4.1 Farmakoterapie

Jak jiz bylo fe€eno, tento typ 1écby zavislosti na tabdku je primarné urcen osobam, které
maji vytvoienou fyzickou zavislost. Tuto zavislost jsme podrobnéji rozebirali v predeslé

kapitole. To vS8ak nemusi nutné znamenat, ze lidem, kteti uzivaji tabdkové vyrobky a
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nemaji vytvoteny nikotinové receptory, nemtize od zavislosti pomoci. Farmakoterapie je
zalozena na tiech 1écich prvni linie, které prokazatelné¢ pomahaji v odvykani od tabaku.
Vprvé fadé se jedna o Nahradni nikotinovou terapii (NNT). Tato jako jedina
z farmakoterapie obsahuje nikotin a je volnd dostupna v 1ékarnach. Na trhu v Ceské
republice je ndhradni nikotin dostupny ve formach spreje, zZvykacek, pastilek a néplasti.
Vsechny tyto formy jsou rozepsany v dalsi podkapitole. Poté jsou v 1é¢be zavislosti
dostupné dva Iéky — Vareniklin a Bupropion, které nikotin neobsahuji. Funguji tedy na

jiném principu, ktery blize ptiblizime v samostatnych podkapitolach.

Nahradni nikotinova terapie

Néhradni nikotinova terapie (NNT) je zalozena na principu dodavani nikotinu, do
organismu uzivatele tabaku, ve ,,zdravéjs$i“ forme, bez dalSich toxickych latek, které se
v tabdkovych vyrobcich nachazeji. Mame rizné druhy NNT, které se 1i8i v typu aplikace
a mnozstvi nikotinu, které obsahuji a rozdilnou dobou, za kterou se nikotin vstieba do
lidského organismu a tim ulevi uzivateli tabdku od abstinen¢nich pfiznakl. V soucasné
dobé mame na Ceském trhu dostupné dva typy NNT — ordlni a transdermalni. VSechny
formy NNT je mozné zakoupit v Iékarn€ bez piedpisu. Mezi oralni formy fadime
nikotinovy sprej, jehoZ jedna ddvka obsahuje 1 mg nikotinu, coZ by pfiblizné mélo byt
srovnatelné mnozstvi jako jedna vykoufend cigareta. Z praxe vime, ze u t¢zsi fyzické
zavislosti to nemusi byt dostacujici mnozstvi, proto si tyto osoby mohou aplikovat dvé
davky nikotinového spreje hned za sebou nékolikrat za den. Dalsi formou jsou nikotinové
zvykacky, které se prodavaji bud’ s obsahem nikotinu 2 mg nebo 4 mg. Osoby uzivajici
nikotinové zZvykacky si museji dat pozor na spravné uzivani, protoze piesto, ze se jedna
o zvykacky, nemohou se Zvykat jako klasické Zvykacky bez nikotinu. Nikotinova
zvykacka se parkrat nakousne, to uvolni nikotin a poté se necha volné lezet v ustech (pod
jazykem, za tvaii). Posledni formou ordln€ dodavaného nikotinu jsou nikotinové pastilky,
které se rozpoustéji v ustech, jako bonbon (Kralikova et al., 2013). V soucasné dob¢ jsou

na ¢eském trhu dostupné pouze pastilky s mnozstvim 4 mg nikotinu.

Transdermalni forma obsahuje pouze nikotinové néplasti, které uvoliuji nikotin odliSnym
zpiisobem, nez oralni NNT. Nikotinovy sprej, Zvykacky i pastilky, uvolni nikotin v Gstech
uzivatele bezprostiedné po uziti. Oproti tomu nikotinova néplast uvoliluje mnozstvi
nikotinu, jez obsahuje, kontinualné, po celou dobu, co ji mé uzivatel nalepenu na kazi.

Dulezité je naplast lepit na neochlupené, suché misto na téle a mista aplikace stfidat. Na
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¢eském trhu jsou dostupné nikotinové naplasti bud’ na 24 hodin (obsah nikotinu: 7 mg,
14 mg, 21 mg), které si uzivatel nemusi odlepovat ani na spani, nebo na 16 hodin (obsah

nikotinu: 10 mg, 15 mg, 25 mg).

Uzivatel¢é NNT mohou obé formy stfidat ¢i kombinovat podle toho, kolik miligramu
nikotinu uzivali pfed zahajenim 1é¢by pomoci NNT. Pocet miligramt si mohou jednoduse
vypocitat. Doporucuje se pocet vykouienych cigaret vynasobit dvéma (pfiblizn¢ dva
miligramy nikotinu totiz kuték z cigarety do organismu dostane). A vysledné mnozstvi
nikotinu piepocitat na nahradni nikotinovou terapii. ZezacCatku se doporucuje stejné
mnozstvi nikotinu a postupné snizovat. Lécba NNT by méla trvat 3 — 6 mésicu, ale je to
velmi individualni, krat$i doba se nedoporucuje, del§i vSak ano stim, ze by si méli
odvykajici dat pozor na vyménu zavislosti na tabaku za zavislost na NNT. Zavislost mize
Castéji vzniknout na oralnich formach NNT, pro rychlé dopraveni nikotinu k nikotinovym
receptoram. Proto bychom doporucili kazdou 1é€bu NNT konzultovat s odborniky, at’ uz
v Centrech pro zavislé na tabadku, Certifikovanych lékérnach ¢i na Narodni lince pro

pomoc v zavislostech.

Vareniklin

Je 1€k prvni linie, ktery byl specialné vytvoren k 1é€bé zavislosti na tabaku. Vareniklin je
ucinna latka, ale 1€k, ktery ho obsahuje, se jmenuje Champix a na ceském trhu je dostupny
pouze na lékatsky predpis. Mize ho predepsat jakykoliv I€kat a je urcen k 1écbé fyzické
zavislosti. Neobsahuje nikotin, jako NNT, ale funguje na principu zablokovani
nikotinovych receptort (Kralikova et al., 2013). Zjednodusen¢ feceno, jakmile uzivatel
tabaku zacne Champix uZzivat, 1€k se navaZe na nikotinové receptory. Nez je ale zcela
obsadi, trva to pfiblizn¢ dva tydny. Proto se doporucuje pfestat s uzivanim tabaku az ve
druhém tydnu uzivani Champixu. Diky tomu, Ze obsadi nikotinové receptory, tak kuradk
pfestane tabak potfebovat. Nikotin se totiz nema kam navazat, tim padem uZivatel nema
z tabaku Zadnou odménu — nevyplavi se mu latky, které jsme popisovali v kapitole 1.3
Zavislost. Odvykajici poté popisuji, Zze jim subjektivné piestane tabak chutnat. To ale
neznamena, ze pokud maé uZzivatel fyzickou zavislost na tabdku a lékat mu predepiSe
Champix, tak pfestane tabak uzivat. Lécba Vareniklinem by méla trvat nejméné 3 mésice
(Kralikova et al., 2013), ale spiSe déle a je k tomu zapotfebi nezapomenout i na
psychosocialni zavislost. Proto se uspésnost 1€cby zvySuje pii souCasném uzivani

farmakoterapie a dochazeni do Centra pro zéavislé na tabaku nebo spolupraci s Narodni
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linkou pro pomoc v zavislostech ¢i jinymi odbornymi sluzbami, kde probéhnou i

kognitivné-behavioralni intervence.

Bupropion

Bupropion je primarné antidepresivum, které 1ékafi, nejcastéji psychiatr, predepisuji
psychiatrickym pacientim s depresivni poruchou. Dale se ptedepisuje i pii odvykani od
tabaku a v Ceské republice je k dostani pod ndzvem Wellbutrin a Elontril (Kralikova et
al., 2013). Nejedna se tedy o 1€k, ktery by byl vynalezen specialné na odvykani od tabaku,
ale diky jeho u€inkim — potlacovani chuti na cigaretu a zmirnéni abstinen¢nich ptiznaki,
se predepisuje i osobam, které chtéji odvyknout od koutfeni. Mnohdy se jedna o uzivatele
tabaku, kteti maji souCasné i psychiatrickou komorbiditu. Stejné jako u Vareniklinu je

dulezitéd paralelné probihajici kognitivné-behavioralni intervence.

1.4.2 Kognitivné-behavioralni intervence

Jak jiz bylo feceno, farmakoterapie je urcena k lécbé fyzické zéavislosti na tabaku a
kognitivné-behavioradlni intervence jsou k 1é¢bé psychosocidlni zavislosti, kterou ma
vytvofenou naprosta vétSina uZivatell tabaku. Proto by tyto intervence méli byt soucasti
kazdého odvykani od tabdku. Vzhledem k potfebdm nasi prace budeme popisovat, jak se
kognitivné-behavioralni intervence vyuzivaji u odvykani od kouteni. K tomu jak u¢inné
nastavit tyto intervence, potiebujeme znat vzorce uzivani, konkrétné typické situace
s cigaretou. Osoby, které koufi nebo uZivaji tabdk, si vytvofi ritudly, které je zapotiebi
zvédomovat. Proto je zde kognitivni sloZka. Déle museji tyto ritudly zménit nebo se jim
alesponl zpocatku odvykani, vyhybat. Naptiklad se mize jednat o velmi Castou typickou
situaci u kurakll — cigareta a kava, odvykajici mize bud’ kavu na urcitou dobu uplné
pfestat pit ¢i vymeénit za ¢aj, nebo kavu nadale pit, ale jinou, nez byl doted’ zvykly.
Napftiklad pokud pil kdvu s mlékem, zacne pit ¢ernou kdvu. Pomoci mize i piti kavy na
misté, kde se nesmi koufit. Mnoho osob, které odvykaji, psychosocidlni zavislost

podceniuji. To mize byt jednim z divodu, pro¢ s uzivanim tabaku neskoncuji.

1.5 1QOS

,,1 Quit Ordinary Smoking* neboli IQOS je jedna z forem zahtivaného tabaku (,,Heat-not-
burn®, ,,Heets* ¢1 ,,Heated tobacco*), ktera je v soucasné dob¢ dostupna ve 43 zemich po
celém svété (PMI, 2018). Do skupiny zahtivaného tabaku se fadi proto, Ze tabak v tomto

zafizeni neni spalovén, ale zahtivan, pomoci topného hrotu, na ktery se tabakova napln
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nasunuje. Presto studie Davis et al. (2018) zaznamenala, ze je dllezité¢ zatizeni IQOS
spravng Cistit, aby nedochézelo ke spalovani zbytkl tabaku v zatizeni. Jak uz jsme uvedli
vyse, je IQOS fazen mezi takzvany bezdymny tabak, ponévadz se udava, ze to, co vychazi
z ust uzivatele zahiivaného tabaku, neni kouf, ale aerosol (Broose et al., 2018). Proto
v této praci nehovotime o uzivani IQOS jako o koufeni, ale o uzivani. Diky takzvanému
bezdymnému tabaku by meélo byt zamezeno pasivnimu koufeni. Nicméné byly
realizovany studie na analyzu obsahu chemickych latek v aerosolu zahtivaného tabaku,
které poukazaly na Skodlivé latky, nachazejici se v tomto vydechovaném aerosolu (Bekki

etal., 2017).

1.5.1 Epidemiologie uzivani IQOS

Tento specificky typ tabdku je podle dostupnych zahranicnich dat, reakci tabakového
primyslu na Skody zptsobené koufenim cigaret. Prvni, kdo pfiSel s touto novou formou
tabaku je nejznaméjsi vyrobce tabadku — Philip Morris International (Auer et al., 2017).
Konkrétné vyvinul zahtivany tabak pod nazvem IQOS. Vyrobce spustil pilotni studii s
IQOS v roce 2014 v Japonsku a Italii (Hair et al., 2018). Nejvyznamné&jsi je prevalence
uzivani IQOS v Japonsku, kde rychle roste oblibenost tohoto trendu. V lednu roku 2015
byla prevalence uzivani IQOS v Japonsku 0,3 %, za jeden rok prevalence narostla na 0,6
% a v roce 2017 byla prevalence v Japonsku jiz 3,6 %. Pokud tuto prevalenci srovndme
napiiklad s elektronickou cigaretou, kterd je na trhu déle a je vice zndma, tak IQOS je
jednoznacné ve vedeni, oproti prevalenci elektronické cigarety, kterd v roce 2017 byla
v Japonsku 1,9 %. IQOS se od fijna roku 2017 rozsitil na dalSich tficet trhi po celém
svété véetné Ceské republiky (Tabuchi et al., 2018). Pro lepsi predstavivost prikladame
graf sprevalenci uZzivani elektronickych cigaret a dvou typlt zahiivané¢ho tabdku
v Japonsku. Co se tyka zahiivaného tabaku glo, v Japonsku od roku 2016 jsou dostupna
statistick4 data pouze za rok 2017, kde byla jeho prevalence v Japonsku 0,8 % (Tabuchi
et al., 2018).
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Graf 4 — Prevalence uzivani elektronickych cigaret, zahrivaného tabaku 1QOS a Ploom
v Japonsku v letech 2015 — 2017 (zpracovano dle Tabuchi et al., 2018)
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1.5.2 Typy modelida IQOS v Ceské republice

Tento produkt, konkrétné model IQOS 2.4 Plus od spolecnosti Philip Morris, je na
¢eském trhu od podzimu roku 2017. V té dobé bylo zatizeni dostupné ve tfech barevnych
variantach — bild (White), tmavé modra (Navy) a limitovana edice ve vinové barvé
(Ruby), ktera se v soucasné dob¢é na nasem trhu jiz nenachazi. Od prosince roku 2018 na
¢eském trhu piibyly dalsi dva modely, a to IQOS 3 a IQOS 3 MULTI (IQOSmag, 2018),
které maji nejen novy design, ale i nové funkce. IQOS 3 a IQOS 3 MULTTI jsou na nasem
trhu dostupné v barvach — bild (Warm White), zlata (Brilliant Gold), modra (Stelar Blue)
a hnéda (Velvet Grey). V téchto barvach je mozné si také objednat IQOS 3 COMBO, coz
je set, ktery obsahuje IQOS 3 1 1QOS 3 MULTI. Déle vyrobce nabizi rizné dopliiky, které
si uzivatelé mohou pofidit, jako naptiklad doza na vyhozeni spotiebovanych tabdkovych
naplni (ve variantach do domu ¢i do auta), barevné kryty a pouzdra v rliznych barvach, ¢i
moznost nechat si na zatfizeni IQOS, pomoci gravirovani, vyryt napiiklad své inicidly ¢i

obrazek.
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Obrazek 1 — 1QOS 2.4 Plus White (I00OSmag, 2018)

Obrazek 2 — 1Q0S 3 Brilliant Gold (I00OSmag, 2018)

1.5.3 1IQOS a parafernalia

IQOS zatizeni se skladd z n€kolika paraferndlii, ktera jsou k jeho uzivani nezbytna.
Stézejni je drzak, ktery obsahuje kontrolovany zdroj tepla. Do tohoto drzaku se vklada
tabdkova napln (HEETS), jez by méla byt pomoci topného hrotu zahtivana na 320 az
350°C. Tyto tabdkové naplnd (HEETS) jsou v Ceské republice aktualné dostupné ve
¢tyfech barvach, které maji svou specifickou ptichut’. Oranzové (Amber Label), u kterych
vyrobce udava, ze maji lehce ofiskovou prichut’ a jsou silnéjsi nez zluté (Yellow Label),
které jsou naopak nejslabsi ze vSech tabakovych naplni a méli by mit citrusovou ptichut’.
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Déle jsou na ¢eském trhu dostupné tyrkysové (Turquoise Label) tabakové naplné majici
mentolovou pfichut’ a od podzimu roku 2018 jsou na trhu také cervené (Sienna Label)
tabdkové naplné, které jsou bez prichut¢ a jsou prezentovany jako nejsilnéjsi
z tabakovych naplni a nejvice podobné klasickym cigaretam (IQOSmag, 2018). Jedna
tabakova napln, uzivateli IQOS vydrzi ptiblizn€ na 14 potahnuti, nejdéle vSak 6 minut.
Poté musi tabdkovou néplit vyjmout a drzék (tzv. holder) vlozit do kapesni nabijecky (tzv.
charger), kterd vydrzi na ptiblizné 20 nabiti. I tuto nabijeCku je potfeba nasledné¢ dobijet
pomoci elektrické nabijecky do zasuvky ¢i nabijeci stanice (PMI, 2017). U novych
model IQOS 3 a IQOS 3 MULTI se udava vétsi vydrz baterie na jedno nabiti.

Jak jiz bylo fec¢eno, tabakova naplin HEETS obsahuje stejné jako cigareta nikotin, s tim,
Ze tabak je do téchto naplni zpracovavan odlisSnym zptisobem nez do béznych cigaret. U
cigaret je tabdk nasekany, ale u IQOS je tabdk rozemlety na prasek, z n€hoz je poté
vytvotena plachta, a ta je na sebe nasledné velmi natésno vrstvena. Takto je tabak
zpracovavan proto, aby se tabakova napln dala snadno nasunout na tepelny hrot uvnitf

drzaku (PMI, 2017).

1.5.4 Marketing a trh se zah¥ivanym tabiakem v Ceské republice

Kdyz na podzim roku 2017 uvedla tabdkova spolecnost Philip Morris na ¢esky trh
zahfivany tabak IQOS, spoustu osob zaujal spiSe obrazek modrozelené¢ho kolibiika,
kterého maji ve svém logu. Malokdo vSak tusil, k ¢emu slouZi to zafizeni, se kterym je
na obrazcich zobrazovan. Od pocatku ptichodu IQOS na ¢esky trh byla reklama masivni.
Ptesto, Ze se na IQOS vztahuje stejny zadkon o regulaci reklamy, jako na tabdkové vyrobky
tedy zakon €. 40/1995 Sb. Proto 1idé nejvice reklam zaznamendavaji v blizkosti trafik,
nebo tam, kde se tabadkové vyrobky prodavaji, tudiz je zde reklama povolena. I z naSeho
vyzkumu je patrné, Ze velkd Cast participantl vidéla poprvé reklamu na IQOS praveé
v trafice, ¢i na benzince. Rychle zacali vznikat i IQOS Story, z jehoz designu se dalo
velmi snadno odhadnout, na jakou socialni skupinu je IQOS orientovan — jedinci
z vysSich ptijmovych skupin, dominantné z méstské populace, kteti maji kladny vztah
k technologiim a zalezi jim na tom, aby dobie vypadaly a nezapéachali koufem od cigaret.
Zaroven hlavnim reklamnim tahem IQOS je od poc¢atku jeho slibovand, mnohem nizsi
Skodlivost, nez u zapalnych cigaret. Vyrobce uvadi skodlivost niz$i u zahfivaného tabaku
0 90 — 95 %. K tomuto vyroku je spousta osob skeptickd skrze minulost tabdkovych

korporaci. Nebylo by poprvé, co tabadkovy prumysl neuvedl pravdu. Vyzkumy, které
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hodnotili Skodlivost jesté pied ptichodem IQOS, byli od samotného vyrobce. DalSim
specifikem reklamy na IQOS, bylo vymezeni, ze zahtivany tabak je od 18 let, pro kufaky,
ktefi chtéji prejit na méne Skodlivou alternativu kouieni. Zde budeme doslovné citovat
oficialni ¢eské internetové stranky pro IQOS: ,, Tabdkové napine, které se pouzivaji se
zarizenim 1QOS, obsahuji nikotin, ktery je navykovou latkou. Pouzivani zarizeni IQOS
proto neni bez rizik. Nejlepsim zpiisobem, jak snizZit zdravotni rizika spojend s uzivanim

tabakovych vyrobku, je uplné prestat tabdakové vyrobky uzZivat.

Ambasadori, socialni sité a reklama

Vyznamna &ast reklam IQOS v Ceské republice vznikla diky jejich ambasadortm.
Spousta lidi, kteti sleduji slavné osobnosti, IQOS poprvé uvidéli pravé u nich. Jako
ptiklad ambasadorti miizeme uvést Libora Boucka, Simonu Krainovou, Matéje Rupperta,
Nikol Moravcovou, Kamila Bartoska alias Kazmu, Veroniku Arichtevu a spousta dalSich.
Tito ambasadofi jsou k vidéni hlavné na socidlni siti Instagram, kde se pouzivaji hasthagy
(#), pod kterymi se daji ptispévky dohledat, funguji tedy jako kli¢ova slova. Mizeme zde
uvést priklady hashgtagh k IQOS od ambasadorti, naptiklad: #iqos, #iqosambassador,
#myiqos, #iqoscz, #prodospele, #lepsivolba, #iqosfriendly a mnoho dalSich. Ale
ambasadofi jsou samoziejmeé k vidéni 1 na akcich, které IQOS potada nebo se jich ucastni,
at' uz v Ceské republice nebo v jinych zemich, kam své ambasadory zve. Nejvétsi udalost,
ktera se konala v Ceské republice a IQOS byl jejim partnerem, byl 53. Mezinarodni
filmovy festival Karlovy Vary. Konal se v 1ét¢ roku 2018 a Libor Boucek, zde mél svoji
Talk show v IQOS Lounge, kterou provozovala spole¢nost Philip Morris. Lounge slouZzila
také jako prodejni misto IQOS a relaxacni zoéna, kterd byla urCena plnoletym

navstévnikam festivalu.
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Obrazek 3 — Ukazka z Instagramu Libora Boucka z 53. Mezinarodniho filmového festivalu
Karlovy Vary, pozvanka do 1Q0OS Lounge (Instagram, 2018)

liborboucek
1QOS Lounge KVIFF

GLLIEr

Qv N
445 To se mi libi

liborboucek Jedeme dal. Zitra v 18 zase v Iqos
lounge. Vedle Thermalu. #nadeje #Maestro
#fenomen live na miste nebo na instagramu.
#talkshow #daily #kviff #Vary #iqosvevarech
#igosambassador #NonStop #strop #live
@ruppertmatej @chefkamu @chefkamu

Co se tyka socidlnich siti, provedli jsme dil¢i tématickou analyzu a paralelné je sledovali
v ramci nasi studie. Do €eskych socialnich skupin IQOS jsme se ptidali jiz na zacatku
studie. Nasi zadost o pfidani do skupin na Facebooku IQOS CZ/SK a HEETS, musel
schvalit jejich spravce, ktery do druhého dne Zadost schvalil. Na Instragramu nebylo
potieba schvaleni, protoZe skupina iqos_czech_republic je oteviend, tedy volné pfistupna
vSem lidem, kteti pouzivaji Instagram. Tyto dvé socialni skupiny jsou rozdilné v tom, ze
Facebook je zalozen na ptispévcich ¢lent, ktefi mohou piidavat na tuto stranku piispévky,
zatimco na Instagramu piispevky piidavaji ti, ktefi stranky spravuji. Veliky rozdil je i
v poctu ¢lent na téchto strankach, na Facebooku je v soucasnosti skoro osmnact tisic
¢lent, kdeZto na Instagramu je sledujicich okolo dvou a ptil tisice. Zaroven na Facebooku
jsou Cleny, ale i spravci stranek pridavany ptispevky kazdy den, ale na Instagramu pouze
par ptispévkl za mésic. To muze byt tim, Ze skupina na Instagramu je spiSe informacni,
sledujici se zde mohou dozvédét o novinkéch, zatimco Facebookova skupina je vice pro
uzivatele, mohou zde hledat IQOS partnery, sdilet své zkuSenosti/problémy, komentovat

ostatni pfispévky a pfesto, Ze v pravidlech je stanoveno, Ze pokud nékdo z ¢lenti bude
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nabizet osobni prodej, musi byt uvedena piesna cena IQOS, ve vétsiné piipadi se tak
nedgje. Stejné tak, jako prodej tabakovych naplni HEETS, kter¢ se v této skupiné nemaji
poptavat ani nabizet, protoze maji vlastni Facebookovou skupinu HEETS, ale ptesto se
tak ned¢je a spravcei skupiny tyto ptispévky schvaluji. Kazdy ptispévek na skupiné musi
byt prvni schvalen spravci, nez je ptidan na zed’, reakce spravct i ¢lent jsou velmi rychlé,

zpravidla do par minut.

Cena zahrivaného tabaku

Co se tyka ceny téchto dvou zafizeni zahiivaného tabaku IQOS a glo, tak pfi prvnim
zakoupeni se cena pohybuje velmi podobné. Teda alespon pti prvnim pohledu na stranky,
kde je u obou zafizeni cena okolo 2 700 K¢&. Tato cena, ale neobsahuje pouze samotné
zafizeni, obsahuje 1 nabijecky, pfisluSenstvi k CiSténi a jeden karton tabdkovych néplni
(10 krabicek). Pti bliz§im zkoumani slev mize konecné cena u uzivatele glo klesnout az
na cenu 1 200 K¢. Co se tyka IQOS, pokud si zajemce zavola IQOS partnera, u kterého
zaplati kartou ptes platebni terminal — je cena jiz o 1 000 K¢ nizsi. Poté mu IQOS partner
vrati 500 K¢ pfimo na ruku osobn¢ a dostane kupén 300 K¢ na dalsi nakup, at’ uz dalsiho
zafizeni €i tabakovych naplni na eshopu ¢i v IQOS Store. Déle diky registraci u IQOS
muze uzivatel IQOS ziskat jesté 600 K¢ za doporuceni dalsimu ¢loveku, ktery si IQOS
zakoupi. Vyhlaska €. 261/2016 Sb. o tabakovych vyrobcich, zakazuje ekonomické
vyhody, jako poukézky, slevy a dalsi na tabdkové vyrobky, ale vzhledem k tomu, ze
zahtivany tabak prozatim neni v legislativé jednozna¢né ukotven, je komplikované na né

tuto vyhlaSku aplikovat.

1.6 Vzorce uzivani

Termin vzorce uzivani nezahrnuje pouze technickou stranku aplikace navykové latky,
v tomto piipad€ tabaku, ale zahrnuje také ritudlni, socidlni a psychologickou stranku.
Tyto dalsi roviny jsou v uzivani urcit¢ latky velmi dalezité, pro pochopeni SirSich
souvislosti. Dokonce je vyznam téchto rovin u nékterych latek vétsi, nez samotné
farmakologické vlastnosti (Gabrhelik et al., 2008). Proto v této praci nezkoumame pouze,
jak respondenti IQOS uzivaji a jak se o n¢j staraji po technické strance (nabijeni, CiSténi
apod.), ale zaméfujeme se hlavné na typické situace, které maji s uzivanim zahtivané¢ho

tabaku spojené (napf. u kdvy, u popijeni alkoholu, v praci, na pauze apod.)
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Na aplikaci tabaku jsme se ve studii neptali, protoze tabak v této formé lze do téla dopravit
jedinym zpasobem, a to je potahovanim do plic, kdy pomoci drzaku IQOS a tabakové
naplné, kterou drzadk nahtiva, uzivatel tabak vdechuje. Zajimal nas spiSe zpusob uziti
v tom smyslu, jaké tabakové naplné respondenti uzivaji, kolik tabakovych néaplni za den
cigaret. Dale, kde koupili IQOS, kde nakupuji tabakové naplné HEETS a z jakého diivodu
si zvolili barvu zafizeni a typ tabakovych naplni. Také jsme se zajimali jak o zafizeni
IQOS a jeho parafernalia pecuji a kde je maji uloZzené, kdyz jsou v domacim prostredi a

kdyz jsou mimo domov.

V neposledni fad€ jsme se zajimali o socidlni prostiedi (Kalina, 2015), které miize mit na
vzorce chovani také velky vliv. Napiiklad kdo v jejich okoli uziva IQOS a kdo ziistal u

klasickych cigaret a zda to ma na uzivani respondenta né¢jaky vliv, které¢ho si v§imnul.

1.6.1 Vzorce uzivani — klasické cigarety

Mezi typické situace, kdy kufaci cigaret sahaji automaticky po cigareté, patii
neodmyslitelné kdva. Vétsina kurakd ma kouteni spojené pravé s kavou, at’ uz tou ranni
nebo jakoukoliv jinou. KdyZ bychom zstali u piti a jidla, tak spousta kufaku si typicky
zapaluje cigaretu k alkoholu, naptiklad k pivu, nebo také po jidle. Dfive koufili cigarety
pfimo v restauracnich zatizenich, ale diky zédkonu €. 65/2017 Sb., ktery veSel v u¢innost
31. 5. 2017, nemohou v téchto vefejnych vnitinich prostorach koufit cigarety, ale na
elektronické cigarety se zdkaz koufeni v provozovnach stravovacich sluZzeb, nevztahuje.
Co se tyCe zahtivaného tabdku, plati pro n¢j stejné podminky, jako pro elektronické
cigarety, tudiz si mize provozovatel sam urcit, zda se tam zahiivany tabdk miize uzivat

¢1 nikoliv.

Dalsi ritudl, ktery je velmi Casty u kufakt je koufeni v pauzach, at’ uz v zaméstnani ¢i ve
Skole. Déle si koufenim zkracuji dobu ¢ekani naptiklad na autobus a sdruzuji se s dalSimi
kutéky, coz také patfi mezi typické vzorce chovani. Koufit tedy klasicky mohou ve
vétSich skupinkéch osob s prateli, kolegy ¢i blizkymi, anebo naopak maji kouteni spojené

s chvilkou pro sebe, jako odpocinek ¢i relax.

Nékteti kufaci maji cigaretu spojenou s pozitivni udalosti, at’ uz jak bylo feceno
s odpocCinkem nebo také s odménou, tfeba po vykonané praci. Stejné tak, ale mohou mit

cigaretu spojenou naopak s negativnimi emocemi — smutek, stres, nervozita, nuda a dalsi.
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2. VYZKUMNA CAST

2.1 Vyzkumny problém a cile

Vyzkumnym problémem této prace je uzivani zahiivaného tabdku, coz je v Ceské
republice novy a doposud nezmapovany fenomén. Co se tyka vzorct chovani uzivatelii
IQOS a také prevalence uzivani v Ceské republice od ptfichodu zahfivaného tabidku na

¢esky trh, nejsou o tomto tématu dostupna zadna vyzkumna data.

Proto je ustfednim cilem této studie zmapovat a popsat typické vzorce uzivani IQOS a
jejich vyvoj ve stanoveném obdobi u vybranych uZivateli tabaku v Ceské republice.
Dil¢imi cili je popsat charakter uzivani IQOS, specifika uzivateli zahiivané¢ho tabaku
k parafernaliim IQOS a nalézt co bylo hlavni motivaci uzivateli IQOS ke zméné od

uzivani jinych forem tabdku k zahfivanému tabaku.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanovenych cilii bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek:

1) Jaké jsou vzorce uzivani IQOS u sledovaného vzorku uzivatelii zahtivaného
tabaku?

2) Objevila se u respondentti ve stanoveném obdobi zména v uzivani IQOS? Pokud
ano, jaka?

3) Jaky je charakter (frekvence, mnozstvi tabakovych naplni za den, barva IQOS,
typ tabadkovych nédplni) uzivani IQOS?

4) Jaka jsou specifika uzivateli zahtivaného tabaku ve vztahu k parafernaliim
IQOS?

5) Co uzivatele IQOS motivovalo k pfechodu od jinych forem tabdku k uZzivani

zahfivaného tabaku?

2.3 Vyzkumny soubor

2.3.1 Zakladni soubor

Zékladni soubor tvoii soudasni kufaci tabakovych vyrobki v Ceské republice. Setfeni za
rok 2017 (Vaiova, Skyvova & Maly, 2018), které bylo provedeno v populaci osob Ceské
republiky ve v€ku 15-65 let a vice poukézalo na prevalenci kufactvi 25,2 %, s tim, ze
denni kuféci predstavovali vice nez dvé tietiny souCasnych kutdka. Z hlediska uzivani

elektronickych zatizeni urCenych k inhalovéani Statni zdravotni tstav (2018) monitoruje
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od roku 2013 prevalenci uzivani elektronickych cigaret, kterd v roce 2017 dosahla 5,2 %
dennich a pftilezitostnych uZzivatelli, z nichz 56,3 % uzivatelii elektronickych cigaret
soucasn¢ uziva i klasické cigarety. Narodni data o uzivani zahtivaného tabaku nejsou

v Ceské republice dostupna.

2.3.2 Vybérovy soubor

Vyzkumny soubor jsme vybrali metodou zamérného (ucelového) vybéru a nasledné
metodou sne¢hové koule (Miovsky, 2006). Studii jsme provedli v dosp€lé populaci (18+)
u obcanil s Ceskou pfislusnosti. Jednalo se o vylucné uzivatele IQOS, to znamend, ze
v dobé prvni viny sbéru kvalitativnich dat nebyli kazdodennimi uzivateli jinych
tabakovych vyrobkd, ¢i elektronické cigarety. Dalsi podminkou byla perioda soustavného
uzivani IQOS po dobu minimalné tfech tydnii, a to proto, aby si respondenti stihli
adaptovat vzorce chovani, které jsme touto praci zkoumali. Poslednim kritériem bylo, aby

osoby, které do studie vstupovaly, byly do tohoto vyzkumu motivovany.

Co se tyCe poctu ucastnikil, nebyl pocet pfedem urcen, odvijel se od saturace dat. Saturace
jsme dosahli ve chvili, kdy se zacali stejné vzorce uzivani IQOS opakovat u vice
participanti. V tomto piipadé€ se jednalo o 10 ucastnikl studie, z toho 6 Zen a 4 muzi.
Vékovy primér vzorku ¢inil 39 let, nejstarsi respondent mél 66 let (zena) a nejmladsi 24

let (muz).

Tabulka 1 — Participanti studie dle pohlavi a véku

Kéd respondenta Pohlavi Vék
R1 Zena 25
R2 Zena 27
R3 Zena 66
R4 muz 27
RS muz 27
R6 Zena 25
R7 Zena 46
RS Zena 63
R9 muz 24

R10 muz 60
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Vsichni participanti byli eského pivodu a v sou¢asné dobé pobyvaji v Ceské republice,
kde jsou zaméstnani nebo studuji. Vzhledem k moznosti interview (formou osobniho
setkani ¢i pfes Skype), byli tc€astnici studie z rtiznych mist, polovina z nich byla z vétSich
mést. Nikdo z dotazovanych nemél pouze zakladni vzdé€lani, nejvetsi ¢ast respondenta

méla stfedni Skolu s maturitou.

Tabulka 2 — Respondenti vyzkumu podle nejvyssiho dosazené vzdeélani a velikosti mista trvalého
bydlisté

Kdd respondenta| Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet obyvatel mista bydlisté
R1 Stfedni s maturitou Vice nez 100 001
R2 Vyssi odborné Vice nez 100 001
R3 Vysokoskolské Vice nez 100 001
R4 Stfedni s maturitou 50 001 - 100 000
R5 Vysokoskolské Vice nez 100 001
R6 Vysokoskolské Vice nez 100 001
R7 Stfedni s maturitou 10 000 - 50 000
R8 Stfedni s maturitou 10 000 - 50 000
R9 Stfedni s maturitou 50 001 - 100 000

R10 Stfedni bez maturity 50 001 - 100 000

Primérny v&k od kolika let respondenti uzivaji jakékoliv tabdkové vyrobky, byl
neobvykle vysoky 18,9 let. Pfitom vime, ze zavislost na tabdku u velké ¢asti kurakt
vznika jiz ptfed osmnactym rokem Zivota. Proto je piekvapive, Ze v naSem vyzkumném
souboru pouze polovina osob udala uzivani tabakovych vyrobki pred osmnactym rokem.
Co se tyka poctu odvykacich pokust, tfi z nasich respondentt se jesté nikdy nepokouseli

s koufenim tabaku prestat. Nejvyssi pocet odvykacich pokust byl deset.
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Tabulka 3 — Ucastnici studie podle poctu let, od kolika uzivaji tabdkové vyrobky a kolik za sebou
maji odvykacich pokusit

Kéd respondenta Od k'()lika’ let’ uzivaji | Pocet odvylfacich
tabakové vyrobky pokusit

R1 17 0
R2 14 0
R3 30 2
R4 20 10
R5 21 6
R6 14 2
R7 17 0
R8 20 5
R9 15 7

R10 21 5

2.4 Metody tvorby dat

Data pro potieby této ptipadové studie socialni skupiny byla ziskdvana pomoci souboru
nastrojii, které se skladaji zinformovaného souhlasu, informace pro ucastnika
vyzkumu, kratkého dotazniku na sociodemografické udaje a zdkladni kufackou
anamnézu, tento dotaznik byli respondenti povinni vyplnit pfed zahdjenim samotného
rozhovoru. Dal§imi nastroji bylo semistrukturované interview, ve kterém se vyzkumnik
dotazoval respondenta na charakteristiky uzivani 1QOS, vzorce uzivani a parafernalia.
Vsechny dokumenty, které jsme k ziskdvani dat pouZili, jsou zafazeny na konci préce,
jako prilohy. Rozhovor probéhl v kombinaci se zG¢astnénym pozorovanim, které bylo
zaznamenavano pomoci terénnich poznamek do vyzkumného deniku (Hendl, 2016). Pti
pozorovani si vyzkumnik v§imal pfedevS§im reakci respondenta na jednotlivé otazky (tj.

zejména nonverbalnich projevli komunikace).

Prvnim krokem pted zahdjenim samotného vyzkumu bylo pilotni interview, které se
uskutecnilo podle pracovni verze osnovy rozhovoru. Tato osnova slouzila tazateli ke
kontrole, aby nebyla opomenuta témata, kterd jsou pro potieby této studie duilezita. Dle
pilotniho interview byla osnova rozhovoru upravena. Osoby, které spliiovali dana kritéria
(dospély, obéan Ceské republiky, vyluény uzivatel IQOS po dobu minimélné 3 tydni),
byly oslovovany prostfednictvim socialnich médii, na doporuceni jinou osobou ¢i pies

participanty, se kterymi jiz byly rozhovory uskute¢nény.
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Polostrukturované rozhovory, které byly zvoleny k tvorbé dat, jsou podle Miovského
(2006) pro ziskéavani kvalitativnich dat nejvyhodnéjsi. Rozhovory se uskute¢nily dvéma
moznymi zptisoby, bud’ prostfednictvim Skype ¢i formou osobnich setkani na neutralnim
misté. Jak pro vyzkumnika, tak pro ucCastnika studie a byly nahrany pomoci

audiozdznamu na diktafon.

Vyzkum byl rozdélen do dvou ¢asti, v prvni vin€ vyzkumu dostal participant pisemné
informovany souhlas, ktery po schvaleni uc¢astnikem podepsal vyzkumnik, informaci pro
ucastnika, dotaznik na sociodemografické tudaje, zdkladni kufdckou anamnézu a
poslednim krokem prvni viny bylo uskute¢néni samotného interview. Druha vina
vyzkumu probihala s odstupem dvou mésicti od prvniho interview. Tato vina studie byla
provedena prostfednictvim kratkého online dotazniku, vytvofeného v Google Forms
(vychazejiciho ze struktury interview). Dotaznik byl zaslan ucastnikiim na e-mail, ktery
uvedli do informovaného souhlasu. Tento dotaznik byl zaméfen na samotné vzorce
uzivani IQOS, zda se tyto vzorce uzivani IQOS v uplynulém ¢ase zménily, ¢i se zménil

charakter uzivani, poptipad¢ zda respondent tento zahtivany tabédk ptestal uzivat.

2.5 Metody zpracovani a analyzy dat

Data z rozhovorti byla fixovana pomoci audiozdznamu na diktafon. Ziskané rozhovory
byly pfepsany pomoci doslovné transkripce (Hendl, 2016) do textového editoru Microsoft
Office Word. Poté byla kviili potfebam této prace a lepsi pfehlednosti provedena redukce
prvniho fadu. A na z&vér zpracovani probéhlo kodovani dat do segmentt, kterym byly
piitazeny nazvy (Miovsky, 2006). Tyto nazvy vyplynuly z rozhovori jiz pti pfepisu, ale
v ramci potieb prace se v pribehu zpracovani dat ménily a vznikaly tak podskupiny. Pro
lepsi ptedstavivost zde prikladame diagram s ndzvy segmentl a podskupinami, které

vznikly.
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Diagram I — Segmenty a podskupiny témat vzniklych z interview s respondenty
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Druh4 vlna vyzkumu byla vyhodnocena prostfednictvim vygenerovani dat skrze webové

prostiedi aplikace Google Forms a analyzovana s pomoci popisnych statistickych metod.

Aby byl vyzkum validni, je podle Strausse & Corbinové (1999), dulezité mit dovednost
odstupu, kriticky analyzovat situaci a diky tomu rozeznat a vyhnout se zkresleni studie.
Proto byl cely proces zpracovani a analyzy dat triangulovan (Hendl, 2016). Pouzita byla
triangulace metod (Cermak & Stépanikova, 1998) za pomoci dvou néstrojii —
semistrukturované interview a online dotaznik s odstupem casu. Dale byla pouzita
triangulace analyzantii (Cerméak & Stépanikova, 1998) spoleéné s vedoucim zavéreéné

prace.

K analyze dat byla pouzita metoda dle Miovského (2006) zachyceni vzorct (,,gestalti*).
To znamen4, Ze ve zpracovanych segmentech jsme analyzovali a zachycovali opakujici
se vzorce uzivani IQOS a jejich specifika. Tyto vzorce jsou o€ekdvanym vystupem studie

a jsou prezentovany ve vysledcich.

2.6 Etické aspekty vyzkumu

Ugastnici této vyzkumné &innosti byli obeznameni s u¢elem sbéru informaci pomoci
pfedstaveni studie vyzkumnikem a pisemného informovaného souhlasu, ktery dostali
pied samotnym zahajenim studie. Jakmile s podminkami studie a s G¢asti v ni souhlasili,
tazatel vyplnil misto konani interview, datum a informovany souhlas podepsal (skrze
zohlednéni kritérii GDPR). Respondenti byli povinni vyplnit email, na ktery jim byl
zaslan online dotaznik ve druhé vIné studie. Tento email slouzil pouze k zaslani online
dotazniku a po skonceni studie byly informované souhlasy, obsahujici emaily

participanti ulozeny na Klinice adiktologie. V informovaném souhlasu byly uvedeny
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vSechny dilezité informace pro ucastnika, jako napiiklad k ¢emu budou ziskana data
slouzit, jak budou sesbirané informace chranény a na koho se obratit v piipadé stiznosti.
Dale byli respondenti informovani, ze ucast ve vyzkumu je dobrovolna a mohou ji
kdykoliv ukoncit bez udani divodu (Hendl, 2016). Informovany souhlas se nachazi

v prilohach, spole¢né s ostatnimi dokumenty, které byli k vyzkumu pouzivany.

Dle Miovského (2006) byli chranéni nejen ucastnici vyzkumu, pted ujmou ci
poskozenim, ale také vyzkumnik. Ktery si mohl zvolit vhodné misto pro realizaci
rozhovoru a pfedem stanovil hranice, nejen v kontaktu s ucastniky, ale také ve

vyzkumném vztahu.
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3. VYSLEDKY

Vysledky této kvalitativni studie jsou prezentovany ve struktufe, kterd jsou identickd se
segmenty. Pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek vznikly v ramci kompletace

vysledki dalsi kapitoly, které zde popisujeme.

3.1 Pocatek uzivani
Jak dlouho IQOS uzivaji

VSichni respondenti se v dobé konani rozhovoru oznacovali za vyluéné (tj. kazdodenni
uzivatele 1QOS) s tim, Ze zahfivany tabdk uZivaji déle nez tii tydny. Nejkrat$i doba
uzivani IQOS byla pét tydnt, zatimco nejdelsi doba byla rok a tfi mésice. Dale jeden
z Ucastnikli udal dobu uzivani IQOS pét mésict, dalsi uvedl ptl roku, Ctyfi z respondentti
se nachazeli v rozmezi sedm az devét mésicl a dva respondenti uzivali IQOS piesné jeden
rok. Primérna doba vyluéného uzivani IQOS u Gcastnikd vyzkumu €ini pfiblizné osm

meésict.
Kde se 0 IQOS poprvé dozvédéli

Nejcastéji se o IQOS respondenti dozvédéli od nékoho v okoli, at uz od
kamarada/kamarddky, od zndmé ¢i znamého anebo od spolupracovnikli v zaméstnani.
,, Prvné jsem se o tom dozvédela, kdyz jsem byla s kamaradem v hospodé. Samozirejmé uz
byla zima, fungoval zakaz koureni a néjakej jeho znamej mi to tam nabizel s tim, Ze jsem
to parkrat zkusila a rekla jsem si, Ze to neni nic pro mé. Prosté cigdro je cigaro a potom
na Novej rok jsme byly s mamkou na néjakej pobyt na vikend a tam jsme byly hodné
zavreny vevniti, byl tam ruznej program a vevniti- ten 1Q0S pravé povolenej byl. A
potkaly jsme tam partu lidi, kteri vsichni ten IQOS kourili a my s mamcou jsme to prave
Jjako zkusily a uz nam to zachutnalo. (R2) Tii z G€astnikd se poprvé o IQOS dozvédeli
prostfednictvim internetu, na benzince ¢i v trafice a dva respondenti dostali IQOS darem
od rodiny. Z jejich rodiny jiz nékdo IQOS uzival a diky vlastni zkuSenosti se rozhodli

zatizeni IQOS pofidit i svym blizkym.

Prechod na IQOS

VSsech deset ucastnikil studie pfed pfechodem na IQOS koufilo klasické zapalné cigarety.
Ptiblizné€ polovina z nich vyuzila moZnosti vzit si zafizeni IQOS na tydenni zkuSebni

dobu za dv¢ sté korun Ceskych, po tomto tydnu se sami rozhodli, zda si zatizeni koupi ¢i
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nikoliv. Jeden z respondentl zatizeni po tomto zkusebnim tydnu vrétil, ale po ¢tvrt roce
si zafizeni zakoupil diky tomu, ze jeho pfitelkyni zacala IQOS uzivat a kdyz to od ni
vyzkousel, zachutnalo mu to. Pfitom zafizeni, které si ptijcoval od IQOS partnera na
tyden, tak mu tolik nechutnalo. Je mozné, Ze se jednalo o vadné zafizeni IQOS, nebo o
Spatnou techniku uzivani, at’ uz nasazeni tabadkové néplné¢ do IQOS holderu nebo

frekvence potahovani ¢i jiné.

Thned na IQOS pieslo Sest z deseti respondenti. Dokonce to nekombinovali, na zacatku
uzivani, s béznymi cigaretami. Zatimco Ctyii UcCastnici piechézeli postupné, tudiz
zpocatku koutili i bézné cigarety a do toho uzivali obcasné 1QOS. , Motala jsem si
cigarety a kombinovala jsem to s tim IQOSEM, Ze jsem tireba méla za ty ctyri mésice tri
dny, kdy jsem kourila jenom IQOS, ale vétsinou jsem kourila tabdk a treba jednou za dva
dny jednu IQOSKU. Nosila jsem to v batohu a spis kdyz jsem si vzpomnéla nebo kdyz
Jjsem Sla nékam do kavarny a tam se nesmélo kourit, tak to jsem potom vytahla ten IQOS,
ale primarni pro mé byl tabdk.* (R6) Tato respondentka kombinovala zahtivany tabak
s cigaretami Ctyfi mésice, dalsi respondentka vyuZzivala IQOS piiblizné deset mésicii
pouze do restauraci, jinak koufila klasické cigarety a dva ucastnici kombinovali IQOS s
cigaretami piiblizn¢ prvni tyden. Pti prvni viné studie, vSichni respondenti primarné

uzivali IQOS.

3.2 Motivace k prechodu na IQOS

Jako nejcastéj§i motivace respondenti k ptechodu z béZznych cigaret na 1QOS byla
zdravotni stranka, tedy pfedpoklad toho, Ze zahtivany tabak méné zatéZuje organismus.
Druhym nejcastéjSim divodem byl zapach, ucastnici udavali, ze pro né¢ bylo velmi
dilezité, ze IQOS nezapacha a nevytvafi kouf, kterym by mohli nacichnout nejen oni
samotni, ale 1 okoli (obleCeni, byt, auto a dalsi). ,, Nejvétsi motivace pro mé asi byla, Ze
nebudu smrdét. Ze to eliminuje zdpach z cigaret a nic od toho nesmrdi, obleceni, byt a
tak dale” (R8) Dale pro n¢ bylo rozhodujici, ze se IQOS smi uZzivat vevnitf, nejen
v restauracich, které se nazyvaji ,,JQOS Friendly* a tedy uzivani IQOS uvnitf povoluji,
ale také ze IQOS mohou uZivat doma. V soucasné dobé je v Ceské republice piiblizné
2 288 restauraénich zatizenich, které se oznacuji, jako IQOS Friendly. Pozname je diky

nalepce IQOS na dveftich provozovny.
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Jako dal$i motivaci respondenti uvadéli, ze chtéli vyzkousSet néco nového, co je velmi
podobné klasickym cigaretdm, jako alternativa koufeni. Dale, Ze z toho neni zadny
neporadek, napiiklad popel a nejsou tam latky ze spalovani. Jedna ucastnice uvedla, ze
motivaci k prechodu na IQOS neme¢la, vlastné¢ do uzivani tak néjak samovolné vplula,
nejspiSe skrze pfitele, ktery s IQOS zacal jiz diive a ona se ptidala, pfesto, ze ptivodné
IQOS nechtéla. Dokonce jeden z respondentti uvedl, Ze pro néj byla motivaci manipulace
s IQOS, ktera je podle né&j jednodussi ,, Manipulace je snadnéjsi, nepotrebuji zapalovac,

mam k tomu jenom nabijecku a nahubek. *“ (R4)

3.3 IQOS

Typ

Vzhledem k pocatku vyzkumu v dobé, kdy na ¢eském trhu byl pouze typ IQOS 2.4 Plus
m¢éla pfevazna vétsina ucastnikd vyzkumu tento typ, pouze dva respondenti méli jiny typ.
Jeden z nich mél IQOS 2.4 Plus Motor Edition a jedna ucastnice si ke svému IQOS 2.4
Plus poftidila i IQOS 3 a to nejen kviili novému designu, ale také kvili potiebé dat si dvé
tabdkové napln€ ihned po sobé&, coZ jedno zatizeni IQOS neumozZiuje kvili nabijeni
holderu. Zaroven dle ndzoru ucastnice neni od véci mit dvé zafizeni, kdyby se jedno

z nich porouchalo.

Barva zarizeni IQOS

V dobg, kdy studie zacala, byla v ¢esku dostupnad tfi barevné provedeni IQOS, a to tmave
modrd (Navy), bilad (White) a limitované edice vinova (Ruby). Poté pfibyla limitovana
edice Motor Edition, kterd je Cerné a skrze rozsifeni trhu o IQOS 3 a IQOS 3 MULTI
ptibyly barvy: zlatd (Brilliant Gold), ¢ernd (Velvet Grey), modra (Stellar blue) a bila
(Warm White). Pét ucastnikli studie mélo barvu zatizeni bilou (White), k této bilé méla
jedna ucastnice jesté zlatou (Brilliant Gold), protoze méla dvé zatfizeni. Dale méli tii
respondenti tmavé modrou (Navy), ktera ma matny vzhled. ,,Ja jsem si vybrala tu tmavé
modrou, protoze jsem si zezacatku myslela, zZe je praktictejsi, takze kviili tomu jsem sla do
tmavy, ale postupem casu jsem zjistila, Ze ne. Ale bohuzel uz to nejde vymeénit. Jak je
matna, tak se na ni fakt kazdy otisk prstu prilepi a je to tam strasné videt.*“ (R2) Dale
jeden Ucastnik mél vinovou limitovanou edici (Ruby) a jeden mél ¢ernou limitovanou
edici (Motor Edition). Bilou barvu zatfizeni mély pouze Zeny, ale tmavé modrou mély jak

zeny, tak i muzi.
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Dopliiky

Jako nejc¢astéjsi dopln€k tcastnici uvadéli vrchni kryt na nahtivac (tzv. holder). Vrchni
kryty se daji ménit a v soucasnosti jsou dostupné ve dvaceti Ctyfech barevnych
provedenich. Z ucastniki vyzkumu si nikdo z muzi nepotidil zadny vrchni kryt, za to
vSechny Zeny, kromé dvou ucastnic, mély barevné vrchni kryty. Dvé z Gi€astnic mély
oranzovy vrchni kryt, jedna ucastnice méla dva vrchni kryty, a to riizovy a zlaty a jedna
méla dokonce Ctyii vrchni kryty: rtizovy, modry, zlaty a zluty. Co se tyCe obalu na
zafizeni, m¢ly ho dv¢€ respondentky, jedna méla oranzovy obal a druha rizovy a modry
s tim, Ze méla i rizové pouzdro, do kterého se vejde nejen zatizeni, ale i krabicka HEETS.
Tato ¢astnice vyzkumu méla jako jedind i gravirovani ,, Mdm na tom i to gravirovani, to
mi udélali zadarmo v IQOS storu. Mam tam napsané anglicky andél s dablem v téle a
inicidly. “ (R7) Co se tyce specidlni hlinikové dozy s keramickym potahem, mezi uzivateli
IQOS znama jako heetelnik od slova popelnik, ktera je ur¢ena na spotiebované tabakové
napln¢, méli ho pouze tfi respondenti. ,, T7eba ten popelnik, ten jsem si koupila, ten uplne
miluju. Je to takova vasen pro mé.* (R8) Poloviné ucastnikil pfipadal tento designovy
popelnik zbytecny a dvé respondentky udavaly, ze by si ho koupily, kdyby byl v akei,

protoZe jim pfijde pfili§ drahy, ale na druhou stranu podle nich pékné vypada.

3.4 HEETS

Pocet HEETS za den

Pocet uzitych tabdkovych naplni za den byl velmi individudlni a mnohdy se v poctu
nachdzela specifika, kterd tento pocet ovlivnila. Naptiklad zvySujici se spotfeba HEETS
u piti alkoholu, ale tato specifika jsou podrobné rozebrana v kapitole 3.7 Typické situace.
Tady je tedy uveden prumérny pocet spotiebovanych HEETS pti béZzném dni. Podle poctu
spotfebovanych tabakovych néplni za den, byli respondenti rozdéleni do Ctyt skupin.
Do prvni skupiny, kde se pocet HEETS za den pohyboval v rozmezi 5 — 9 tabdkovych
naplni za den, spadali tii ucastnici studie. Do dalsi skupiny spadali také tfi G€astnici, ktefi
uvedli, ze za den spotiebuji 10 — 15 HEETS a pouze jeden respondent v priméru
spotiebuje 16 — 20 tabakovych néplni. Posledni, tedy ¢tvrta skupina, kde se nachazeji
zbyvajici tii respondenti vyzkumu, maji primérnou denni spottebu 20 tabdkovych naplni,
coz znamena jedna krabicka HEETS. Nikdo z dotazovanych neuvedl pocet vyssi nez 20

HEETS a nikdo neuzival v dob¢ sbéru dat méné€ nez 5 tabakovych naplni za den.
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Barva/prichut’ tabikovych naplni

Na ceském trhu se v soucasnosti nachazeji ¢tyfi barvy HEETS, a to Cervena (Sienna
Label), oranzova (Amber Label), zluta (Yellow Label) a tyrkysova (Turquoise Label). Co
se tyka prichuté, tak podle respondentt studie, jsou v chuti nejvice podobné klasickym
cigaretdim cervené HEETS (Sienna Label) ,,Jsou nejvyraznéjsi chutove, nejvic mi
pripominaly cigarety a ta chut je mi prijemna. “ (R4) Polovina Gc¢astnikl vyzkumu, tedy
pet osob z deseti, uziva cervené HEETS, které na Cesky trh pfisly o chvilku pozdéji nez
ostatni tfi prichuté. Diky tomu tito respondenti zac¢inali na oranzovych HEETS (Amber
Label), které podle respondentd jsou sice podobné v chuti cigaretam, ale maji lehky
nadech ofiskové pfichuti. V prvni viné vyzkumu tyto oranzové HEETS uzivali dva
ucastnici vyzkumu, kterym podle informaci vyhovuji nejvice. Co se tyce zluté barvy
HEETS uzival je pouze jeden respondent. Tyto tabakové naplné se udavaji, jako nejslabsi
ze vSech, proto velkd vétSina respondentt uvadéla, ze jim nevyhovuji a mnohdy jim vadila
i pfichut’ citrust, kterou zluté¢ tabakové naplné maji. Posledni dvé ucastnice uzivaly
v dobé interview primarné€ tyrkysové HEETS (Turquoise Label), které jsou mentolové,
ale ob& to kombinuji jesté s jinymi barvami HEETS. Jedna z nich je kombinuje pouze
s oranzovymi naplnémi, ve chvili, kdy tyrkysové nejsou v trafice k dostani a druha je
kombinuje nejen s oranzovymi HEETS, ale také s tabdkovymi néplnémi, které nejsou na
¢eském trhu dostupné, a to s fialovymi (Purple Label), které jsou boriivkové a se zelenymi
(Green Zing), které maji, podle informaci od respondentky, limetkovou ptichut. Co se
tyCe vyzkouSeni vSech pfichuti, které jsou na Ceském trhu, ochutnalo je osm z deseti
respondenttl, ale zahrani¢ni pfichuté ochutnali pouze tfi z deseti respondentti. Uvedli tyto
zahranicni HEETS: fialové (Purple Label), zelené (Green Zing), tmavé modré (Blue
Label) a ¢ervené (Red Label).

Pro lepsi ptehlednost pfikladame graf (€. 5), ktery znazorfuje, se kterou barvou HEETS
participanti za¢inali v poc¢atku jejich uzivani IQOS, jakou méli v dob¢ interview, tedy pfi
prvni vIing studie a jakou uvedli néasledné ve druhé vin€¢ vyzkumu. Do grafu jsme
zapocitavali u kazdého pouze jednu barvu tabdkovych néaplni, i kdyz nékteti uvadéli vice
pfichuti, které uzivaji, ale vzdy uvedli jednu, pro né€ nejtypictéjsi. Pocatek uzivani i prvni
vlna studie zahrnuje vSech deset respondentii, ale druhd vlna pouze osm, vzhledem
k zanechani uzivani IQOS u dvou participantli. Zaroven jsme do grafu nezatadili
zahrani¢ni HEETS, které nékteti z uzivateli pouze vyzkouseli, nebo ob¢asné uzivaji, ale

oficialné nejsou dostupné na ceském trhu.
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Graf'5 — Srovnani preferované barvy HEETS v pocatku uzivani, prvni a druhé viné sbéru dat
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Kde HEETS nakupuji

Nejcastéji tabakové naplné kupuji respondenti v trafikach. Poté ¢asto uvadéli, ze nakupuji
HEETS na benzinkdch, mén¢ ¢asto na e-shopu IQOS ¢i v IQOS Store. Obcas respondenti
zminovali, ze je kupuji ve vietnamskych vecerkdch ¢i si nechavaji vozit HEETS ze
zahrani¢i. Uvadéli, Ze zahrani¢ni tabakové naplné maji z Koreji, Ukrajiny, Ruska a
z Polska. ,,Ja si to vozim z ciziny, protoze pritel jezdi hodné casto po svété a tam za prvy
maji i ty prichuté, coz mi vyhovuje, protoZe tady nejsou a za druhy je to levnéjsi. Takze
posledni dobou kourim ty naplné, co mi doveze z Ruska nebo z Koreji, ale jinak normalnée
si kupuju v trafice. “ (R6) Ojedingle se objevil 1 nazev n¢jakého konkrétniho obchodu, ve

kterém si HEETS kupuji, naptiklad Makro.

Kam spotiebované tabakové naplné vyhazuji

VSichni respondenti uvedli, Ze v situaci, pokud maji jednu pilku krabicky od HEETS
prazdnou, vraceji spotiebované napln¢ do krabicky zpét, ale obracené a po spotiebovani
celé krabicky ji vyhodi do odpadkii. Déle je vyhazuji do popelniku ¢i Heetelniku, do kose,
do kandlu, nekdy je jen nékam odlozi a az poté vyhodi do koSe a jedna respondentka
uvedla, ze nosi v tasce uzaviratelny pytlicek, do kterého si spottebované tabakové naplné

dava a poté je vyhodi do koSe. Ruznil se ndzor v tom, ze néktefi ucastnici vyhazuji
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spotfebovanou nédpli ihned do odpadkl a nékdo z toho ma obavy. ,, No taky se clovek boji

to hodit rovnou primo do koSe, kdyz je to nahraty, tak to hazim do popelniku. “ (R1)

3.5 Cisténi, nabijeni
Jak casto zarizeni IQOS disti

Vsichni respondenti védeli, ze by se spravné mélo zatizeni IQOS ¢istit po kazdych dvaceti
tabdkovych naplnich, coz je jedna krabicka HEETS, ale pouze dvé ucastnice tuto
frekvenci CiSténi dodrzovaly. Nejvice respondentii Cistilo IQOS po kazdych 2 — 3
krabickach, celkové takto IQOS ¢istili ¢tyii respondenti. Dva respondenti IQOS ¢istili po
3 — 4 krabic¢kach a posledni dva respondenti dokonce po 4 — 5 krabickdch HEETS.
Vétsinou potiebu vycistit zafizeni respondenti poznaji pti uzivani IQOS diky tomu, Ze
pfestane spravné tdhnout, nebo jakmile jim nejde holder nabijet, protoze nejde zaviit do
nabijecky, kdyz je moc znecistén.

Cim IQOS ¢&isti

Vyrobcee k IQOS ptiklada i IQOS ¢istici ptislusenstvi, které obsahuje Cistici sadu, ve které
je veétsi a mens$i kartacek a Cernd plastova Cistici tyCinka. Tato Cistici sada slouzi
k mechanickému odstranéni necistot a zbytku tabaku. Pro vyciSténi okoli nahtivaciho
hrotu slouZi Cistici ty€inky, které jsou napustény lihem. VSichni respondenti k IQOS toto
Cistici ptislusenstvi dostali, ale pouze polovina z nich k ¢isténi pouziva vyhradné toto
ptisluSenstvi. N&kteti pouzivaji i klasické vatové tyCinky s lihem z Iékarny, dokonce
jedna respondentka pouziva k ¢isténi kyselinu citronovou, o které se docetla, Ze Cisti 1épe.
Co se tyce Cisténi od mechanickych necistot, kromé& dvou osob, vSichni pouZivaji Cistici
sadu pfiloZenou k IQOS. Jedna ucastnice k tomuto ¢iSténi pouziva Spicaté paratko a jeden
respondent, ktery IQOS Cisti pouze od mechanickych necistot, pouziva mikro Sroubovak
a Spejli. ,, Prislo mi, Ze kdyz to vycistim tou lihovou casti, uplné do Cista, Ze to je jak nove,
takze mi to nechutna potom. Nevim, zda tam byly néjaké zbytky toho lihu nebo néco, ale
prosté mi to nechutnalo, takze od té doby, co jsem zjistil, Ze kdyz to vycistim jenom
mechanicky, tak mi to chutna i po tom vycisténi, tak jsem presel jenom na to mechanické

cistent. “ (RS)
Jak casto IQOS Charger nabiji, kde ho nabiji a jakou nabijeckou

Vzhledem k tomu, ze IQOS Charger respondentiim vydrzi nabity na pfiblizn€¢ 20 — 25
tabakovych naplni, nabijeji ho podle poctu spotfebovanych HEETS. Kazdy den nabijeji
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IQOS Charger tfi ucastnici vyzkumu, vSichni tfi IQOS nabijeji doma, ptes noc. Poté Ctyti
respondenti sviij IQOS nabijeji jedenkrat za 1 — 2 dny, polovina z nich nabiji pouze doma,
a druha polovina doma i v praci. Poté jedna iCastnice nabiji jednou za 3 — 4 dny, doma a
jeden respondent nabiji za 5 — 6 dni, doma pies noc. Velmi individualni bylo, jakou
pouzivaji na nabijeni zafizeni IQOS nabijecCku. Né&ktetfi ucastnici ho nabijeji jakoukoliv
nabijeckou, kterou maji zrovna po ruce, ale n€ktefi si zakladaji na tom, aby nabijeli pouze
originalni nabijeckou IQOS. ,, Je fajn, Ze to miizu nabijet i normalni nabijeckou na telefon.
Coz by se jako nemelo, protoze ta nabijecka ma jiny ampery, ale kdyz je nejhur, tak to
v praci pichnu normalné na nabijecku na telefon a nabiju aspon ten zaklad, abych dojela

domii, protoze jsem zvykla po cesté kourit. “ (R1)

3.6 Technické problémy

Porouchalo se jim IQOS zarizeni, pokud ano, jakym zpisobem, kolikrat a jak

probihala reklamace

Co se tyce technické poruchy, tak sedm z deseti respondentti, alesponi jednu poruchu
s IQOS zafizenim mélo. NejvySsi pocet reklamaci u jednoho Elovéka byly ctyfi.
Nejcastéji se jednalo o zlomeni topného hrotu uzivatelem IQOS, bud’ pii €isténi nebo pii
nasouvani tabdkové napln€ do holderu, jako druhou velmi ¢astou poruchu, respondenti
udavali problém s nabijenim, kdy nabijeCka bud’ zatizeni nenabijela vilbec, nebo jen
velmi pomalu. Poté se ve tfech pfipadech respondentiim stalo, ze topny hrot tabdkovou
napln nahtival pfili§ moc, az to uzivatelim IQOS popalilo pusu a v jednom ptipadé se
objevil technicky problém piimo s holderem ,, Ménila jsem to proto, Ze mi zacal ten
holder vibrovat sam od sebe a svitit, nefungovalo to, tak jak mélo.” (R7) Co se tyce
reklamace, nikdo z respondentti nemél problém, Ze by mu zatizeni nechtéli vyreklamovat,
naopak vzdy bez otazek jejich zatizeni vymeénili za nové, at’ uz v IQOS Storu ¢i v trafice.
Jen jednomu ucastnikovi nemohli vyreklamovat zatizeni okamzité, protoZe se jednalo o
limitovanou edici, kterou u sebe neméli, proto museli IQOS zatizeni poslat postou a trvalo

pfiblizné tyden, neZ uzivateli dorazilo nové zafizeni.

Jiné technické problémy, které nereklamovali

Co se tyce jinych technickych problémi, které ucastnici nereklamovali, objevili se u tfech
respondentl. Vzdy se jednalo o Spatnou funkcnost zafizeni v nizkych, ¢i naopak

vysokych teplotach. Jakmile je zafizeni IQOS v moc chladném prostiedi, holder se jim
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zaseknul a prestal fungovat, pfesto, ze ho méli pln€ nabity. V takovém pfipad¢ jim
nestacilo zafizeni restartovat, ale bylo potieba holder zahtat ,, Bud’ to podrzim v ruce a
jesté na to dycham, aby se to rychleji prohralo, anebo to necham prosté chvili vevnitr
v mistnosti, kde je teplo, ono se to pak prohreje a zacne to fungovat, treba za 15 minut.
(R5) A kdyz je zatizeni IQOS naopak v moc teplém prostiedi, tak se jim holder piestane
nabijet ,, Nestaci to pouze schladit, ono se to prehieje a prestane to nabijet, takze se to
musi vyndat a zandat a ono to znova zacne nabijet, a pak to treba na dvakrat na trikrat

uz nabije. ““ (R4)

3.7 Typické situace

Pro potieby této zdvérecné diplomové prace je tato kapitola o typickych situacich, ve
kterych respondenti uzivaji IQOS, rozdélena do deviti podskupin, které se v rozhovorech

objevovaly nejcastéji.

Doma

Ze vsech deseti respondentli udalo devét z nich, ze IQOS uZivaji doma. Nejcastéji to maji
spojené s pohodou, tieba kdyz se divaji na televizi nebo piji kadvu. ,,Sednu si k telce,
protoze kourim vevniti, mam to poloZeny na stole a kdykoliv si vzpomenu, tak si miizu
dat. Cca za celej den si jich dam Sest a pak jenom béhem dvou hodin u televize tireba

ctyri. “ (R6) Jeden ucastnik to mél spojené s praci na internetu a jedna respondentka si

IQOS doma da, ale pouze s dcerou.

Pauzy (v praci, ve Skole)

Pfevazna vétSina respondentli uvedla, ze kdyz jsou v préaci ¢i ve Skole, chodivaji o
pauzéch dat si IQOS ven s ostatnimi kufdky klasickych cigaret. Ve dvou ptipadech
zameéstnavatel umoziuje uzivatelim IQOS zlstat ve vnitinich prostorach ,, Chodim na
pauzy kourit ven, kdyz jdu s kurdkem klasickych cigaret, ale nemusim, miizeme 1Q0OS
kourit i vevniti v mistnosti u toalety. V lété se chodi vic ven a v zimé ziistavam vic uvnitr.
(R7) Dale dva respondenti chodivaji v praci na kutfarnu, kde mohou koufit nejen uzivatelé
IQOS, ale i kufaci cigaret. Pouze jeden respondent uvedl, ze v praci nekouii vibec. Je
tedy zifejmé, ze vetsSina respondenti ma uzivani IQOS spojené s pauzami, at’ uz v praci ¢i
ve Skole. Mnohdy si pauzu udélaji, aby si dali IQOS, kdyZ jsou roz¢ileni nebo ve stresu.
At uz se jedna o néjaké vypéti ze Spatné zpravy ¢i ocekavani naro¢né situace, jako

zkousky ve Skole.
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Venku

Kromé jedné respondentky, pro kterou je uzivani IQOS venku nepfipustné, vSichni
ostatni IQOS venku uZivaji. Casto se jednalo o situaci, kdyz nékam jdou, napiiklad do
prace ¢i do skoly, k autu, na obéd apod. Poté se objevovala situace, kdy ¢ekaji na MHD,
at’ uz na autobus, tramvaj ¢i jiné¢ dopravni prostiedky. A posledni situace, kterou uvedli
skoro vSichni Gcastnici studie, bylo uzivani IQOS pied restauraci ¢i hospodou, pokud neni

uzivani IQOS uvniti povoleno, nebo je venku teplo a hezky, tak radéji jdou ven.

Na prochazce

Nejvice uzivani IQOS na prochazce maji spjaté respondenti, ktefi chodivaji vencit psy.
Ti udavaji, ze jim neodmysliteln¢ k prochazce se psem patii i uzivani IQOS ,, Kdyz jdu
na prochazku se psem, to si dam tak dve tabakové naplné, podle toho, na jak dlouhou
jdeme prochazku. “ (R4) Jednalo se o ti1 ucastniky vyzkumu. Nékteti respondenti naopak
uvadéli, ze na prochazce IQOS neuzivaji, naptiklad kdyz jsou né€kde na horach. Maji
IQOS spojené s pohodou, tudiz pockaji, az si né¢kde sednou a v klidu si budou moci IQOS
dat.

V restauraci

Pouze dva respondenti ze vSech uvedli, Ze v restauracnich zatizenich ¢i hospodach, kde
je uzivani IQOS povoleno, ptesto IQOS neuzivaji. ,, Vim, Ze se to miize uzivat i
v restauracich, ale toho nevyuzivam, je mi to blbé vici ostatnim.* (R8) Zbylych osm
ucastnikli vyzkumu uvedlo, Ze pokud se jedna o restauraci ¢i hospodu IQOS Friendly,
radi si tam 1QOS daji ,, VZzdycky se zeptam, zda mi IQOS dovolej nebo ne, ve vétsiné
hospod to dovolujou, takze tam chodim moc rdda, protoze se vysmivam vSem kamaradiim
kurdkim, kteri musi ven do ty zimy. Ale nedela mi problém jit do hospody, kde IQOS neni
dovolenej, tak ze mé zas na chvilku bude normalni kurak, ktery bude chodit kourit ven. *
(R2) Dokonce dva z nich uvedli, Ze restaurace, kde je IQOS povoleno aktivné vyhledavaji

., V 1y restauraci to mam spojené s kourenim, patii mi to k tomu. Radsi bych nechodila si

do té restaurace sednout, kdyz bych védéla, ze tam nemuzu ani IQOS. “ (R7)

U kavy

Ptiblizné polovina respondentll ma uzivani IQOS spojené s pitim kavy ,, Rano kdyz se
probudim, udélam si kavu a dam si k tomu IQ0S. “ (R8) Nejen pfi ranni kave, u které

jedna respondentka uvedla, ze si d4 2 — 3 HEETS, ale 1 pfi posezeni v kavarnach, ve
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kterych ej IQOS povoleno. Tti ucastnici studie uvedli, ze nikdy neméli koufeni spojené
s kavou a dvé respondentky, které méli cigaretu spojenou s kavou, tak s IQOS tento zvyk
nemaji, protoze se jim IQOS ke kaveé nehodi, nebo uz nepocit'uji potiebu si dat ke kave
IQOS. ,, Drive jsem k rannimu kafi potrebovala cigaro, ale ted’ s tim IQOSEM nemam

takovou potiebu, takze si dam normalné kafe, nasnidam se a jdu do prdace. “ (R2)

U piti alkoholu

Vsichni respondenti maji uzivani IQOS spojené s popijenim alkoholu, nejcastéji
v restauracich ¢i hospodach. Nejvice uvadéli, ze IQOS uzivaji u piti piva nebo vina.
,, Pokud je néjakd akce a dem nékam vecer, tak si dam normalné treba k pivu, vinu. ,, To
Jje takova vic nez bézna uzivatelska konzumace IQOSU. ““ (R1) Nekteti ucastnici uvadéli,
Ze si pii piti alkoholu daji 1 klasickou cigaretu, at’ uz proto, Ze nechtéji ¢ekat az se IQOS
holder nabije ¢i se jim IQOS Charger vybije, nebo proto, Ze se citi ,,nedokoufeni®.

Zaroven ale uvadéli, ze jim klasicka cigareta uz nechutna, tak jako dfive.

V auté

Polovina respondentii uvedla, Ze v auté¢ IQOS uzivaji, s tim, ze dva z nich uzivaji IQOS
v auté pouze na delSich trasach. Déle jedna z ucastnikil by v auté IQOS uzivala, ale nema
své auto a pritel ji uzivani IQOS u n¢j v auté neumoziuje a dalsi respondent se snazi
uzivani IQOS v auté vyhybat, ale jakmile nestiha a ma chut’ na IQOS, tak si da i1 v aute,
ale snazi se foukat aerosol z okna, aby mu nenacichlo od IQOS auto. Tfi ucastnici
vyzkumu uvedli, Ze v auté neuzivaji IQOS viibec, protoze je IQOS dost sloZité na obsluhu
a oni se museji pln€ vénovat tizeni. ,, To nekourim, ani nikdy jsem nekourila, vénuji se

Fizeni. “ (R8)
S prateli/s rodinou

Vsichni respondenti uvedli, Ze kdyZ jsou s prateli, uzivaji IQOS a je jim jedno, zda jejich
pratelé maji IQOS ¢i klasické cigarety. Zaroven fada znich uzivd IQOS s nékym
zrodiny, napfiklad s partnerem, sdétmi apod. Také casto uzZivaji 1QOS se

spolupracovniky v praci, tedy hlavné o pauzach.
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3.8 Zmény v uzivani (IQOS/klasické cigarety)
Pocet HEETS oproti poc¢tu klasickych cigaret

Vsichni respondenti pied uzivam IQOS koufili klasické cigarety. V Sesti ptipadech se jim
pocet zapalnych cigaret oproti po¢tu HEETS, které ted’ uzivaji, nezménil. Ale vSichni
udavali, ze si na IQOS museli nejdiive zvyknout. Nékomu to trvalo par dni, néktefi
udavali 1 n€¢kolik tydn, nez se jim uzivani IQOS ustalilo, ¢i si na n¢j zvykli, protoze
IQOS nejenomze jinak chutnd, ale také je jina technika uzivani IQOS nez klasickych
cigaret. ,, Zezacatku jsem kourila daleko min, ale jak jsem si na to zvykla, uz kourim

v«

stejne.” (R8) Dale dva zrespondentd uvedli, ze sIQOS se jim snizila spotieba
tabakovych néaplni, v priméru o 2 — 3 HEETS, oproti klasickym cigaretdm. To Ze uZivaji
mensi pocet, si vysvétluji naptiklad tim, Ze si museji doptedu rozmyslet, zda maji tolik
Casu, priblizné pét minut, aby si stihli dat HEETS. Zaroven nemohou uzivat jednu HEETS
za druhou, skrze prodlevu pfi nahfivani, coz mize byt také faktor, ktery vede ke snizeni
poctu spottebovanych tabakovych naplni za den. ,,Jo i ta hlava si navykla, ze si nemiizu
kdykoliv zapalit, musim pockat, nez se to nabije, casto si to zapomenu strcit do ty
nabijecky, takze musim zase cekat. Proto se mozna to télo naucilo kourit min a ziskalo tu
trpélivost, ze si nemiuize hned zapalit. “ (R2) Naproti tomu dvé Uc€astnice studie udavaji, ze
se jim spotieba tabdkovych naplni oproti klasickym cigaretdm naopak zvysila. Dle jejich
nazoru to muze byt zplisobeno tim, ze IQOS je povoleno uzivat na vice mistech, nez
cigarety a z IQOS maji nekdy pocit, Ze neni zcela uspokojena jejich potieba, co se tyce
mnozstvi nikotinu v HEETS. ,, Kdyz jsem presla na IQOS kourila jsem mnohem vic, nez
tabaku. Tabaku do 10 cigaret za den a IQOS nékdy cela krabicka za den. Ale musim Fict,
Ze v poslednim tejdnu se to zaclo néjak ustalovat a prijde mi, Ze uz tedka kourim zase
hodné podobnej pocet, tomu co driv, samoziejmé porad tieba o jednu dve navic. Mé totiz

prijde, jakoby v tom bylo min nikotinu, ale nevim, jestli to je pravda. “ (R6)

Zmény v typickych situacich

Zvyk, ktery se zménil skoro vSem respondentim je uzivani IQOS v restauracnich
zafizenich a hospodach. Vzhledem k tomu, Ze koufeni cigaret je v restauracich a
hospodach zakézéano, ale IQOS se k tomuto zdkazu nevztahuje, tak vznika ¢im dal vice
restauraci, které se oznacuji IQOS Friedly, tudiZ je tam uZzivani IQOS povoleno a tohoto
benefitu uzivatelé IQOS hojné vyuzivaji, az na dva respondenty studie. Dalsi situace,

ktera se zménila vice nez poloviné respondentiim je uzivani IQOS doma. ,, Doma si IQOS

51



dam, opravdu to nesmrdi. Ja bych nesnesla, aby mi miij asepticky byt smrdeél, to je zkratka
smrad a hnuj, ktery tam nepatri. “ (R3) Uvadéli, ze klasické cigarety by si doma nikdy
nezapalili, ale IQOS vevnitf s klidem uzivaji, protoze jim od toho nic nenacicha. Tieti jiz
méné Casto uvadény ritual, ktery se jim zménil oproti klasickym cigaretam je uzivani
IQOS v auté. Nékteti ucastnici studie v auté kouftili i1 klasické cigarety, takze se pro né
tento zvyk nezménil, ale téméf polovina respondentti uvedla, Ze cigarety v auté nekoufila,
ale IQOS v auté€ uzivaji, ze stejného diivodu, jako ho zacali uzivat ve vnitinich prostorach
— nenacichne okoli. Tady se nam potvrdilo, ze typickych situaci s IQOS spise ptibyva,
ale je zde i jeden zvyk, ktery dvéma respondentkdm s IQOS vymizel, a to uzivani IQOS
u popijeni kavy. ,K rannimu kafi jsem klasicky potrebovala cigaro, ale ted s tim

IQOSEM nemam takovou potiebu. “ (R2)

3.9 1QOS a okoli

VSsichni respondenti kolem sebe maji nékoho, kdo IQOS uziva. Nejcastéji se jedna o
kamarady ¢i kamaradky, ktefi na IQOS ptesli z klasickych cigaret. Nékteti z nich si [QOS
pofidili poté, co to vidéli u ucastnikli vyzkumu, ktefi udéavaji, ze nikomu IQOS
nevnucovali, spiSe jim zafizeni predstavili a fekli jim jeho vyhody. ,, Ano, mam spoustu
pratel v okoli, ale nikomu to nevnucuju. Jen jim reknu ty vyhody, u mé je na prvnim misté
ten zapach. V mym okoli je tak pét lidi, co na to presli. “ (R8) Dale velmi Casto respondenti
uvadéli, Ze to ma spousta jejich kolegi z prace, poté n€kdo v rodinég ¢i partner/ka a jako
posledni skupinu uvadéli zndmé. ,, No myslim, ze docela hodné. Doma to samoziejmé
kourime s pritelkyni, pak spousta mych znamych, co jsou kurdci, tak na to presli, ale

néekteri zas ne, je to tak 50 na 50.“ (R9)

3.10 Vyhody/nevyhody 1QOS
Vyhody IQOS

Jako nejvétsi vyhodu skoro vSichni respondenti uvedli to, Ze IQOS nezapécha, tudiz jim
nenacichaji ruce, obleceni ani nabytek a 1épe to tedy toleruji i osoby v okoli. Jako druhou
nejcastéjsi vyhodu uvadeéli, ze je podle nich IQOS méné Skodlivé, nekteti tcastnici
vyzkumu si to pouze mysli, protoZe se to fika, ale tfi respondentky to na sobé& i pocituji,
podle jejich slov to neSkodi tak moc, jako klasické cigarety. ,, Urcité, protoze uz jsem se
dostala do stadia toho kurdackyho kasle a jakmile jsem presla na 1Q0S, behem 14 dni

Jjsem prestala kaslat. I citim, Ze se mi lépe dycha, takze mi prijde, Ze je to znat. “ (R8) Jako
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dalsi vyhoda IQOS z pohledu respondentt je, ze nékteré restauracni zatizeni umoziuji
uzivani IQOS uvnitf, stejné jako to umoznuji nékteti zaméstnavatelé. Celkové podle nich
okoli vice IQOS toleruje, nez klasické cigarety, coz je pro n¢ také vyhoda. Poté se
objevily i nazory, ze je vyhodné je i to, ze IQOS nehofi, tedy neni z néj nepotradek, dale,
ze neni potieba zapalovac a ze si uzivatel IQOS nemtize dat dvé tabakové naplné hned po
sob&. ,, Nezapacha to jako cigarety a neni z toho Zadny neporadek v podstaté, Zadny
popel, nic. Takze i ta manipulace je snadnéjsi, nepotrebuji zapalovac, mam k tomu jenom

nabijecku a nahubek. “ (R4)

Nevyhody 1QOS

Nevyhody IQOS nejsou zcela jednoznacné, jak jeho vyhody a nékteti respondenti
dokonce urcitou véc u IQOS vidi jako vyhodu, ale jini jako nevyhodu, naptiklad, Ze si
¢lovék nemize dat dveé tabakové naplné za sebou. Pro n¢koho je to vyhoda, ale nékdo to
udaval jako nevyhodu. Dale byl rozpor v manipulaci s IQOS, ktera byla sice zminéna i
jako vyhoda, ale vice ucastniki vyzkumu uvedlo manipulaci s IQOS, jako nevyhodu.
klasické cigarety. Zarovein se jednd o technologii, kterd se mize pokazit, coz je podle
respondentli také nevyhoda. Déle se velmi ¢asto objevovala nevyhoda financni, IQOS je
podle respondentt pfili§ drah¢, hlavné tedy ten pocatecni vklad do zatizeni IQOS, ale 1
HEETS, které stoji aktudlné sto korun, ale jesté se budou zdrazovat kviili spotfebni dani,
ktera prozatim neni do ceny zahrnuta. ,,Je fo drazsi, coz je jedind véc, co mi na tom vadi.
Drive jsem kouril cigarety za 86 korun, HEETS jsou za 100 korun a jesté na to chtéji dat
dan, takze nevim, jak to bude.“ (R10) Jako posledni podstatna nevyhoda, bylo uvadéno
to, Ze se respondenti museji o IQOS starat, nabijet jej a Cistit, coz je pro vétSinu Gcastnikli
studie nepfijemné a Casto se jim i stava, Ze se jim zafizeni vybije, kdyz jej cht&ji pouzit.
Poté maji nékolik moznosti, jak se v takové situaci zachovat. Bud’ si zafizeni nabiji,
pokud maji nabijecku, nebo ji ma nékdo v okoli, nebo to mohou vydrzet aZ domi ¢i odejit
diive domt a posledni moznost je sdhnout po klasické cigareté, coz ale uvedl velmi maly
vzorek ucastnikd. Zaroven jedna respondentka uvedla, Ze se nékdy setka s tim, ze okoli
IQOS smrdi vice, nez cigarety. ,, Nekdy se mi stane, Ze mi nékdo rekne, Ze mu to smrdi vic
Jjak cigarety, Ze to lidi prirovnavaji ke kukurici, k chlebu, dokonce i k prdium. A urcité je
nevyhoda, ze clovék se musi o to zarizeni starat. Téch vyhod je o tolik vic, Ze si clovek

zvykne. “ (R7)
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3.11 Novinky o IQOS
Zjist'uji si 0 IQOS novinky, pokud ano, tak kde?

Aktivné si zjistuji novinky pouze dvé€ ucastnice vyzkumu, a to na oficidlni internetové
strance IQOS pro Ceskou republiku nebo na socialni siti Facebook, kde je skupina IQOS
CZ/SK, ktera sdruzuje uzivatele IQOS Ceské i Slovenské republiky. Zde mohou uZivatelé
IQOS sdilet své zkusenosti, prodavat zatizeni IQOS ¢i dozvidat se o IQOS novinky. Poté
Sest respondentli odpovédélo, Ze si novinky aktivné nevyhledavaji, ale dochazeji jim
emailem od IQOS, protoze pti koupi IQOS souhlasili se zasilanim Newsletteru na email,
nebo se novinky dozvidaji diky internetu a socidlnim sitim, kde se jim sami nabizeji
reklamy a novinky o IQOS. ,, Spis co na mé nékde tak vyskoci na Instagramu nebo takhle,
Jjelikoz jsem samozrejmé cilova skupina.* (R2) Jedna respondentka se dozvid4 novinky
piimo v IQOS Store, kam dochazi skoro kazdy ctvrtek, protoze vSechny Ctvrtky je
vIQOS Store akce, kde zdarma svym klientim vycisti 1QOS. ,, Chodime tam
s kamaradkou ve ctvrtky, protoze maji cistici ctvrtky, takze nam to tam vycistej zadarmo.
Dame si tam kaficko, popoviddame si, dozvime se novinky a co se déje na trhu. (R8) A
zbyvajici dva Ucastnici uvedli, Ze si nevyhledavaji novinky viibec, ani jim to neposilaji,

protoze se o to nezajimaji, jsou s IQOS spokojeni.

Ambasadori

Co se tyCe ambasadori znacky IQOS, tak pouze tfi respondenti uvedli, Ze né&jaké
ambasadory znaji. Tyto ambasadory sleduji na socialni siti Instagram, ale nikdo z nich
tyto osoby nesleduje proto, Ze jsou ambasadory IQOS. Sledovali je jiz dfive a az pozdé&ji
se ukdzalo, ze maji IQOS a jsou jeho ambasadofi. Zbytek castnikli studie udaval, ze
nikoho takového nesleduje a viibec je nic takového nezajima. ,, Nejsem do toho takhle
ponorend, viubec o nich nevim. Jen si v§imam, Ze se to rozsiruje, ale nesleduju nikoho a
uz vitbec ne cilené. Neprijde mi to, jako moda, na kterou bych méla byt pysna, naopak si
obcas prijdu jeste vic hloupe, Ze jako taham néco z néjaky krabicky. To cigaro ma aspon

néjakou tradici. “ (R6)

3.12 Druha vina vyzkumu

Druhd ¢ast vyzkumu byla provedena za pomoci online dotazniku, ktery byl zaslan
participantim na email uvedeny v informovaném souhlasu. Doba mezi prvni a druhou

vinou studie byla ptiblizn¢ dva mésice, pfesné tak, jak jsme planovali na poc¢atku studie.
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Participanti uvedli do online dotazniku svtij unikétni kod, ktery jsme jim ptidélili a zaslali
spole¢né s pruvodni informaci k dotazniku. Diky tomuto kodu jsme porovnali zmény
v uzivani IQOS u ucastnikii studie po dvou mésicich od interview. Navratnost dotazniku

byla 100 %. Dotaznik tedy vyplnili v8ichni participanti.

Vysledky jsme vyhodnotili u desiti participanttl, s tim, Ze dva ucastnici vyzkumu béhem
téchto dvou mésicti uzivani IQOS, zcela zanechali. Jeden respondent prestal uzivat IQOS,
protoze se snazi odvykat od tabaku vSeobecné. V dotazniku uvedl, Ze si pouze vyjimecné
da vodni dymku, jinak tabak neuziva. Tento respondent jiz v interview uvadél, ze uziva
pouze pét tabadkovych néplni za den a HEETS mél zluté (Yellow Label), které jsou podle
informaci od respondentti, nejslabsi ze vSech dostupnych HEETS. Druhy respondent,
ktery uzivani IQOS zanechal, uzival deset az patnact tabakovych naplni za den a mél
cervenou barvu HEETS, ktera je naopak povazovéana za nejsilngjsi. Tento participant
popisoval jeho prubéh ukonceni uzivani IQOS tak, ze mu IQOS prestavalo postupné
chutnat. Zkousel v té dob¢ vSechny barvy a prichuté¢ HEETS, ale zadné ho nezaujaly, a
tak pfestal pfiblizné pied tfemi tydny ze dne na den IQOS uZivat. ,, Po prvnim dnu bez
nikotinu, jsem zacal uzivat Nicorette Spray, ten jsem aplikoval po dobu 5 dnu. Dalsi 4
dny jsem neuzival nikotin v Zadné podobé. U toho jsem nedokadzal vydrzet a misto navratu
ke spreji Nicorette jsem zacal kourit cigarety, vykourim momentdlné priblizné 5 cigaret
denné. “ (R4) Kdyz tedy respondent skoncil s uzivanim IQOS, snazil se pfestat s tabadkem
uplné¢ pomoci Nahradni nikotinové terapie, konkrétné nikotinového spreje. Ale po
priblizné deviti dnech bez 1QOS, zacal participant znova koufit zapalné cigarety, které
koufil pfed uzivanim IQOS. Dale v dotazniku uvedl, Ze k IQOS se jiz vracet nechce, ale

rad by zanechal zcela i koufeni pomoci Nahradni nikotinové terapie.

K vyhodnoceni zmén ve vzorcich uzivani ndm tedy zbylo osm respondentii, ktefi se do
obou ¢asti studie zapojili a nadale IQOS uzivaji. V typu zafizeni IQOS byly dvé zmény,
a to u ucastnice studie, kterd méla pii prvni viné vyzkumu dvé zatizeni IQOS, a to typy
2.4 Plus a IQOS 3. V online dotazniku uvedla, Ze pouziva uz pouze zatizeni 1QOS 3.
Druhé zména typu byla u respondentky, kterd méla pfi interview zatizeni IQOS typu 2.4
Plus a v online dotazniku zaznacila, zZe aktudln€ pouziva nejen typ 2.4 Plus, ale i IQOS 3.
V poctu tabakovych naplni za den se objevily také dvé zmény. U obou respondentek se
tato zmeéna tykala zvySeni spotieby HEETS za den o 1 — 2 tabakové ndplné€, ostatnich Sest

ucastniki studie se v po€tu shodovalo. Co se tyce barvy a ptichut¢ HEETS, dva
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respondenti uvedli zménu. Jeden z nich ptesel z cervenych HEETS (Sienna Label) na
oranzové (Amber Label), s tim, ze se mu Cervené zdaji na n¢&j pfili§ silné. A druha
ucastnice presla ze Ctyt prichuti, které v dob¢€ prvni viny studie uzivala nej¢astéji, na dve,
s tim, Ze pouze jedna barva HEETS ji zGstala stejnd — tyrkysova (Turquoise Label).
V prvni viné udavala, ze uziva jesté fialové HEETS (Purple Label), zelené (Green Zing),
které nejsou dostupné na c¢eském trhu a oranzové (Amber Label). Ale v online dotazniku
uvedla pouze tyrkysové (Turquoise Label) a nové ¢ervené HEETS (Sienna Label), které

jsou oboje dostupné v Ceské republice.

Posledni zmény, které vyplynuly z druhé viny studie, jsou zmény v samotnych typickych
situacich uzivani IQOS, a to u péti respondentd. Tyto zmény jsme srovnavali s typickymi
situacemi, které udavali v interview a diky tomu jsme dospéli k zavéru, Ze Ctyfem
respondentim néjaké nové situace piibyly a dvéma ucastnicim z téchto péti, typicka
situace naopak ubyla. Co se tyka vzniku novych situaci, dvé respondentky uvedly stejnou
situaci — uzivani IQOS u kavy, pfitom v prvni vin¢ vyzkumu udavaly, ze se jim IQOS ke
kavé nehodi. Poté dva z respondentl nové uvedli do dotazniku, jako typickou situaci —
uzivani IQOS v auté, jeden z nich v prvni vIng studie tuto situaci vyloucil, protoze podle
n¢j bylo uzivani IQOS v auté pfiliS narocné a druha ucastnice uvedla, Ze sice v auté¢ IQOS
v dobé¢ interview neuziva, ale kdyby méla své auto, tak by tam IQOS uzivala. Déle jedna
z respondentil uvedla, Ze v auté IQOS jiZ neuZiva a posledni zména v typickych situacich
se tykala zmény v uzivani IQOS u piti alkoholu, kdy pfi interview Gcastnice studie uvedla,
ze 1QOS u alkoholu uziva, ale v dotazniku tuto typickou situaci neoznacila. Vysledky
online dotazniku mohou byt zkresleny nepochopenim otdzek, stejné tak mohlo dojit ke
zkresleni u interview. Ale pracujeme s informacemi, které jsme ziskali a povazujeme je

za pravdivé.

Zmény v typickych situacich, které jsme zde popsali, pfikladdme i v grafickém
znazornéni pro lepsi piehlednost. S tim, Ze ve druhé vIné studie se ukazalo, Ze dva

respondenti jiz IQOS neuzivaji, tudiz nemaji zadné typické situace.
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Graf 6 — Typické situace respondentii spojené s uzivanim IQOS
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3.13 Soubézné uzivani jinych tabakovych vyrobki

Presto, ze kritériem pro vstup do studie bylo vyluéné uzivani 1QOS, zjistili jsme
v pritbéhu interview, Ze Ctyfi respondenti uzivaji i jiné tabakové vyrobky. Mezi témito
¢tyfmi ucastniky byli i ti, ktefi uzivani IQOS zanechali. Nejcastéji se jednalo o koufeni
klasickych cigaret, ty uvedli vSichni Ctyfi participanti. S tim, Ze po cigaret¢ sahnout ve
chvili, kdy se jim IQOS vybije a neni moznost si jej dobit. Co se tyka cetnosti kouteni
cigaret, jednalo se spiSe o sporadickou zaleZitost, ptiblizn¢ jednou do meésice. Dva
respondenti z téchto ¢tyf uvedli navic i jiné tabdkové vyrobky, nez cigarety. V obou
ptipadech se jednalo o vodni dymku a pouze jeden participant uvedl navic jest¢ doutniky
a dymku. Uzivani téchto vyrobkii uvadéli méné Casto jak jednou za mésic, vétSinou spise

kdyz se jedna o n&jakou ztidka se vyskytujici udalost.

3.14 Vzorce uzivani IQOS

Vzorce uzivani — typické situace s IQOS

Diky informacim, které jsme ziskali ze studie, zde mizeme uvést typické vzorce uzivani
IQOS. Nekteré vzorce u IQOS jsou oproti vzorcim uzivani klasickych cigaret, rozdilné.
Celkem ctyti typické situace uzivani IQOS se shodovaly se vzorci uzivani zapalnych
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cigaret. Jedna se o uzivani IQOS v pauzich, kdy byly uvadény pauzy v praci, ale i ve
Skole. Poté uzivani IQOS spojené s pohodou, ¢i naopak s nervozitou a stresem. Dal§im
vzorcem uzivani je sdruzovani s dal§imi uzivateli IQOS, tuto situaci maji stejné tak kuiaci
cigaret, s tim, Ze ned¢€laji rozdil v tom, zda osoby v okoli uzivaji IQOS ¢i kouii cigarety.
Déle je uzivani IQOS vyznamné spojeno s pitim alkoholu, stejné jako u cigaret, s tim, ze
uzivatelé IQOS maji mnohem vétsi moznosti diky restauracim a hospodam, kde je uzivani
IQOS povoleno, tyto zafizeni se oznacuji — IQOS Friendly. Coz je vzorec, ktery maji
vyluéné uzivatelé IQOS, stejné jako uzivani IQOS doma. Tento vzorec se respondentim
vytvoril az diky IQOS. Cigarety difive doma nekoufili stejn¢ tak nekoufili ani
v restauracich, kde je zdkaz kouteni. Dal§i zménou ve vzorcich uzivani, kterd nastala az
diky IQOS je uZivani v auté. Mnoho participanti uvedlo, Ze cigaretu by si v auté
nezapalili, ale IQOS v auté uzivaji, diky absenci koute, a tedy naichnuti automobilu.
Toto jsou vzorce uzivani tykajici se typickych situaci a ted’ bychom se podivali na dalsi

specifické vzorce chovani s IQOS.

Vzorce uzivani — specifika IQOS

Jako vzorec chovani osob uzivajici IQOS bychom mohli uvést i jejich motivaci k uzivani
zapach diky aerosolu, ktery nahradil kouf a uzivani IQOS ve vnitinich prostorach. Déle
se vzorce chovani tykaji hlavné technickych poruch IQOS, které museli ucastnici
vyzkumu reklamovat. Jedna se o tak casté problémy, Ze to miZeme oznacit vzorcem
chovani stejné jako zanedbavani ¢isténi zatizeni IQOS. Cisténi vétsina respondenti
uvedla, jako nevyhodu, které je omezujici, proto nedodrzuji predepsané postupy. To mize

zpisobit technické problémy, které, jak jsme uvedli, jsou Casté.

Dalsi vzorce spatfujeme v nakupovani HEETS v trafikach a v pfechazeni z oranzovych
HEETS (Amber Label) na cervené (Sienna Label), které se na Ceském trhu objevily
pozdé&ji, nez zakladni trojice HEETS (oranzové, Zluté, tyrkysové). Zaroven je u uzivatela
IQOS velmi specifické vyhazovani spotiebovanych HEETS tim zptisobem, Ze je obraceji
a vraceji do krabicky od HEETS, v ptipad€, Ze maji jednu polovinu krabicky prazdnou.

Toto je jiné oproti zapalnym cigaretam, které nemaji krabicku rozdélenou na dva oddily.
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4. DISKUZE A ZAVER

Byla zrealizovéana kvalitativni studie s cilem popsat vzorce uzivani IQOS u uzivatelil
tabaku. Provedli jsme deset rozhovort s participanty, ktefi spliiovali podminky pro ucast
ve vyzkumu. Interview jsme kombinovali s online dotaznikem, ktery respondenti vyplnili
s odstupem dvou mésicu. Identifikované vzorce uzivani jsou nasledujici — uzivani IQOS
v pauzach, v socidlnim okruhu ptatel, u konzumace alkoholu, ve vnitfnich prostorach
(doma, v restauracnich zatizenich, v automobilu), pti odpocinku ¢i negativnich emocich.
Dale se jednalo o nakupovani HEETS v trafikach, vraceni spotiebovanych tabakovych
naplni do krabicky od HEETS, zanedbavani cisténi 1QOS, casté technické poruchy

zatizeni IQOS a s tim spojené nasledné reklamace.

Prezentovana studie ma také né¢kolik limitd, ale i silnych stranek. Silné stranky spatiujeme
v tom, Ze se ndm podaftilo zachytit uZivatele IQOS v jejich pfirozeném prostiedi, tudiz se
mohla uskuteénit tato studie, ktera je v Ceské republice prvni svého druhu. Metodika
vybéru respondentii a tvorby dat byla zvolena adekvatné k co nejpresnéjSimu
zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Také analyza dat pomoci tvofeni segmentl a
naslednému zachycovani vzorcl byla s ohledem na stanovené cile vhodné zvolena. Co se
tyka naopak limitl préce, jiZ pfi sbéru dat mohlo nastat zkresleni, skrze pokladani otazek
respondentlim, zaroven vzorce chovani nejsou vzdy zcela jednoznacné. Mohou se ménit
a vyvijet, proto byla do vyzkumu zafazena druha vlna studie pomoci online dotazniku,
ktery sice vSichni ucastnici vyplnili, ale mohlo dojit ke zkresleni vysledkli skrze
nepochopeni otdzek. Ptesto se podafilo v souladu s cili studie zachytit typické vzorce
uzivani 1QOS. Zaroven od zacatku vyzkumu se zahtivany tabak 1QOS znaéné vyvijel,
ptibyly nové typy, jak modelt zatizeni IQOS, tak tabakovych naplni HEETS. I ptesto, ze
jsme v nasi studii analyzovali pouze IQOS a HEETS, kter¢ jsou dostupné na ¢eském trhu,
objevovalo se u respondentli uzivani i zahrani¢nich tabdkovych néplni, diky tomu bylo
zpracovani nebylo pfili§ mnoho, nebylo lehké data z interview zachytit a vyhodnotit. Pfi
replikaci vyzkumu by bylo vhodné pfedem si ur€it vzorce uzivani, které chceme zkoumat
a na kazdy jednotlivy vzorec se doptavat velmi podrobné respondentti. Timto zpiisobem

bychom si velmi uleh¢ili zpracovani dat a nasledné vyhodnoceni.

Tato studie napomohla k vlibec prvnimu zmapovéani chovani uzivatelii zahifivané¢ho

tabaku v CR. Vzorce uzivani s IQOS, které z vyzkumu vyplynuly, jsme srovnavali i
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s difv€jsimi vzorci, které méli participanti s klasickymi cigaretami. Pfesto, ze nebylo
pfimo nasim cilem srovnat vzorce uzivani zahiivaného tabaku se vzorci uzivani
zéapalnych cigaret, do prace jsme toto srovnani zahrnuli. A to z toho diivodu, Ze u nas neni
dosud napséana zadna jina obdobna prace na vzorce uzivani zahtivaného tabaku, se kterou
bychom mohli tyto vzorce uzivani srovnavat. Jsou tedy potiebné dalsi studie nejen vzorcti
uzivani, jako takovych, ale i tohoto nového fenoménu celkoveé. Rozsahlejsi vyzkumy by
mohly pfinést vice informaci o charakteristikdich uzivateli zahtivaného tabaku,
specifikach chovani v uzivani, ale také o velmi diskutované skodlivosti. Téma Skodlivosti
je v této praci zminéno pouze okrajove, ale jedna se o velmi dalezity ndmét vyzkumu,
nejen co se tyka aktivniho uzivani, ale také pasivniho, které vyrobci udavaji, ze prakticky
neexistuje. Zahtivany tabak je fazen mezi bezdymny tabak, proto se ho lidé uzivajici
zahtivany tabak neboji uzivat i ve vnitinich prostorach, ale jiz od pohledu je patrné, Ze
tento tabak neni zcela bezdymny, diky aerosolu, ktery vychazi z Gst uzivateli. Bohuzel
Skodlivost se nejlépe zkoumé z dlouholetych dopadi na osoby. Proto by uzivatelé
zahtivaného tabdku méli byt vice obezfetni, co se tyka uzivani ve vnitinich prostorach.
Dale bychom doporucili vyzkum rozsifit o dalsi typy zahfivané¢ho tabdku (napft. zatizeni
Glo), o fokusni skupinu, kterd by pomohla toto téma objasnit vice do hloubky, mohla by
pfinést nove informace, které¢ by se diky dynamice skupiny objevily a dale naptiklad

roz$ifeni vyzkumu i na zahrani¢ni uZivatele zahtivaného tabaku.

NejdulezitéjSim zjisténim je zachycend zmeéna ve vzorcich uzivani oproti koufeni
klasickych cigaret. Tato zména se tykd uzivani zahfivaného tabdku ve wvnitinich
prostorach, at’ uZ doma, v restauracnich zafizenich ¢i v automobilu. Z toho vyplyva, ze
pro uZivatelé zahiivaného tabdku je dulezité, Ze neprodukuje velké mnozstvi
zapachajiciho koufte, jak je tomu u zapalnych cigaret. Cil studie byl tedy naplnén, téma,
které vSak vyzaduje, dal$i zkoumani, je vliv zahtivaného tabaku na rozvoj zavislosti,
pfipadné proces zanechani koufeni. Zatizeni IQOS, ani jiny zahtivany tabak sice neni
urcen k odvykani, ale dva respondenti v pritb¢hu studie pfestali zcela uzivat zahtivany
tabdk a nékolik U¢astnikd udavalo, Ze by dle subjektivnich zkusenosti mohli po uzivani
zahiivaného tabaku prestat koufit Upln€. V oblasti zavislostniho potencidlu uZzivani
zahifivaného tabaku, aspektli harm reduction, ale také dopadii uzivani v dlouhodobém

horizontu je zapottebi dalSich studii na velkych vzorcich respondentii.
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¢. ¢islo
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IQOS I quit ordinary smoking

mg miligramt

MHD M¢stska hromadna doprava

napf. naptiklad

NNT Néhradni nikotinova terapie

pH potential of hydrogen

PMI Philip Morris International
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t. to je

tzv. takzvany

VSCHT Vysoka skola chemicko-technologicka

WHO Wold Health Organization
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6. PRILOHY

Priloha I — Informace pro ucastnika vyzkumu

Kvalitativni analyza vzorct uzivani IQOS mezi uzivateli tabaku

v Ceské republice

Tento vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na 1. lékaiské

fakulté Univerzity Karlovy v oboru adiktologie.

Stézejnim cilem vyzkumu je zmapovat a popsat VasSe typické vzorce uzivani 1QOS
(typické situace a mista spojend s uzivanim IQOS, zda uziva IQOS né¢kdo ve Vasem
okoli, technickou stranku uZivani IQOS atd.) a jejich vyvoj po pfiblizn€ dvou mésicich
od prvniho rozhovoru. Mym dal§im cilem je popsat charakter VaSeho uzivani
zahtivaného tabdku (frekvence, mnozstvi tabakovych néplni za den, barva 1QOS, typ

tabakovych naplni).

Prvni vlna vyzkumu zahrnuje polostrukturovany rozhovor, druhd vlna po pfiblizné dvou
mésicich od tohoto rozhovoru se uskute¢ni pomoci kratkého dotazniku, ktery Vam bude

zaslan na email, ktery jste uvedl/a do Informovaného souhlasu.

Svlj souhlas s ucasti ve studii davate dobrovolné. Proto, mtzete svij souhlas kdykoli

zru$it bez udani diivodll a nevznikne Vam zadna Gjma.

VSechny informace, které mi sdélite, budou uchovany, zpracovany a publikovany

anonymné, tak, aby nebyla mozZna identifikace Vasi osoby.

Pokud byste chtéla/a dalsi podrobnosti o studii, mizete se obratit na vedouciho projektu

Mgr. Adama Kulhanka na e-mail adam.kulhanek@]If1.cuni.cz. Na vedouciho projektu

muzete sméfovat i ptipadné stiznosti.


mailto:adam.kulhanek@lf1.cuni.cz

Priloha 2 — Informovany souhlas s poskytnutim a vyuZitim vyzkumného rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim a vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro
ucely vyzkumného projektu diplomové prace
Kvalitativni analyza vzorci uzivani IQOS mezi uZivateli tabaku
v Ceské republice

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na 1. 1€karské fakulté

Univerzity Karlovy v oboru adiktologie.

Cilem vyzkumu je zmapovat a popsat typické vzorce uzivani IQOS a jejich vyvoj ve

stanoveném obdobi u vybranych uZivateli tabaku v Ceské republice.

Souhlasim se svou ucasti ve vyzkumu vzorcu uzivani IQOS.

Byl/a jsem informovan/a o studii, dobfe ji rozumim a souhlasim s:

ucasti ve vyzkumu

- vyplnénim dotazniku na sociodemografické tidaje a zdkladni kutacké anamnézy
- nahravkou interview

- mozné osloveni k Gcasti na skupinové diskuzi s dalSimi respondenty

- se zaslanim kratkého online dotazniku na email po pfiblizné dvou mésicich od

prvniho rozhovoru (email:

s uchovanim emailu do konce studie

Svij souhlas s Gcasti ve studii ddvam dobrovolné. Vim, Zze sviij souhlas mohu kdykoli

zru$it bez udani diivodi a, Ze mi z toho nevznikne Z4dna Gjma.

Beru na védomi, Ze informace, které sdélim tazateli, budou uchovany, zpracovany a

publikovany anonymné tak, aby nebyla mozné identifikace mé osoby.

Byl/a jsem informovan/a, Ze se Zadosti o ziskani dalSich podrobnosti o studii se mohou
obratit na  vedouciho projektu Mgr. Adama Kulhanka na  e-mail

adam.kulhanek@]f1.cuni.cz. Na vedouciho projektu mohu smétovat i veSkeré stiznosti.

Tento informovany souhlas je vyhotoven pouze jednou, a jakmile bude vyzkum
dokoncen, tazatel jej pfeda vedoucimu projektu, ktery informovany souhlas uschova na

Klinice adiktologie.


mailto:adam.kulhanek@lf1.cuni.cz

ProhléasSeni tazatele

J&, Denisa Houdkov4, jsem popsala vyzkumny projekt a povahu a disledky postupti, které
zahrnuje. Mam za to, Ze ucastnik /ucastnice tomuto vysvétleni porozumél/a a dava sviyj

souhlas dobrovolné.

Vv dne

podpis tazatele



Priloha 3 — Dotaznik na sociodemografické udaje a zakladni kuracka anamnéza

1) Pohlavi

0 Muz

O Zena

2) Vék (uved'te pouze Cislo)

3) Jakého nejvyssiho ukonceného vzdélani jste dosahl/a?

0 Nedokonéena ZS
0ZS

0 SS bez maturity
0 SS s maturitou

o VOS

o VS

4) Kolik obyvatel ma obec, ve které bydlite?
o do 5 000 obyvatel

o 5001 - 10 000 obyvatel

o 10 001 - 50 000 obyvatel

o 50 001 - 100 000 obyvatel

o Vice nez 100 001 obyvatel

O Jiné:

5) Z nésledujicich moZnosti vyberte, do jakého rozpéti hrubého mési¢niho piijmu byste

se zaradil/a?

o Do 5 000 K¢

o 5001 -10 000 K¢
o 10 001 - 20 000 K¢

020001 - 50 000 K¢



o vice nez 50 001 K¢

o Nechci uvadét

5) Od kolika let uzivate tabdkové vyrobky?

6) Pocet odvykacich pokust:

7) Zaskrtnéte, kdy jste naposledy uzil/a tyto tabakové vyrobky a elektronickou cigaretu:

V poslednim V poslednim
meésici roce 1x/zivot Nikdy

Cigarety

Doutniky

E-cigareta

1QOS

Vodni dymka

Stiupaci tabak

Zvykaci tabak




Priloha 4 — Osnova rozhovoru

semistrukturované interview:

o IQOS:

Jak dlouho uzivate IQOS?

Od koho/odkud jste se o IQOS dozvédél/a poprvé?

Co bylo motivaci k pfechodu na zahtivany tabak?

Kde jste koupil/a zatizeni IQOS a kde kupuje HEETS?

Jakou barvu ma Vase IQOS zafizeni?

Jaké tabakové naplné HEETS uzivate a pro¢ (chut’, zapach atd.)?
Kolik tabakovych naplni za den spotiebujete?

Funguje Vase IQOS zafizeni bez potizi (technickd porucha —
nabijeni, nahfivani atd.)?

Zjistujete si o IQOS novinky? Pokud ano, kde?

o vzorce uzivani IQOS:

Jak vypada Vas typicky den s IQOS (rozloZeni v celém dni)?

V jakych situacich uzivate IQOS (s ¢im to mate spojené)?
Zménily se Vase navyky s IQOS, oproti byvalym navykim
s tabdkem (uzivate IQOS doma/v auté/na mistech kde se nesmi
koufit?)

Jak se 0 IQOS starate (CiSténi — ¢im, kolikrat za tyden, jak; nabijeni
— kdy, kde, jak dlouho)?

Kam vyhazujete tabadkové naplne?

Uziva IQOS nékdo ve Vasem okoli?



Priloha 5 — Online dotaznik studie vzorcit uzivani IQOS

1. KOD (vypiste kéd, ktery jste obdrzeli emailem)

2. Uzivate stale IQOS?

O Ano

o Ne

3. Pokud jste v pfedeslé otazce oznacil/a Ne, z jakého dlivodu jste prestal/a IQOS

uzivat? (vypiste slovy) Pokud IQOS stéle uzivate, pokracujte otazkou cislo 4.

4. Jaky typ IQOS v soucasnosti pouzivate? (mutzete oznacit vice odpovédi).
0 IQOS 2.4 Plus

o IQOS 3

o IQOS 3 Multi

o IQOS neuzivam

O Jiné:

5. Kolik tabdkovych naplni (HEETS) za den spotiebujete? (vypiste Cislicemi)

6. Jakou barvu ma aktudln¢€ Vase zatizeni IQOS? (vypiste slovy)

7. Jakou pfichut/barvu tabdkovych néplni aktualné uzivate? (vypiste slovy)

8. V jakych situacich typicky IQOS uzivate? (miiZzete oznacit/vypsat vice odpovedi).

o u kavy

o pfi konzumaci alkoholu



o venku

0 doma

O v praci

O pii pauze

o v restauraci (kde je IQOS povoleno)
O na prochazce

O v auté

O s prateli

o Jiné:

9. Uzivate aktudlng i jiné tabakové vyrobky? Oznacte prosim, které (miizete

oznacit/vypsat vice odpovédi).

O cigarety

o doutniky

O e-cigaretu

o glo (zahtivany tabak)
o vodni dymku

O Silupaci tabak

o zvykaci tabak

o Ne

O Jiné:



Priloha 6 — Prohlaseni zajemce o nahlédnuti do zaverecné prace absolventa

Univerzita Karlova v Praze, 1. 1ékaiska fakulta
Katetinska 32, Praha 2

ProhlaSeni zajemce o nahlédnuti do zavérecné prace
absolventa studijniho programu uskutec¢iovaného na 1.

lékarské fakulté Univerzity Karlovy v Praze

Jsem si védom/a, Ze zavere¢nd prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané
nahlédnutim do zpfistupnéné zaveéreCné prace nemohou byt pouzity k vydélecnym
uceliim, ani nemohou byt vydavany za studijni, védeckou nebo jinou tviir¢i ¢innost jiné

osoby nez autora.

Byl/a jsem seznamen/a se skutecnosti, ze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo kopie
zavérecné prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a
zachovavat pravidla uvedena v predchozim odstavci.

Piijmeni, jméno
(hillkovym

pismem)

Cislo dokladu
totoZnosti
vypijcitele
(napf. OP,

cestovni pas)

Signatura
zavérecné

prace

Datum

Podpis




