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Uvod
Toto metodické doporuéeni vzniklo jako souéast projektu VYNSPI 2*. Jeho cilem je poskytnuti informaci a

navodd, které slouzi jako podklad pro hodnoceni vysledkl kvalifikacnich zkousek v navazném systému
dalsiho vzdélavani pro pracovniky v primarni prevenci rizikového chovani ve skolstvi (dale jen ,,PPRCH").

Metodické doporuéeni vychazi ze Ctyfdroviiového modelu kvalifikagnich stupfiGi (Ctyfurovriovy model
kvalifikacnich stupnd pro pracovniky v primdrni prevenci rizikového chovdni ve skolstvi, Charvdt,
Jurystovd, Miovsky, 2012), jehoz cilem je pfispét k tomu, aby programy primarni prevence rizikového
chovani realizovali profesiondlové s dostate¢nou odbornou erudici. V ndvaznosti na tento model bylo
v ramci projektu Vynspi 2 realizovano pilotni ovéfeni posuzovani kvalifikacnich poZadavkd pracovniki
v PPRCH. Pilotni ovéfeni probihalo v obdobi 2014 — 2015 (bfezen) ve Etyfech organizacich, a to White
Light I. Usti nad Labem, P — Centrum Olomouc, Pedagogicko — psychologicka poradna Brno a Magdaléna
0.p.s. Kazda z téchto organizaci vytvofila svoji vlastni metodiku, soubor testovych otdzek a evalucni
nastroje testovani, realizovala ovéreni kvalifikacnich stupnd a nasledné vyhodnocovala vysledky ve
vztahu k testovym otdzkdm a hodnoticimu standardu nastavenému v metodice. Metodické doporuceni
zhodnocuje poznatky a zkuSenosti z pilotniho ovéreni a slucuje prvky, které se v ramci pilotniho ovéreni
ukazaly byt jako efektivni. Ndvrh metodického doporuceni je dale vazan na hodnotici nastroj pouzivany
vramci pilotdZze, tedy Ndvrh testovych otdzek pro vsSechny profesni urovné na zdkladé existujiciho
Ctyrirovriového modelu vzdéldvdni preventivnich pracovniki ve $kolstvi.

Do pilotniho ovéreni byli zapojeni pedagogicti a vychovni pracovnici a pracovnici dalSich profesi,
vstupujici v rdmci realizace preventivnich aktivit do Skol a Skolskych zafizeni, konkrétné napft.: Skolni
metodici prevence, specidlni pedagogové, psychologové, hasici, policisté, zdravotnicti pracovnici,
dobrovolnici atd.

1. Proces hodnoceni vysledkl zkousky

Kvalifikacni zkouska v primarni prevenci je urcena pracovnikim takovych profesi, jejichz soucasti je
realizace primarné preventivnich aktivit v oblasti rizikového chovani na skolach, nebo osobam, které se
na vykon této profese pfipravuji. Mezi tyto profese mohou patfit napf. pedagogové, psychologové,
socidlni pracovnici, policisté, zdravotnicti pracovnici a dalsi.

1.1. Posouzeni naplnéni vstupnich predpokladii Zadatele

Zadatel si vybere kvalifikaéni stuper, o jehoz ovéreni zada. Vybér kvalifikaéniho stupné uskutecriuje na
zakladé posouzeni:

Implementace a evaluace minimalniho preventivniho programu, systémovych nastroji ve vzdélavani a vytvoreni sbérného systému v oblasti
prevence rizikového chovani pro pracovniky $kol a skolskych zafizeni na celostatni Grovni, C2.1.07/1.1.00/53.0017
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a) Urovné preventivnich aktivit, které v ramci profese vykonava/bude vykonavat
b) Vstupnich pfedpokladti (viz Tab. 1).

Autorizovana osoba dale na zakladé Zadosti Zadatele posuzuje naplnéni vstupnich predpoklad( a ovéruje
spravnost zafazeni Zzadosti do daného kvalifika¢niho stupné.

Zadatel se mGze hlasit o ovéreni kteréhokoli stupné kvalifikace za podminky, Ze splfiuje vstupni
predpoklady, kterymi jsou dosazené vzdélani, dalsi vzdélavani a praxe. Ovéreni o naplnéni vstupnich
predpokladll zasila Zadatel spole¢né s Zadosti. Autorizujici osoba poda Zadateli do 21 dn( potvrzeni o
registraci. V ptipadé, Ze zZadatel nenaplfiuje vstupni predpoklady, ozndmi autorizujici osoba Zadateli do

21 dnl od podani Zadosti vysledky vstupniho hodnoceni. Nasledujici tabulka uvadi specifikaci vstupnich
predpokladll pro jednotlivé stupné kvalifikace.

Tab. 1: Vstupni predpoklady pro kvalifikacni stupné (dale jako SK)

DALSI
SK  DOSAZENE VZDELANI VZDELAVA  PRAXE
Ni
Kurzy vPP Z toho doporugeny’ podil
(pocet sebezkugenosti® (pocet hodin)
hodin)
1. Dokonéené  stfedoskolské  vzdélani s 40 8 Neni pozadovano
maturitou
2. Dokonéené VS bakalarské studium, které je 80 o Neni pozadovano
obsahem zaméreno na praci s lidmi
3. Dokonéené VS magisterské studium, které je 200 64 min. 2 roky vPP na
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi 1.a 2. drovni
Dokonéené VS magisterské studium, které je min. 5 let vPP ve
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi 296 96 Skolstvi nebo
v organizovani PP
aktivit

2 V pilotazi bylo zjisténo, Ze podil sebezkuSenosti neni v popisu vzdéldvaciho programu ani v certifikatu Casto
uveden. Pro tyto Ucely lze tedy urcit podil sebezkusenosti odhadem frekventanta. V pilotnim ovéreni se ukazalo, ze
hodiny splnéné sebezkusenosti byly obtizné hodnotitelnou slozkou vzdélavacich programl (vzhledem k vyse
uvedenému) a také obtizné naplnitelnou podminkou ze strany frekventantl. Pro zavadéjici obdobi tedy
doporucujeme, aby uvedeny podil sebezkusenosti byl doporucenou avsak ne zavaznou soucasti.

? Sebezkugenost: jde o pojem pouZivany zejména ve vzdélavani pro pomahajici profese. Cilem sebezkusenostniho
vzdélavani (nékdy téz zazitkového) je rozvoj sebepoznani, ziskavani nahledu na vlastni motivaci pro praci, zvySovani
védomi sebe a svého ukotveni v socidlnich vztazich atp. SebezkuSenost tedy v tomto modelu nezaménujme za
bézné uzivanou interaktivni formu predavani jinych specifickych znalosti a dovednosti napfiklad formou her a
skupinovych technik v rdmci hodin vénovanych minoritam atp. SebezkuSenostni kurz by mél vést lektor se
sebezku$enostnim vycvikem.
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1.2. Posouzeni povinnych naleZitosti Zzadosti o zkousku

or v

Zadatel o ovéFeni kvalifikace se registruje se svoji zadosti u kterékoli autorizované osoby, ktera ma od
autorizujiciho organu k ovérovani téchto kvalifikaci akreditaci. Soucasti registrace je také pfiloZeni
kopii/ovérenych kopii/scanii dokladli o absolvovaném vzdélani, absolvovaném dalsim vzdélavani a
praxi. Formu a rozsah pfiloh uréuje autorizovana osoba.

Udaje vypInéné 7adatelem v registraénim formulafi a pfilozené doklady slouZi autorizované osobé k:

a) posouzeni naplnéni formalnich nalezitosti Zadosti
b) k posouzeni naplnéni vstupnich predpokladi

c) kovéreni spravnosti zafazeni Zadatele do daného kvalifikacniho stupné.

s v

Autorizovana osoba zasle Zadateli do 21 dni od doruceni Zadosti pozvanku ke zkousce a kopii pozvanky
zasle také Autorizujicimu organu (MSMT). Pokud Zadost nenaplfiuje néktery zvySe uvedenych
pozadavk(, zasle autorizujici osoba do 21 dnl od doruceni pfihlasky informaci o vysledku vyhodnoceni
Zadosti s doporucenim pro feseni.

1.3. Posouzeni vysledkd zkousky

v

Naplnéni kvalifikaénich pozadavk(l pro jednotlivé Grovné pracovnikd v primarni prevenci bude formalné

posuzovano prostrednictvim kvalifikacnich zkousek, které jsou pro kazdou uroven rozdilné obtizné.
Jednotlivé vyssi Urovné vychazeji z pfedchozich nizsich, které v sobé integruji.

Forma a obsah kvalifikacnich zkousek jsou diferencovany pro jednotlivé Urovné obtiZznosti. Rozdil mezi
Urovnémi spociva v tematickém zaméreni i rozsahu/hloubce zkousek.

Kvalifika¢ni standard se pro kaZdou uroven vidy sklada z kvalifikacnich kritérii v oblasti znalosti,
dovednosti a zplisobilosti. Nasledujici tabulka uvadi doporucené stézejni metody a formy ovérovani pro
kazdou z téchto oblasti.

Tab. 2: Doporucena forma zkousky

Oblast Doporucené primarni metody Doporucena primarni forma
znalosti pisemny test; Ustni ovéfeni znalosti pisemna

opis FeSeni /demonstrace na modelové | | o
dovednosti pop Ustni/prakticka

situaci;

o e popis FeSeni /demonstrace na modelové | | o,
zpusobilosti . o, . L 3 L, Ustni/praktickd
situaci; pfipadné kazuistika; pisemna prace
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Zkouska se vidy sklada z nasledujicich ¢asti:
a) Pisemny test
b) Ustni zkouska

Ad a) Pisemny test

Po potvrzeni o registraci autorizovanou osobou obdrzi Zadatel pozvanku k realizaci zkousky s uvedenim
formatu zkousky, mista a termin(. Pisemny test je moZné realizovat na misté nebo online.

U obou forem pisemného testovani pak obsah testu tvoti titulni strana s hlavickou organizace,
oznacenim Urovné obtiznosti testu (1 az 4), kolonky s mistem pro jméno a pfijmeni ucastnika zkousky,
datum ovérovani, zakladni informace pro zkousené o pribéhu a pravidlech zpracovani testu a testové
otazky.

Doporuéeny &as pro trvani pisemné zkousky se pohybuje v limitu 40 — 60 min. Cas uréeny k vyplnéni
testu urcuje autorizovand osoba a zarudi jeho dodrZovani.

Proto, aby Ucastnik postoupil k Ustni zkouSce, musi byt jeho UspéSnost v pisemném testu vyssi nez 60 %.
Do 7 dnd od ukonéeni vypliiovani online testu Zadatelem zasle autorizovana osoba Zadateli vysledek
z pisemného ovéreni, a pokud uchazec splnil kritéria na 60 % a vyse, obdrzi zaroven pozvanku k tdstnimu
ovéreni. Priibéh a vysledek zkousky je zaznamendn do pfislusného protokolu o zkousce.

e Doporucena pravidla pro online testovani
Pfi realizaci pisemného testu online obdrzi Zadatel spolecné s potvrzenim o registraci také pfistupové
Udaje k systému online ovérovani kvalifikace. Uchazec potvrdi automaticky generovanou zprdvu, Ze test
obdrZzel. MoZnost vyplnéni testu je limitovana uréenym casovym obdobim, ve kterém jsou pristupové
Udaje aktivni. Systém online testovani by po zadani prihlaSovacich udajii mél mit pro vyplnovani testu
Casové omezeny pfistup (dle rozsahu testu zvoleny autorizovanou osobou) a limitovany pocet prihlaseni
se do systému. Po vyCerpdni Casové dotace na test a poctu vstupl se moznost vypliovani uzavie a

systém odesle informaci o ukoncéeni vyplfiovani na adresu zkousejici organizace.

e Doporucenad pravidla pro pisemny test na misté

PFi potvrzeni registrace autorizovanou osobou obdrzi Zadatel pozvanku k realizaci pisemné zkousky
s uvedenim mista a terminu.

V testovaci mistnosti administrator testu (tj. povérena osoba) zkontroluje totoznost kazdého uchazece
pomoci prlikazu totoZnosti. Uchazeci dostanou zaviené seSity s testovacimi otazkami a zaznamové
archy, na nichz vyplni hlavi¢ku. Kazdy ucastnik sedi sam, na stole se pred zacatkem testu nachazi pouze
psaci potfeby a samotny test. Publikace ani jiné pomcky nejsou k testovani treba.

Administrator vysvétli zplsob oznacovani spravnych odpovédi a zplsob pfipadné opravy. Administrator
zdUrazni, Ze pro kazdou otazku existuje jen jedna spravnd odpovéd. Je Zadouci, aby uchazeci
zaznamenavali své odpovédi pouze do zdznamovych archl a do sesitd s otdzkami nic nepsali.
Administrator da pred zahdjenim testu prostor k zodpovézeni pfipadnych otazek, nesmi vsak prozradit
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zadné informace o obsahu testu a spravnych odpovédich. V prlibéhu testovani je zakazano s kymkoli
hovofit. Potfebuje-li uchazec po zapoceti pisemného testu poloZit administratorovi néjakou otazku, ucini
tak nahlas, tak aby otazku i odpovéd slyseli vSichni zic¢astnéni.

Na pokyn administratora uchazeci oteviou sesity s testovacimi otdzkami a za¢nou pracovat.

Pokud je ucastnik s testem hotov jeSté pred uplynutim casové dotace, vycka na misté do skonceni
testovani. Clen zkudebni komise od néj test vybere a zkontroluje, zda Gcastnik ve vyplnil. Poté mGze
Ucastnik mistnost opustit a vyckat na Ustni ¢ast zkousky. Po uplynuti ¢asového limitu administrator
ohlasi konec testu a zdznamové archy a testovaci sesity vybere.

Ad b) Ustni zkouska

K Ustni zkousSce pristupuje Zadatel, ktery Uspésné naplnil vstupni predpoklady a v pisemném testu mél
60% ni a vyssi Uspésnost. Spolecné s vysledkem z pisemného testu zasle uchazeci autorizovana osoba
pozvanku k ustnimu ovéfeni, kterd obsahuje datum, misto konani, predpokladany ¢as trvani, dalsi
podminky.

Ustni zkouska mlZe byt realizovana individudlni formou nebo formou kolokvia. Podobu realizace
specifikuje autorizovana osoba. Obsahem Ustni zkousky mlze byt ovéfovani znalosti, prace s modelovou
situaci, demonstrace, prace s kazuistikou nebo obhajoba pisemné prace. Akcent je pfi Ustni zkousce
kladen na ovéreni dovednosti a zpUsobilosti.

Uchazec je povinen se v uréeny termin dostavit na uvedené misto konani testovani. Uchazec se nahlasi
na registracnim misté 15 minut pfed ¢asem zahdjeni zkousky. Svou ucast potvrdi podpisem na prezencni
listing, poté se v ur€eny €as odebere do testovaci mistnosti.

U zkuSebni komise si U¢astnici postupné vylosuji uréeny pocet otdzek, které jsou prezentovany textem
dol{i tak, aby si je Ucastnici nemohli precist.

Autorizovana osoba urci potfebny ¢asovy limit na vypracovani pfipravy na otdzku. Po ubéhnuti ¢asového
limitu je uchazec vyzvan zkousejicim, aby pfednesl nebo predved| komisi odpovéd' na jim vylosovanou
otazku.

Prabéh a vysledek zkousky je zaznamenan do prislusného protokolu o zkousce a protokol podepsan
zkousejicim, resp. vsemi ¢leny zkusebni komise.

2. Kritéria hodnoceni vysledk( zkousky

Zkouska je hodnocena v ramci pisemného testu a Ustniho ovérovani. Naplnéni vstupnich predpokladi
neni soucasti vysledného hodnoceni, ale podminkou pro vstup do ovérovani kvalifikace.
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2.1. Hodnoceni pisemné Casti

Zaznamové archy budou vyhodnoceny dle Sablony administratory. Za kazdou spravnou odpovéd se
udéluje jeden bod. Za Spatné odpovédi se body neodeditaji.

Pokud je soucasti testu oteviena otdzka, stanovi autorizovana osoba kritéria hodnoceni odpovédi na
otevienou otazku a maximalni pocet ziskanych bodl pro tuto otazku. Na zavér hodnoceni jsou body
secCteny a je urcena procentudlni UspésSnost uchazece. Na zdkladé baterie testovych otdzek pilotné
ovéfenych v ramci projektu Vynpsi 2* navrhujeme, aby nepodkroditelné minimum Gspé$nosti bylo 60
%. Hodnotici komise tedy udéluje dva mozné vysledky k pisemné &3sti a to:

a) vyhovél: Gspésnost uchazece musi byt vyssi nez 60 %

b) nevyhovél: Uspésnost uchazece je nizsi nez 60 %.

2.2. Hodnoceni Ustni casti

PFi Ustnim ovérovani bude komise hodnotit naplnéni kritérii uréenych kvalifikacnim standardem pro
danou kvalifikacni Uroven. Autorizovana osoba si pro pribéziné hodnoceni dil¢ich kritérii m{zZe stanovit
kvalitativni skalu napf. Skdlu tfistupfiovou: spliuje — ¢astecné spliiuje — nespliuje.

PFfi hodnoceni kvalifikacnich kritérii hodnocenych v pribéhu ustniho ovérovani pak hodnotici komise
sleduje nasledujici prirezova kritéria:

. Ucastnik znd klicové pojmy,

° orientuje se v problematice,

° vhodné pouziva tzv. mékké dovednosti

. dokaze uplatnit mezioborové znalosti a efektivné je aplikovat v praxi.

Uchazec bude o vysledku svého testu zpraven nejpozdéji do péti pracovnich dni po zkousce.

Vysledek jednotlivych ¢asti ovérovani je zcela nezavisly na ostatnich ¢astech zkousky, tudiz vysoké skére
v jedné c¢asti nem(ize kompenzovat nelspéch v jiné ¢asti zkousky. Na zakladé baterie testovych otazek
pilotné ovérenych v ramci projektu Vynpsi 2> navrhujeme, aby nepodkrocitelné minimum Uspé$nosti
bylo 60 %. Minimum Uspésnosti pro Ustni i pisemnou ¢ast zkousky by proto nemélo byt nizsi nez 60 %.

Prabéh a vysledek zkousky je zaznamenan do prislusného protokolu o zkousce a protokol podepsan
zkousejicim, resp. vsemi ¢leny zkusebni komise.

* Ndvrh testovych otdzek pro vSechny profesni trovné na zdkladé existujiciho CtyFuroviiového modelu
vzdéldvani preventivnich pracovniki ve skolstvi.

> Ndvrh testovych otdzek pro vsechny profesni trovné na zdkladé existujiciho Ctyriroviiového modelu
vzdéldvani preventivnich pracovniki ve skolstvi.
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3. Informace o vysledku a osvédéeni

Uchaze¢ obdrzi nejpozdéji do 5 dnl od uskutecnéni posledni ¢asti zkousky celkové vyrozuméni o
vysledku. Soucasti vyrozuméni o vysledku by mély byt informace o Uspésnosti Zadatele v jednotlivych
Castech zkousky. V pfipadé UspéSného absolvovani zkousky obdrzi uchazec také certifikdt o Uspésném
absolvovani ovéreni kvalifikace.

Tab. 3: Priklad celkového vyhodnoceni uréeného pro uchazece

I VYHODNOCEN{ VSTUPNICH KRITERI{

Dosazené vzdélani Splnil/nesplnil

Pocet hodin dalSiho vzdélavani Splnil/nesplnil

Podil sebezku$enosti Splnil/¢astecné splnil/nesplnil
Praxe v oboru Splnil/nesplnil/nebylo hodnoceno

Uchaze¢ splnil/nesplnil vstupni kritéria a postupuje/nepostupuje do dalsi
Uchazec postupuje do dalsi ¢asti ovérovani Casti ovérovani

HODNOCENI PISEMNE ZKOUSKY

Podet ziskanych bodi /maximum moZnych ziskanych bodl/ procentudlni
Uspésnost

Uchaze¢ v pisemné zkousce vyhovél/nevyhovél a
Vysledné hodnoceni PZ postupuje/nepostupuje do dalsi éasti ovéfovani

. HODNOCENI{ USTNi ZKOUSKY

Pocet ziskanych bodi /maximum moZnych ziskanych
Prafezova kritéria bodu/ procentudlni uspésnost

Znalost kli¢ovych pojmu

Vhodné poufiti tzv. mékkych dovednosti

Orientace v problematice

Uplatnéni mezioborovych znalosti a jejich efektivni aplikace v praxi.

Vysledné hodnoceni UZ (priimér z hodnoceni priifezovych kritérii) Uchaze¢ v Ustni zkousce vyhovél/nevyhovél

CELKOVE VYHODNOCEN( VYHOVEL/NEVYHOVEL
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Soucasti certifikatu by mélo byt:
e Jméno uchazece a identifika¢ni Udaje
e Ndazev a adresa autorizacni osoby a Udaje o akreditaci od autorizujiciho organu
e Nazev a adresa autorizujiciho organu
e Cislo certifikatu
e Vysledek ovéreni kvalifikace
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